REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DECRETO NUMERO DE 2021

Por el cual se adicionan los capitulos 3, 4, 5, 6 y 7 al Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario de Sector Hacienda y Crédito
Publico,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en particular las previstas en
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, en desarrollo de los
articulos 103y 104 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica dispone que la funcion administrativa
esté al servicio de los intereses generales e incluye entre los principios que la rigen
los de moralidad, eficacia, economia, celeridad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

Que el articulo 38 de la Ley 489 de 1998 incluye dentro de las entidades del sector
descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva en el orden nacional a las
siguientes entidades:

‘b) Las empresas industriales y comerciales del Estado;

[...]

d) Las empresas sociales del Estado y las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios;

[...]

f) Las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta;”

Que el primer inciso del articulo 68 de la Ley 489 de 1998 establece que “[sJon
entidades descentralizadas del orden nacional, los establecimientos publicos, las
empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades publicas y las
sociedades de economia mixta, las superintendencias y las unidades
administrativas especiales con personeria juridica, las empresas sociales del
Estado, las empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas
por la ley o con su autorizacion, cuyo objeto principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades
industriales o comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio”.

Que segun el articulo 103 de la Ley 489 de 1998, “[e]l Presidente de la Republica
como suprema autoridad administrativa y los ministros y directores de
Departamento Administrativo, ejerceran control administrativo sobre los organismos
o entidades que conforman la Administracion Publica”.
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Que el articulo 104 de la Ley 489 de 1998 establece que dicho control administrativo
“se orientard a constatar y asegurar que las actividades y funciones de los
organismos y entidades que integran el respectivo sector administrativo se cumplan
en armonia con las politicas gubernamentales, dentro de los principios de la
presente ley y de conformidad con los planes y programas adoptados”.

Que frente a las sociedades en las cuales el Estado tiene participacion accionaria,
una de las maneras en que se puede ejercer el control administrativo es por medio
de la participacion de los representantes de las entidades estatales en los 6rganos
de direccion de la respectiva sociedad.

Que por lo tanto, el Presidente de la Republica se encuentra facultado para asegurar
gue las actividades de estas sociedades se cumplan en armonia con las politicas
gubernamentales, y en particular con las politicas de buen gobierno adoptadas en
los Planes Nacionales de Desarrollo, por medio de instrumentos tales como la
creacion de codigos de propiedad, politicas de buen gobierno corporativo y
disposiciones en materia de transparencia y conflictos de interés.

Que por medio de la Ley 1950 de 2019 el Congreso de la Republica aprobé el
Acuerdo sobre los Términos de la Adhesion de la Republica de Colombia a la
Convencién de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
suscrito en Paris el 30 de mayo de 2018, y la Convencion de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos hecha en Paris el 14 de diciembre de
1960, los cuales fueron declarados exequibles por la Corte Constitucional mediante
la Sentencia C-492 de 2019.

Que en el documento OCDE (2015) - Directrices para el Gobierno Corporativo de
Empresas Publicas, la Organizacibn para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) ha sefialado que "Las empresas de propiedad estatal son
activos que los gobiernos administran por encargo de los ciudadanos, por lo tanto,
asegurar que estas creen el maximo valor es el principal objetivo de los estados y
los gobiernos".

Que el documento de directrices OCDE (2015) -Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en el capitulo Il recomienda que debe existir una
separacion entre las funciones del Estado y su rol como propietario de empresas,
para lo cual debe evitar conceder tratamientos especiales frente a otras empresas
gue participen en el mercado.

Que las anteriores directrices “constituyen unas recomendaciones para los Estados
sobre cémo garantizar que las empresas publicas operan con eficiencia y
transparencia, de modo que se les puedan exigir responsabilidades. Se trata de las
normas internacionalmente acordadas sobre la forma en que los Estados deben
ejercer su funcién de propiedad publica para evitar los escollos que representan
tanto la pasividad como el exceso de intervencion estatal. Asi mismo, agrega que
“Las Directrices ofrecen asesoramiento para que los gobiernos puedan garantizar
gue las empresas publicas sean al menos tan responsables ante los ciudadanos en
general como las empresas cotizadas deberian serlo ante sus accionistas”. Por lo
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anterior, es procedente que el gobierno Nacional dicte lineamientos que adopten las
recomendaciones realizadas por la OCDE.

Que en el documento antes mencionado se establecieron las directrices para el
Gobierno Corporativo de empresas publicas relacionadas con: el papel del estado
como propietario, relaciones con los actores interesados y responsabilidad
empresarial, publicidad y transparencia, responsabilidad de junta directivas,
autonomia decisoria y administrativa, y criterios generales para el gobierno y gestion
de la empresa.

Que el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), por medio del
documento CONPES 3851 del 2015 establecioé la Politica general de propiedad de
empresas estatales del orden nacional, cuyo objetivo es avanzar hacia un modelo
de gobierno corporativo estatal estructurado, claro y eficiente.

Que segun el articulo 2 del Decreto 2384 de 2015, “son funciones de la Direccién
General de Participaciones Estatales, sin perjuicio del control administrativo que
ejercen los Ministerios y Departamentos Administrativos sobre sus entidades
adscritas o vinculadas, entre otras las siguientes:

“[...] 5. Contribuir al establecimiento y la promocién de estandares de buenas
practicas de gobierno corporativo para las empresas del Estado y al seguimiento a
su aplicacion [...]”

Que en el documento CONPES 3927 del 2018 se defini6 una Estrategia de Gestién
del Portafolio de Empresas y Participaciones Accionarias de la Nacion (EGE) para
optimizar la administracion del Estado y generar valor econdmico y social, en donde
se indic6 que "la generacién de valor econdmico y social del portafolio de empresas
estatales se ha visto limitada por los siguientes factores: (i) ineficiencias en la
administracion del portafolio; (H) debilidades en el direccionamiento y control de las
empresas y participaciones no estratégicas y ausencia de formulacion integral de
estrategias de desinversion, salida o de rotacion del portafolio”.

Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley 142 de 1994, las entidades
territoriales y sus entidades descentralizadas estan habilitadas para participar en
empresas de servicios publicos domiciliarios a efecto de cumplir los referidos
mandatos constitucionales.

Que el literal e) del articulo 4 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 3 de
laLey 1551 de 2012, dispuso que, en virtud del principio de eficiencia, los municipios
garantizaran que el uso de los recursos publicos y las inversiones que se realicen
en su territorio produzcan los mayores beneficios sociales, econdémicos y
ambientales.

Que el numeral 27.1 del articulo 27 de la Ley 142 de 1994 establece que la Nacién,
las entidades territoriales y las entidades descentralizadas de cualquier nivel
administrativo que participen a cualquier titulo en el capital de las empresas de
servicios publicos no podran otorgar ni recibir de las empresas privilegio o subsidio
distinto de los que la ley precisa, lo cual constituye un criterio aplicable a otros
sectores donde existe relacion de prestacion o relacion de autoridad.




DECRETO NUMERO DE Hoja N°.

Por el cual se adicionan los capitulos 3, 4, 5, 6 y 7 al Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
1068 de 2015 Unico Reglamentario de Sector Hacienda y Crédito Publico

Que de conformidad con el numeral 27.3 del articulo 27 de la Ley 142 de 1994, las
entidades estatales que participen a cualquier titulo en el capital de las empresas
de servicios publicos deberan exigir a las empresas de servicios publicos una
gestion profesional, ajena a intereses partidistas, que tenga en cuenta las
necesidades de desarrollo del servicio en el mediano y largo plazo. Al mismo
tiempo, es derecho de las entidades estatales fijar los criterios de administracion y
de eficiencia especificos que deben buscar en tales empresas las personas que
representen sus derechos en ellas, en concordancia con los criterios generales que
fijen las comisiones de regulacion.

Que de conformidad con el numeral 27.5 del articulo 27 de la Ley 142 de 1994, las
autoridades de las entidades territoriales, sin perjuicio de las competencias
asignadas por la Ley, garantizaran a las empresas oficiales de servicios publicos, el
ejercicio de su autonomia administrativa y la continuidad en la gestién gerencial que
demuestre eficacia y eficiencia, asi como no podran anteponer a tal continuidad
gerencial intereses ajenos a los de la buena prestacion del servicio.

Que las Bases del Plan Nacional de Desarrollo, “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, en el objetivo 3 literal A, proponen optimizar el modelo de propiedad
estatal y direccionar a las empresas publicas hacia la generacion de valor
econdémico y social lo cual requiere fortalecer al Gobierno nacional en su rol de
accionista, mediante la mejora, tanto del marco normativo como del Gobierno
corporativo de las empresas estatales. Ademas, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
impulsaran la adopciéon de reglas que ordenen el ejercicio de la propiedad del
Estado en los prestadores de servicios para generar valor econémico y social.

Que la adopcién de buenas practicas por parte de las entidades publicas que
cuentan con participacion accionaria en empresas no solo contribuye a la
consecucion de los fines del Estado, a la proteccion del patrimonio publico y a la
prestacion de los servicios publicos, sino también genera beneficio a la empresa y
a los demés accionistas.

Que se hace necesario fomentar el desarrollo de buenas practicas de gobierno
corporativo en aquellas empresas en las cuales exista participacion de la Nacion o
de las entidades territoriales.

Que de acuerdo con el articulo 287 de la Constitucion Politica, las entidades
territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, por lo cual los
lineamientos previstos en este decreto serdn optativos para las entidades
territoriales.

Que en mérito de lo expuesto,

DECRETA:

Articulo 1. Adicién de los capitulos 3, 4, 5, 6 y 7 al Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda 'y
Crédito Publico. Adicionense los capitulos 3, 4,5, 6 y 7 al Titulo 3 de la Parte 5 del
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Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario de Sector Hacienda y
Crédito Publico, en los siguientes términos:

“CAPITULO 3 GESTION DE LA PROPIEDAD ESTATAL EN EMPRESAS Y
SOCIEDADES

Articulo 2.5.3.3.1. Objeto. El presente capitulo tiene como objeto establecer reglas
gue permitan la gestion de la propiedad del Estado en empresas y sociedades, con
la finalidad de generar valor econdémico y social, garantizar el uso eficiente y
adecuado de los recursos de inversion y fomentar mejores practicas de gobierno
corporativo.

Articulo 2.5.3.3.2. Ambito de aplicacién. El presente capitulo aplica a las
entidades del orden nacional que tengan derechos de propiedad sobre empresas y
sociedades con participacion accionaria de la Nacion y sera optativo para las
entidades territoriales, como parametro de buenas practicas en lo que no
contravenga su autonomia.

Articulo 2.5.3.3.3. Definiciones. Para efectos de la interpretacion y aplicacion del
presente decreto se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Administradores. Se entiende por administradores la junta directiva, la
gerencia general, la presidencia o, en general, cualquier maximo Grgano
decisorio de las empresas o sociedades receptoras de la participacion estatal
a cualquier titulo.

2. Empresareceptora. Son las empresas o sociedades, de cualquier naturaleza,
cuyo capital cuenta con participacion estatal.

3. Entidad propietaria. Se refiere a la Nacion, las entidades territoriales o las
entidades descentralizadas que tengan derechos de propiedad sobre
empresas.

4. Gestores de Propiedad. Son los funcionarios de las entidades publicas
encargados ejercer la representacion de la propiedad estatal en los diferentes
organos a los que pertenezca, quienes en todo caso deberan acatar las
funciones especificas que les asigne la ley.

5. Valor Economico. Es el resultado obtenido por la empresa luego de deducir
de la utilidad de operacion neta después de impuestos, el costo de capital de
los recursos propios y externos que utilizd, en un periodo contable
determinado.

6. Valor Social. Se genera valor social cuando se contribuye al cumplimiento de
los fines del Estado o a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.
CAPITULO 4. CODIGO DE PROPIEDAD

Articulo 2.5.3.4.1. CAdigo de Propiedad. El codigo de propiedad debera ser un
documento publico, vinculante y adoptado por la maxima instancia decisoria de toda
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Entidad Propietaria, el cual debera contener los criterios generales y especificos de
gestion de los recursos invertidos de las entidades publicas en empresas conforme
a lo dispuesto en este Capitulo.

Articulo 2.5.3.4.2. Publicidad. ElI Cédigo de Propiedad y sus modificaciones
deberan ser claros y no estaran sometidos a reserva. La entidad propietaria debera
divulgar su Codigo de Propiedad a través de medios electrénicos o cualquier medio
que permita su entendimiento y aplicacion, y debera atender las peticiones
observaciones o consultas que en relacién con su contenido formule la ciudadania.

Articulo 2.5.3.4.3. Progresividad y modificaciones. La entidad propietaria, al
momento de expedir o ajustar su Codigo de Propiedad, establecera las medidas
tendientes a incrementar gradualmente las expectativas de generacion de valor
econdémico y social.

Articulo 2.5.3.4.4. Contenido minimo del Cddigo de Propiedad. ElI Cddigo de
Propiedad de cada empresa receptora deberd contener como minimo lo siguiente:

1. Gestion financiera
Planificacion

Gestidn de Riesgos

2
3
4. Politica de sostenibilidad
5. Gestion social

6

Criterios de buen gobierno corporativo

Paragrafo. La entidad propietaria podra establecer criterios adicionales de
contenido, con el fin de exponer su gestion de recursos publicos.

Articulo 2.5.3.4.5. Gestiéon financiera. La inversion de recursos publicos en
empresas debera tener como objetivo principal la generacion de valor econémico
para la empresa, para lo cual, el Codigo de Propiedad reconocera esta finalidad y
contendra las medidas necesarias para garantizar que las decisiones de los
Gestores de Propiedad contribuyan con el objetivo de generacion de valor
economico.

Articulo 2.5.3.4.6. Planificacion. ElI Codigo de Propiedad contendra las
instrucciones a los administradores para que procuren que los planes financieros de
largo plazo de la empresa sean consistentes con, por lo menos: i) los planes de
desarrollo del respectivo orden vy ii) los planes de ordenamiento territorial. Para el
efecto se promovera la participacion de las empresas en los procesos de
planificacion territorial.

Articulo 2.5.3.4.7. Gestion de riesgos. El Codigo de Propiedad contendra las
instrucciones a los administradores para que lleven a cabo la gestion del riesgo
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empresarial, con el propdésito de salvaguardar el patrimonio publico y procurar que
se cumpla con el objetivo de generacién de valor econémico y social.

La gestidn integral del riesgo considerara el andlisis de las contingencias y
circunstancias a que puede verse enfrentada la empresa y establecera la
formulacion de mecanismos de mitigacion y adaptacion especificos para cada
riesgo identificado.

Articulo 2.5.3.4.8. Politica de sostenibilidad. El Cédigo de Propiedad debera
propender porque los recursos publicos se inviertan en empresas que cuenten con
estandares de produccién sostenibles con su entorno. Para ello podran ser usados
estandares internacionales que permitan el reporte de resultados en esta materia.

Articulo 2.5.3.4.9. Responsabilidad social. EI Cbédigo de Propiedad debera
contener lineamientos dirigidos a los gestores de propiedad consistentes en que la
actividad empresarial genere impacto positivo en su entorno y en las comunidades
sobre las cuales tenga incidencia. Los Gestores de Propiedad deberan propender
para fomentar las buenas practicas sociales al interior de la empresa receptora.

Para el sector de agua potable y saneamiento basico se entiende que el valor social
incluye incrementar indicadores de cobertura, calidad y continuidad del servicio.

Articulo 2.5.3.4.10. Lineamientos frente al gobierno corporativo de la empresa
receptora. El Cédigo de propiedad dara lineamientos a los gestores de propiedad
destinadas a fomentar: i) la eleccion de administradores independientes; ii) la
continuidad gerencial que produzca resultados; iii) el relevo escalonado de los
miembros de la junta directiva a fin de conservar el conocimiento y la continuidad
estratégica de la organizacion; y iv) evitar la intervencion politica al momento de
hacer nombramientos o efectuar remociones. Para el cumplimiento de lo anterior,
los gestores de propiedad deberan adelantar las gestiones necesarias para que en
los 6rganos o instancias decisorias a las que pertenezcan se delibere sobre los
puntos enunciados.

CAPITULO 5. POLITICA DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 2.5.3.5.1. Induccidn, capacitacion y evaluacion miembros de juntas y
consejos directivos. Los miembros de asambleas, juntas y consejos directivos que
acudan a juntas y consejos directivos en representacion de entidades publicas
deberan recibir induccion por parte de la entidad propietaria sobre el rol como
miembro del 6rgano, del sector al que pertenece, de la entidad propietaria y de los
fines de la propiedad estatal en empresas, para lo cual la entidad propietaria debera
establecer lo pertinente en el reglamento de junta directiva

Articulo 2.5.3.5.2. Reglamento de la Asamblea General de Accionistas o juntas
de socios. Los gestores de propiedad adelantaran acciones para que en las
empresas receptoras en las cuales exista una asamblea general de accionistas o
una junta de socios, esta cuente con un reglamento interno en el cual se regulen los
aspectos particulares para el funcionamiento de dicho 6rgano, incluyendo su
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convocatoria, funciones, mayorias, desarrollo, preparacion, ejercicio de sus
derechos y presentacion de la informacion.

Articulo 2.5.3.5.3. Reglamento de Junta Directiva. Los gestores de propiedad
adelantardn acciones para que las empresas receptoras cuenten con un reglamento
de junta directiva que establezca, como minimo: (i) rol del presidente de la junta (ii)
funciones indelegables, responsabilidades, derechos y deberes de los miembros (iii)
programacion y periodicidad de las reuniones ordinarias (iv) mecanismos de
convocatoria (v) juntas no presenciales (vi) los comités de junta, como minimo
deberia haber un comité encargado de supervisar el cumplimiento del programa de
auditoria interna encargado de velar por el seguimiento al mapa de riesgos del
negocio, su estrategia de manejo o controles, y por la preparacion y revelacién de
la informacion financiera exigida por la ley. (vii) mecanismo(s) y periodicidad de la
evaluacion a los miembros de junta directiva, minimo una anual (viii) procesos de
induccién formales dirigidos a los nuevos miembros de junta o de la administracion
(ix) derechos de los miembros de contar con asesores externos expertos en temas
técnicos, financieros, juridicos o propios de la operacion del negocio (x) paquete de
reporte que se debe entregar a la Junta Directiva en cada sesién, y aquel que sea
necesario para hacer seguimiento al plan estratégico de la compafiia; asi como los
dias de antelacion con que se debe remitir (xi) reglas de designacién y rotacion de
los miembros de las juntas directivas, al menos el 33% de los miembros debe
permanecer de un periodo a otro.

Articulo 2.5.3.5.4. Cddigo de Gobierno Corporativo. Los gestores de propiedad
adelantaran acciones para que las empresas receptoras cuenten con un Cédigo de
Gobierno Corporativo que contenga como minimo lo siguiente:

1. Derechos de los accionistas
2. Funciones y atribuciones de la asamblea de accionistas
3. Funciones y atribuciones de la junta directiva
a. Deberesy derechos
b. Comité(s) especializados (s) (segun el tamafio de la empresa, debe existir
minimo el comité de auditoria)
Presidente y secretario
Conformacion y designacion
Rotacion
4. Ar qwtectura de control
Control interno
Transparencia y divulgacion de informacion
Gestidn de riesgos
Politica designacion revisor fiscal
e. Cumplimiento de normatividad
5. Resolucion de conflictos y reglas para las operaciones
a. Partes relacionadas
b. Accionistas.
c. Administradores.

® o0

coowZ

El Cdédigo Gobierno Corporativo y sus modificaciones deberan ser claros y
divulgados a través de la pagina web de cada empresa.
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CAPITULO 6. TRANSPARENCIA Y CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 2.5.3.6.1. Relaciones entre la Entidad Propietaria y la Empresa
Receptora. La entidad propietaria debera garantizar el flujo transparente de la
informacion que sea de interés entre la entidad propietaria y la empresa receptora.
Lo anterior, con el fin de garantizar la transparencia, impedir potenciales conflictos
de interés, facilitar la adopcion de decisiones estratégicas, facilitar el control, y
asegurar el cumplimiento del objetivo de generacién de valor econémico y social.

La entidades propietarias propenderan porque las empresas receptoras cuenten
con politicas de transparencia y contratacion que contengan como minimo: i)
Politicas de contratacion y publicidad; ii) Manejo de conflictos de interés; iii)
Revelacién de partes contratantes; iv) Facultades claras para suscribir contratos; v)
Buenas préacticas en contratacion; vi) Politicas de reporte y divulgacion de
informacion; vii) Mecanismos de denuncia; xiii) Politica anticorrupcion; x) Politicas,
normas, sistemas y principios éticos que orientan la actuacion de los trabajadores,
miembros de juntas directivas y contratistas, y xi) Responsabilidad de los directivos
y de cualquier funcionario de la compafia.

Articulo 2.5.3.6.2. Revelacion de potenciales conflictos de interés. La entidad
propietaria debera garantizar que la participacion de cualquiera de sus trabajadores
en los 6rganos de decision de la empresa receptora o del gestor de propiedad esté
protegida contra conflictos de interés.

Articulo 2.5.3.6.4. Canal de denuncias. La entidad propietaria debera garantizar
mecanismos y procedimientos adecuados de denuncia que permitan que los
miembros de la entidad, en cumplimiento de su deber de denuncia, pongan en
conocimiento de los 6rganos de auditoria, de vigilancia, de los érganos de control o
de las demas autoridades competentes, los actos u omisiones que lleguen a su
conocimiento que puedan ser considerados como presuntamente ilicitos o
contrarios a los estatutos, protocolos, reglamentos internos, cédigos de conducta y
normatividad en general.

Articulo 2.5.3.6.5. Divulgacion oportuna de informacion. La entidad propietaria
debera velar por:

1. Publicar y mantener actualizada la pagina web con una resefia de la
Empresa en donde cuente con propiedad, donde se incluya como minimo:
i. La historia, ii. Misién, iii. Vision, iv. Naturaleza juridica y régimen de
contratacion, v. Objeto social, vi. Informacion de los miembros de la junta
o consejo directivo y de los directivos hasta segundo nivel (incluyendo sus
funciones).

2. Rendir cuentas de su gestion como propietario a través de la publicacion
del informe anual de gestion de la compaiiia, el cual debera contener una
exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion
econdémica, administrativa y juridica de la sociedad (dentro del mes
siguiente a la aprobacion del érgano respectivo). Este documento debera
contener, como minimo: i. Los acontecimientos importantes acaecidos en
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el periodo del informe. ii. Evolucién previsible de la sociedad. iii.
Operaciones celebradas con los socios y con los administradores. iv.
Estados financieros aprobados.

3. Publicar un informe con los aspectos mas relevantes sobre el
cumplimiento de las politicas de gobierno corporativo al interior de la
empresa de la cual es propietario, el manual de transparencia, asi como
cambios relevantes que hayan ocurrido en la planta de personal y en la
ejecucion presupuestal.

4. Divulgar el manual de contratacion, las contrataciones realizadas (con
especial énfasis en las contrataciones con partes vinculadas y/o
relacionadas y contratistas), los procesos de contratacion que estén
abiertos y el plan anual de compras.

5. Publicar el(los) mecanismo(s) para participacion del publico en los
procesos de contratacion.

CAPITULO 7. FORMAS DE RELACION ENTRE ENTIDAD PROPIETARIA Y LA
EMPRESA

Articulo 2.5.3.7.1. Relacién de prestacion entre el ente de propiedad y la
empresa. Cuando la entidad propietaria sea usuario o beneficiario de algun servicio
prestado por la empresa receptora, la entidad propietaria se sujetara al contrato de
condiciones uniformes y apropiara los recursos necesarios para el pago oportuno
de la remuneracién que aplique. En todo caso, la entidad propietaria debera hacer
explicito su compromiso de impedir la creacion de cualquier privilegio o subsidio en
su favor por fuera de los previstos en la ley.

Articulo 2.5.3.7.2. Relacion de autoridad. Cuando la entidad propietaria ejerza
funciones regulatorias o de inspeccion, vigilancia y control sobre la empresa
receptora, la entidad propietaria no podra conferir trato preferencial a la empresa
receptora ni imponerle cargas especiales distintas a las que corresponderian a
cualquier otro agente econdmico puesto en igualdad de condiciones."

Articulo 3. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de su
publicacion y adiciona los capitulos 3, 4, 5, 6 y 7 al Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2
del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario de Sector Hacienda y Crédito
Publico.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C., a los
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EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO,

JONATHAN TYBALT MALAGON GONZALEZ

EL DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA,

NERIO JOSE ALVIS BARRANCO
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Parte 5 del libro 2 del Decreto 1068 de 2015 Unico Reglamentario de
Sector Hacienda y Crédito Publico.”

Proyecto de
Decreto/Resolucion:

1. ANTECEDENTES Y RAZONES DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA QUE JUSTIFICAN SU
EXPEDICION.

(Por favor explique de manera amplia y detallada: la necesidad de regulacion, alcance, fin que se pretende y sus implicaciones
con otras disposiciones, por favor no transcriba con considerandos)

Como lo expresa la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)! “Las empresas
de propiedad estatal son activos que los gobiernos administran por encargo de los ciudadanos por lo tanto
asegurar que estas creen el maximo valor es el principal objetivo de los estados y los gobiernos”. De
acuerdo con ese lineamiento, es necesaria una reglamentacion que aglutine un conjunto de definiciones y
pautas que enmarquen el ejercicio de la propiedad, la direccion, la gestion y el control de las empresases
decir de sistemas de gobierno corporativo que faciliten a las empresas en Colombia la generacion de valor y
gue ese valor generado no sea capturado por otros agentes o malversado en gestién ineficiente.

En cumplimiento de las recomendaciones de la OCDE, el Documento CONPES 3851 de fecha noviembre 23
de 2015, denominado “POLITICA GENERAL DE PROPIEDAD DE EMPRESAS ESTATALES”, dispuso la
creacion de una nueva Direccion en la estructura organizacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, para el ejercicio de las funciones de propiedad dirigidas al grupo de empresas en las que el
Ministerio representa las participaciones accionarias de la Nacion, asi como la conformacion de una
experiencia piloto en la ejecucion de los lineamientos establecidos en la politica general de propiedad. En
consecuencia, mediante el Decreto 2384 de diciembre 11 de 2015, "Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico", se creo la Direccién General de Participaciones Estatales.

En tal sentido y de acuerdo con el CONPES mencionado, el Gobierno debe ejercer su rol de propietario a
través de la coordinacién y ejecucién de actividades de seguimiento a las empresas en cuanto a su situacion
financiera el desarrollo de los objetivos establecidos por éste como accionista dentro de su plan estratégico
y su plan de negocios. El rol como actor propietario a nivel nacional y territorial es crucial para asegurar el
buen funcionamiento de las empresas con participacion estatal promoviendo las buenas practicas de
gobierno corporativo.

El BID contraté a la empresa consultora Castalia para llevar a cabo el proyecto para la “Formulacién De
Mecanismos Para La Adopcion De Practicas De Gobierno Corporativo En Las Empresas De Agua Y
Saneamiento En Colombia”. El objetivo de la consultoria fue desarrollar en términos genéricos una
normativa o un Reglamento de Gobierno Corporativo (RGC), dirigido a las empresas y a sus propietarios del
sector publico, principalmente los municipios, para que estos adoptaran los estandares en esta materia
desarrollados en el 2015 por la OECD y que motivaron la adopcién de sendos documentos Conpes en los
anos 2015y 2018.

Los entregables de la consultoria citada, son insumo fundamental para la elaboracién del proyecto normativo
y la informacién aqui consignada, por encontrarse debidamente soportada en el régimen juridico vigente
para el caso.

! Christiansen, Hans Kane, “State- owned enterprises. Good governance as a facilitator for development”
Coherence for Development series OECD” abril 2015



El futuro e FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA

es de todos

Evaluaciones recientes en Colombia, incluida la consultoria mencionada, indican que las empresas de agua
potable y saneamiento evaluadas no estan generando valor en sus operaciones y en algunas es frecuente
su desviacion hacia grupos de interés especificos, entidades de otros niveles, o hacia gestion e inversiones
ineficientes en forma de agua no facturada, proyectos sin adecuada sustentacion financiera, o pactos
laborales por encima de los promedios de la industria o de la localidad donde opera la empresa, entre otros.
Esta situacion se explica, entre otras razones, por las deficiencias en sus sistemas y modelos de gobierno
corporativo y en particular por el rol de los municipios como entidades que ejercen la propiedad de esas
empresas, en su calidad de Unicos duefios 0 como mayores accionistas de las mismas.

La literatura sobre el desarrollo empresarial de entidades publicas del sector de agua y saneamiento
muestra que este depende en forma critica del entorno de incentivos, la politica y las normas del nivel
nacional y local en que las empresas se desempefian. El marco legal, regulatorio e institucional que se
implementd con la reforma sectorial introducida por la Ley 142 de 1994 en el pais, en la escala nacional
generd las instituciones y normativa favorables al desarrollo empresarial. Como desarrollo posterior a la ley
142 algunas normas y politicas sectoriales han tratado de mantener esa vision empresarial favoreciendo el
desarrollo corporativo de las empresas de servicios publicos (ESP), pero estos esfuerzos se han
concentrado en las unidades empresariales —las ESP—. No ha habido un desarrollo complementario para
abordar con igual rigor, el entorno local como es el caso de los municipios y su rol en el gobierno de las
empresas en tanto entes administrativos y titulares de los derechos de propiedad.

En particular es necesario el establecimiento de la reglamentacién en temas tan importantes como el
gobierno de las empresas o la relacion Propietario - Empresa, entre los municipios y las empresas de
servicios Publicos en las cuales tienen participacion, ya que las normas de gobierno algunas veces
implicitas en los regimenes empresariales y las respectivas formas empresariales que las empresas adoptan
empresas publicas, empresas industriales y comerciales, sociedades andnimas, entre otras formas,
permitiendo el libre desarrollo de sistemas y modelos de gobierno corporativo, que en algunas empresas ha
tenido resultados positivos, pero que en la gran mayoria ha permitido modelos peculiares que admiten la
desviacion del valor generado hacia grupos de interés especificos, hacia proyectos o iniciativas no
evaluadas con rigor y otras decisiones que han llevado a que muchas de las empresas destruyan valor
econdémico.

Sobre el comportamiento de los propietarios de las empresas, los municipios y sobre el gobierno de las
empresas son elementos reconocidos ampliamente en la esfera del gobierno corporativo estatal. Ejemplo de
ello es el Banco Mundial con su mas reciente herramienta de diagnostico de gobierno corporativo emitida en
mayo de del 2019. En el médulo 3 de Gobierno Corporativo y Mecanismos de Rendicién de Cuentas del
“Diagnostico Integrado de Empresas de Propiedad del Estado” (iISOED por sus iniciales en inglés) se
presenta una nueva manera de juzgar las empresas en seis dimensiones de gobierno corporativo de una
empresa de propiedad del estado, dentro de las cuales las dos primeras que corresponden a la existencia
de un Marco Legal para Governance de Empresas Publicas y a la claridad en la Funciéon de Propiedad del
Estado seria en las que mas se presentan falencias. Este escenario hos muestra entonces —entre otros
aspectos que, desde la perspectiva de las mejores practicas internacionales en materia de gobierno
corporativo, hay una necesidad identificada de definir para las empresas un marco legal para el gobierno
corporativo y para el ejercicio de propiedad por parte del Estado. Por lo anterior, se considera oportuno y
conveniente establecer reglas de Gobierno Corporativo para las empresas publicas y mixtas de acueducto,
alcantarillado y aseo en Colombia.

Congruente con esta vision, la Ley del Plan Nacional de Desarrollo aprob6 en las Bases del mismo que:

‘MinVivienda y CRA impulsaran la adopcion de reglas que ordenen el ejercicio de la propiedad del Estado
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en los prestadores de servicios, para generar valor econémico y social. Para esto se identificardn buenas
practicas de Gobierno Corporativo en los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento basico
(APSB), como una herramienta para garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos de inversion de
los operadores”

Estos esfuerzos del Gobierno Nacional son congruentes con las directrices que se vienen dando de tiempo
atras a las entidades del nivel nacional, desde el CONPES, las que orientaran nuestra tarea, en especial
aquellas correspondientes a los documentos Conpes 3851 del 2015 y 3927 del 2018 y que sientan las bases
juridicas para el desarrollo del Reglamento de Gobierno Corporativo, RGC.

Justificacion Conceptual

Las directrices contenidas en el documento OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo de
Empresas Publicas, hacen referencia al concepto y naturaleza de la empresa estatal o de propiedad del
Estado y el papel que éste debiera darles:

. Las empresas de propiedad estatal son activos que los gobiernos administran por encargo de los
ciudadanos por lo tanto, asegurar que estas creen el maximo valor para la sociedad es el principal objetivo
de los estados y esa es la principal razén que impulsa a que éstas tengan un gobierno corporativo idéneo,
es decir un sistema integrado y armoénico que reglamenta el ejercicio de la propiedad, la direccién y el
control de una empresa?. Por ello, el Plan de Desarrollo es muy claro en encargar un reglamento que
establezca ‘reglas que ordenen el ejercicio de la propiedad del Estado en los prestadores de servicios, para
generar valor econémico y social’.

. Derivado del principio anterior, las empresas de naturaleza o mayoria publicas tienen dos
responsabilidades de generacion de valor: la generacién de valor econémico y la generacién de valor social
y por ello sus sistemas de gobierno y de gestion deberian estar alineados con este doble propésito. Una
empresa que sea capaz de crear valor econémico después de cubrir su costo de capital esta haciendo un
uso eficiente de los escasos recursos del Estado®. Este, que es un requisito basico para una empresa
privada, deberia ser una obligacién para las empresas publicas, porque solo la solidez financiera y
crecimiento, ademas de un desempefio eficiente, son garantia para los ciudadanos de una institucién capaz
de proveer servicios en el largo plazo. En otras palabras, para cumplir con el objetivo de generacion de valor
social, que en términos practicos implica facilitar el acceso universal, a costos eficientes y con Optima
calidad de estos servicios a los ciudadanos, es prerrequisito la generacion de valor econémico.

Ahora bien, el entorno institucional y regulatorio de las empresas de agua y saneamiento en Colombia ha
sido proclive a que estas desarrollen una funcion empresarial, encaminada a la generaciéon de valor. Sin
embargo, la institucionalidad, y la regulacién que se han desarrollado se han concentrado en las empresas,
no en sus duefios, los municipios. No ha habido un desarrollo paralelo en la normatividad municipal que
permita y balancee las responsabilidades de las ESP con las de los municipios. Este desbalance se ha dado
por la naturaleza del disefo institucional colombiano y por los marcos juridicos diversos, uno ha sido el
marco municipal y otro muy diferente el de las ESP. Esta disparidad ha tenido efectos no deseables sobre
las empresas, ya que las restricciones que pesan sobre éstas no son siempre asimiladas por sus
propietarios, los municipios, 0 que muestra la necesidad de introducir una normativa que balancee éstas y

2 Christiansen, Hans Kane, “State- owoned enterprises. Good gobernance as a facilitator for development”
Choherencia for Develompment series OECD” abril 2015
* Fidel Cuellar, el Gobierno Corporativo en las Empresa de Agua Potable y Saneamiento , BID 2015
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encamine a los duefios de las empresas a asumir en forma subsidiaria sus responsabilidades regulatorias y
sectoriales.

Ademas del enunciado desbalance, la principal justificacion para un reglamento de gobierno corporativo en
las empresas de agua y saneamiento en Colombia surge de teoria econdémica del “principal-agente” o “teoria
de agencia” que es la misma preocupacion sobre el gobierno corporativo en las empresas en general y en
particular de las empresas de propiedad estatal. Esta preocupacion esta asociada a lo que se conoce en la
literatura econémica como el “problema de agencia”. Este ocurre cuando una persona o entidad (el “agente”)
puede tomar decisiones o desarrollar acciones en nombre de otra persona o entidad: el “principal”. Este
dilema existe en circunstancias en las que los agentes estan motivados para actuar en su propio interés, que
son contrarios a los de sus principales. Los ejemplos comunes de esta relacion incluyen la gestion
corporativa (agente) y los accionistas (principal), los funcionarios electos (agente) y los ciudadanos
(principal), o los corredores (agente) y los mercados (compradores y vendedores, directores). La separacion
de la propiedad (principal) y el control (agente) en las relaciones principal-agente crea las bases para el
conflicto de intereses entre las dos partes, y la forma de mitigarlo es estableciendo un “contrato” entre las
partes que minimice las naturales asimetrias de informacion entre los dos. Ese “contrato” es la esencia del
gobierno corporativo, es decir el establecimiento de unas ‘“reglas de juego” claras entre los duefios
principales, las empresas, donde los primeros hagan explicitos sus intereses y expectativas en relaciéon con
los segundos.

En el caso de las empresas estatales y muy especialmente en el caso de las empresas de agua potable y
saneamiento en Colombia en las que los municipios ejercen los derechos de propiedad, se presentan varios
problemas de agencia: el primero es que los municipios, son agentes de un principal no muy bien definido y
con derechos de propiedad no delimitados, que es la ciudadania, y a la vez los municipios son principales de
las empresas. El segundo problema es la coordinacion entre los propietarios o principales segun la
denominacién de la teoria de agencia, en la definicion del uso y disposicion de la propiedad, y el
seguimiento de las actividades realizadas por los gerentes de las empresas, que son los agentes en la teoria
de agencia, responsables por la adecuada gestion de los recursos para lograr los fines u objetivos deseados
por los propietarios.

Los municipios en Colombia tienen por virtud de la ley, diversos roles frente a las empresas. Esos roles son
de naturaleza institucional, agentes de politica publica y ademas agentes de naturaleza empresarial frente a
sus empresas publicas. Esa diversidad de roles es fuente de conflictos de interés por los problemas de
agencia sefialados, los cuales tienen una injerencia directa en la generacion de valor de las empresas via el
ejercicio de los municipios de su papel de propietarios. Ese triple caracter municipal de entidades
territoriales, duefios de las empresas y agentes de politica publica, no es necesariamente compatible con el
propésito empresarial de las empresas de agua y saneamiento definido en la Ley 142 de 1994 ni con el
objetivo de generacién de valor. Los origenes de estos problemas se generan en el ejercicio de las
funciones municipales, especialmente en desarrollo de los multiples roles mencionados, los que se traducen
en sus decisiones en la conformacion de las juntas directivas o en la designacién de los gerentes de las
entidades, potestades que tienen los alcaldes por virtud de la Ley 142.

Estos problemas pueden ocurrir en empresas con participacion estatal, en &mbitos distintos a los servicios
publicos domiciliarios, y en distintos niveles del Estado. El problema de la diversidad de roles del Estado
también puede ocurrir cuando la Nacién es al mismo tiempo accionista y autoridad publica. Una
reglamentacion del rol del Estado como propietario es necesaria para asegurar que su actividad como
accionista no se confunda con otros posibles roles del Estado.

Los anteriores problemas se podrian mitigar introduciendo reglas o incentivos que regulen y encausen el
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comportamiento de los municipios en tanto propietarios en beneficio de la sostenibilidad de las empresas y
encaminando sus acciones hacia la generacion de valor. Ese seria el proposito de expedir en Colombia una
Reglamentacién de Gobierno Corporativo, RGC en linea con el mandato del Plan Nacional de Desarrollo y
las directrices de la OCDE.

De acuerdo con estas premisas, el entorno normativo y regulatorio de las empresas publicas en general y de
agua y saneamiento en particular, deberia asegurar un marco proclive al cumplimiento de estos principios.
La introduccion de una reglamentacion de Gobierno Corporativo tiene como propdsito principal establecer
esas necesarias reglas para que tanto quienes actiian como “duefios” de las empresas, como las empresas,
persigan siempre este propdésito y que ambos establezcan en los cuerpos de gobierno y gestién de las
entidades, es decir en las Asambleas de Accionistas, las Juntas Directivas y las Gerencias, de estas
entidades, reglas que les permitan ejecutar esos principios y que esa es una de sus principales
responsabilidades.

Muchos paises del mundo han dado pasos similares en relacion con la expedicién de reglamentos de
gobierno corporativo para empresas del estado. Como se demostrd en la consultoria (Seccion 5), en el
mundo existen casos desde el extremo de Argentina, donde en forma timida se dan instrucciones generales
sugiriendo un comportamiento del estado como propietario de empresas, hasta los casos de Canada y
Nueva Zelandia, donde el Estado directamente instruye a todas sus empresas publicas inclusive en la tasa
de retorno esperada de sus actividades afio a afio.

De acuerdo con lo anterior, conceptualmente tiene sentido que el pais cuente con una reglamentacion de las
responsabilidades de los municipios frente a las empresas y de ellas mismas, justamente desde la
perspectiva de su gobierno corporativo, pero adicionalmente, como lo mostramos a continuacion, también
existen razones econdmicas, institucionales y juridicas para ello.

Justificacion Econdmica

La principal justificacion econdmica para la expedicion de una reglamentaciébn de las caracteristicas
planteadas esta relacionada con las premisas anteriores, es decir, el Estado debiera emitir normativas y
politicas publicas que promuevan una gestibn empresarial encaminada a la generacion de valor econémico
y social por parte de las Empresas de Propiedad Estatal, EPE y de quienes ejercen el papel de propietarios
de las mismas.

Desde la perspectiva legal, con la Ley 142 de 1994 y posteriores desarrollos, Colombia logré la implantacién
de una arquitectura institucional y un desarrollo normativo que definié un entorno externo que favorece la
gestion empresarial de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, y con sus
desarrollos posteriores también la generacion de valor por parte de las empresas. En particular la resoluciéon
688 de 2014 de la CRA que define el marco tarifario mas reciente para estos servicios, reconoce tarifas que
cubren costos eficientes, incluida una tasa de retorno para retribuir la inversion en activos para el sector.
Esta tasa se estableci6 como el Costo Promedio Ponderado de Capital de la industria —el WACC por sus
iniciales en inglés—que actualmente (julio del 2019) es del 12,28% anual, de acuerdo con el calculo que
anualmente hace la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA para la industria.
Visto desde las perspectivas enunciadas en la seccién anterior, la tarea de la CRA se ha encaminado al
logro del objetivo de generacién de valor econémico y valor social por parte de las empresas del sector de
agua y saneamiento bajo regulacion.

Al escenario regulatorio-tarifario se suma el sistema de subsidios a los servicios de agua potable y
saneamiento, que en Colombia permite, ademas de los subsidios cruzados entre estratos, otros recursos
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financieros entregados a los municipios desde los niveles municipal y nacional, lo que hace que las
empresas puedan compensar sus ingresos por los consumidores que no pueden pagar por los servicios. En
conclusién, el marco institucional y la normativa, ademas de la politica sectorial, garantizan a las empresas
un escenario donde es posible la generacion de valor econémico y social, pero esa claridad empresarial, no
existe para quienes actian como sus propietarios cada cuatro afios.

De acuerdo con estas premisas la justificacion econdmica para establecer un Reglamento de Gobierno
Corporativo se basa en la identificacion de una insuficiencia normativa para que las empresas de agua
potable y saneamiento generen valor econémico y social a la tasa esperada por el Gobierno y el regulador y
gue los municipios, en su rol de propietarios sigan en forma subsidiaria esa responsabilidad. Esta
insuficiencia normativa no proviene del ambito regulatorio de las empresas a cargo de la CRA, sino de los
municipios en su ejercicio de los derechos de propiedad de las empresas. Esta fue la conclusion del
Programa BID-Compass en la primera evaluacion que realizada en Colombia utilizando las directrices de la
OECD en materia de gobierno corporativo de empresas publicas, donde se midi6 la generacion de valor de
las empresas objeto de la muestra con base en la informacion publica de sus estados financieros. Esta
evaluacion que se realizé en un universo de diez (10) empresas, durante los afios 2018 y 2019 (Informe 1 de
la consultoria) muestra, que nueve (9) de las 10 empresas reportaron un EVA negativo durante los ultimos
tres aflos y en todas, los indicadores de gobierno corporativo OECD, obtuvieron una calificacion de uno (1) o
dos (2) sobre una escala de uno (1) a cinco (5). Adicionalmente, de estas empresas, dos (2) se encontraron
en clara situacion de insolvencia financiera y ante una eventual intervenciébn por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). Esto sugirio al Programa que en las empresas
se requerian de acciones concretas de mejora en gobierno corporativo en casi todas sus areas y por ello en
la segunda parte del mismo se esta desarrollando las herramientas para ello. La evaluacion referida
permitié, ademas de identificar las deficiencias en materia de gobierno corporativo generalizado en las
empresas, el origen de esta deficiencia en la carencia de instrucciones o normas especificas sobre la
materia para dos agentes fundamentales, los entes territoriales como municipios, departamentos y la nacion,
en tanto duefios Unicos o accionistas de empresas, y en menor medida las empresas de servicios publicos
de agua y saneamiento.

Del analisis de la muestra de empresas de agua es claro entonces el beneficio econédmico que podria
significar emprender las acciones normativas y de politica publica, encaminadas a normatizar el gobierno de
las empresas para favorecer la generacién de valor econémico y social o para evitar la destrucciéon de valor
econdémico y social por parte de las empresas. Puede concluirse entonces que existe una motivacion
econdémica en materia de eficiencia del Estado que justifica la emision de un reglamento de gobierno
corporativo. De igual manera existe una justificacion institucional, por cuanto es evidente el desbalance entre
las normas que aplican a los municipios y aquellas que aplican a las empresas, ademas de la necesidad de
complementar con una normativa nacional el esfuerzo del regulador colombiano en materia de eficiencia
empresarial, como explicamos a continuacion.

Dicha motivacién econémica es igualmente importante en relacibn con otras empresas. En general, la
eficiencia del Estado en su rol de propietario es relevante para todos los sectores econdémicos en los cuales
se desempefien las empresas con participacion estatal. Dada la clara relacién existente entre un buen
gobierno corporativo y un buen desempefio de la empresa, es importante, para que la empresa pueda
maximizar el valor econémico y social, que se establezcan reglas de gobierno corporativo para todas las
empresas con participacion estatal.

Justificaciéon Institucional

Desde la perspectiva institucional existen tres ambitos y entidades que justifican la expedicion de un
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reglamento de gobierno corporativo: el ambito regulatorio a cargo de la CRA, el ambito municipal y el @mbito
empresarial.

. El &mbito regulatorio, CRA: El sector de agua potable y saneamiento colombiano ha sido concebido
para que la actividad de prestacion de estos servicios se desarrolle sobre la base de empresas. La
institucionalidad sectorial correspondiente implicita en la Ley 142 de 1994, se disefid6 para que los
proveedores de estos servicios, que, aunque son de responsabilidad municipal, sean desarrollados por
medio de entidades formalmente constituidas como empresas de servicios publicos. Por eso la Ley 142
determind, entre otras cosas, su denominacién especial con la sigla ESP “empresa de servicios publicos”.
Basados en esa premisa se esperaba de las entidades a cargo de la provision de los servicios que estas se
comportaran como empresas, es decir, que buscasen proveer este servicio buscando la generacion de
valor.

La regulacion y vigilancia sectorial fueron concebidas sobre esa caracteristica institucional fundamental, es
decir, la CRA se concibi6 para regular la actividad empresarial publica, privada o mixta de unidades
empresariales maximizadoras de valor econémico y social, por eso ademas debian ser reguladas dado su
caracter monopdlico, al igual que la vigilancia y control a cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD se daria sobre la actividad de estas entidades. Sobre esta premisa se ha desarrollado la
regulacion colombiana en materia de la prestacion del sector de agua y saneamiento, la cual esta centrada
en la actividad de unidades empresariales. Sin embargo, no se ha dado un desarrollo similar en relacién con
los municipios en su rol de propietarios de las empresas, lo que crea un desbalance entre las
responsabilidades de los entes territoriales y las unidades empresariales, haciendo mas dificil la tarea de la
CRA.

Sobre esta premisa, resulta entonces necesario que el Gobierno Nacional expida un decreto por medio del
cual se expida un reglamento de gobierno corporativo que equilibre los niveles de responsabilidad que
tienen hoy las empresas y los propietarios publicos en relacién con la generacién de valor y la gestion
eficiente de estas entidades, induciendo en los entes territoriales responsabilidades similares o por lo menos
subordinadas a las responsabilidades de las empresas y ademdas compatibles con los esfuerzos
regulatorios.

. El ambito Municipal: Los entes territoriales, asi como sus entidades descentralizadas, tienen un papel
determinante en el desempefio de las empresas de servicios publicos, en especial en uno de los papeles
cruciales del gobierno corporativo: su rol como propietarios. Este se concreta en la especificacién de los
criterios e instrucciones que ‘los duenos” deben dar en materia de administracion y planificacién a las
empresas, la definicion de las personas que llegan a las Juntas Directivas y los Gerentes de las entidades.
Este papel que es crucial en el gobierno de las entidades ha tenido un desarrollo precario en la practica, y
como lo mencionamos, en parte se debe a la pobre especificaciéon del rol de propietarios en la normatividad
de los entes territoriales. No existe en el marco normativo de las entidades publicas en Colombia reglas
minimas de cémo debe ejercerse la propiedad y adicionalmente es muy débil en la especificacién de la
determinacion de la composicion e integracion de las juntas directivas y la designacion de los gerentes de
las empresas. En el articulo 27 de la Ley 142 de 1994, se establecieron las caracteristicas basicas de la
conformacion y rol de los alcaldes en la conformacién de las Juntas Directivas de las empresas, pero no es
claro ni completo en el alcance ni en las consecuencias del ejercicio de la propiedad en esta materia en los
términos de la ley.

Resulta entonces imperativo del analisis del precedente, la conveniencia de desarrollar criterios para orientar
a los municipios en el ejercicio de la propiedad de las empresas, y entre ellos, criterios para la seleccion de
los representantes de los entes territoriales en las juntas directivas de estas, en un marco de procedimientos
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estructurado. Los criterios del ejercicio de propiedad son criticos pues los entes territoriales, tienen varias
funciones y responsabilidades que pueden generar inconsistencias en el ejercicio de dichas funciones, y no
pocos conflictos de interés en detrimento de la sostenibilidad de las empresas de servicios publicos y, por
esta via, en la necesaria generacion de valor para la ciudadania. Varias funciones de los municipios, como
las siguientes, pueden generar conflictos de gobierno corporativo:

. Algunos municipios pueden ser accionistas mayoritarios de la empresa, con lo cual puede discriminar
en sus derechos a los accionistas minoritarios.

. Los municipios en Colombia en cuanto accionistas o propietarios son a la vez usuarios de las
empresas, pues desde sus diferentes dependencias y entidades centralizadas y descentralizadas perciben
los servicios de estas. Eso puede interferir para que crean que pueden no pagar por los servicios que
reciben de estas o hacerlo en plazos que no son compatibles con el objetivo de generacién de valor de las
empresas. Esta situacion puede llegar a ser mas critica si se tiene en cuenta que disponen de proteccion
constitucional lo que implica en determinadas situaciones, no son objeto de suspensiones o corte del
servicio, como sucede en establecimientos de salud, oficinas administrativas, establecimientos carcelarios y
educativos, entre otros.

. Los municipios accionistas o0 propietarios son entes territoriales que bajo la normativa colombiana
tienen varios derechos y obligaciones como representantes del Estado en el sector de agua potable y
saneamiento.

. Los municipios accionistas son autoridad de planificacion, quienes conforme la ley, aprueban los
Planes de Ordenamiento Territorial, POT que, entre otras materias, definen las densidades y areas de
expansion de la ciudad y por ende los requerimientos de los servicios que proveen las empresas y por tanto
pueden afectar indirectamente el desempefio de las mismas.

. Los municipios accionistas son autoridad de estratificacion socioeconémica. Conforme la ley, los
Municipios establecen la estratificaciébn socioecondémica, la cual afecta de manera indirecta los ingresos de
las empresas.

. Los municipios accionistas son autoridades fiscales, responsables por la imposicién de tributos
dentro del marco de la ley y las competencias municipales y ademas tienen la potestad de asignar subsidios
de distintas fuentes a los consumidores de menores ingresos en sus circunscripciones municipales, lo cual
puede afectar los ingresos de la empresa.

. El A&mbito empresarial: Por otra parte, existen otras debilidades en el gobierno corporativo de la
mayoria de las empresas de servicios publicos y mudltiples rigideces en el complejo y disperso marco
normativo que les aplica, afectando su capacidad para generar valor. Estas entidades han adoptado o
asimilado marcos de gobierno compatibles con otras formas empresariales propias de otros esquemas como
el de las sociedades privadas, pero estos marcos estan disefiados para entornos de propiedad diferentes al
del sector publico, en general muy bien definidos alrededor de la generacién de valor para los accionistas.
Es por ello que se hace necesario que al estado colombiano defina de un conjunto de normas que
especifique el marco en que se ejerza la propiedad, la direccién y control de las empresas estatales.

. La dimensién de propiedad: En las empresas de agua y saneamiento en Colombia, la dimensién de
propiedad es ejercida por las entidades administrativas o los entes territoriales que ejercen tales derechos —
municipios, departamentos y la Nacién y otras entidades oficiales que tienen acciones o poseen empresas
de servicios publicos domiciliarios. Las experiencias internacionales y las directrices sobre buenas practicas
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de Gobierno Corporativo de entidades publicas (OECD), demuestran que la reglamentacion del ejercicio de
la propiedad es critica para el éxito en el cumplimiento de su principal objetivo de generacién de valor
economico y social. En Colombia esta reglamentacién no existe y se ha dejado a la libre interpretacion de
los entes oficiales o a la tradicion empresarial publica de este rol vital.

En el pais la forma en que los entes administrativos deberian ejercer la propiedad de las empresas publicas
en general y las de agua potable y saneamiento en particular esta insuficientemente determinada en el
ordenamiento juridico. Por ello el potencial de afectar la generacion o destruccion de valor por parte de ellas,
es muy alto, via la desviacién del ejercicio de propiedad hacia criterios no empresariales de gestion,
proyectos no suficientemente justificados en sus beneficios y riesgos o en su temporalidad, funciones no
propias de las empresas de agua, o en beneficio de grupos de interés que capturan valor y que no aportan
al capital de la empresa y otras practicas que destruyen valor. La practica internacional recomienda que los
Estados como parte de las practicas de gobierno corporativo se promulguen Politicas de Propiedad con el
fin de minimizar el riesgo de destruccién o desviacion de valor ante el eventual ejercicio inadecuado de la
propiedad por parte de las instituciones del Estado.

En estas Politicas de Propiedad, los titulares de los derechos de propiedad de la empresa hacen explicitas
sus decisiones e instrucciones de como debe conducirse la empresa en el largo plazo en un marco deseado
del desempefio esperado de la misma que supere la gestién de administraciones cambiantes cada 4 afios.
Como lo mencionamos atras este ya es un mandato en el Plan Nacional de Desarrollo del presente gobierno
“MinVivienda y CRA impulsaran la adopcion de reglas que ordenen el ejercicio de la propiedad del Estado
en los prestadores de servicios, para generar valor econémico y social. Para esto se identificaran buenas
practicas de Gobierno Corporativo en los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento basico
(APSB), como una herramienta para garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos de inversién de
los operadores”.

. La dimension empresarial: se hace manifiesta en dos instancias de la empresa, la Junta Directiva y la
Gerencia. En el régimen empresarial del sector de agua potable y saneamiento en Colombia existen dos
carencias basicas en materia de Juntas Directivas. La primera es la falta de un marco que especifique las
funciones de las Juntas, sus limites de actuacion, las caracteristicas de quienes llegan a ser sus miembros,
y la gestién de los conflictos de interés, entre otras materias. La segunda es la falta de claridad de la forma
de actuacién de los entes territoriales frente a las juntas directivas de las empresas en las que actdan como
entes de propiedad. En particular en aspectos clave de su gobierno corporativo como la composicion,
funciones, comités de apoyo y operatividad de las Juntas Directivas y sus miembros, ademas de los criterios
de seleccién de los delegados de los entes territoriales y aspectos esenciales como la idoneidad y la
definicion y tratamiento de conflictos de interés de sus miembros.

. La dimensién de control— EI control interno se concibe como ayuda a las entidades al logro de sus
objetivos y a mejorar y sostener su desempefio. Desarrollar marcos integrados de control interno les permite
a las organizaciones desarrollar de una manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se
adaptan al cambiante medio de su operacién y desarrollo del negocio, mitigar riesgos a niveles aceptables y
a apoyar al proceso de toma de decisiones y al gobierno de la organizaciéon. En el contexto de las empresas
de servicios publicos de agua y saneamiento el ambiente y sistemas de control son transversales a las
instancias de propiedad y de gestién, pero en el pais son débiles justamente por la carencia de objetivos y
politicas de propiedad claros y explicitos, asi, el control en lugar de actuar a favor de la generacién de valor,
también suele ser capturado por grupos de interés internos o externos a la empresa, siendo instrumentales
en la destruccion o desviacion de valor.

La ausencia de politicas de propiedad y el potencial de conflictos de gobierno corporativo también pueden
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incidir en el desempefio de empresas en sectores distintos a los servicios publicos domiciliarios, y en las
cuales no participan las entidades territoriales sino la Nacion. En efecto, cuando la Nacién es accionista, es
importante delimitar su rol e impedir que este entre en conflicto con otros roles de la Naci6n, como el de
autoridad fiscal o autoridad regulatoria.

Justificaciéon Juridica

La Constitucion Politica de 1991, al definir el marco fundacional de los servicios publicos en Colombia,
dispuso que el Estado podria ser uno de los prestadores, pero enfatizando en que no estaria prevalido de un
monopolio en su favor, sino que lo haria en concurrencia con los particulares y las comunidades
organizadas. El Estado, entonces, salvo casos excepcionales, es apenas un agente que, por medio de
algunas de sus organizaciones administrativas, concurre en el mercado de los servicios publicos con
agentes particulares. Resulta imperativo, por tanto, que las reglas que norman la actuacion de cada uno de
estos agentes, en aras de garantizar la libertad y la igualdad ante la ley, sean lo mas parecidas posibles y
que, en funcién del bienestar de los usuarios, propendan por materializar principios orientados a la
prestacion eficiente, continua, universal y de calidad, a la generacién de valor y a la sostenibilidad en el
tiempo de la prestacion de los servicios; solo de esta forma tendria contenido el mandato del Articulo 365 de
la Constitucion, segun el cual “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional’.

De acuerdo con el mandato constitucional resulta imperativo entonces, que el pais cuente con un marco
juridico en el que las reglas se definan en razén de las connotaciones constitucionales del servicio publico
como actividad econdémica. Es por ello que las reglas que definen a los servicios publicos estan basadas,
precisamente, en el capitulo V del Titulo Xll constitucional, esto es, el Titulo que contiene los mandatos
propios de la Constitucion Econdémica.

Por lo tanto, el régimen de los servicios publicos, desde su origen constitucional, se orienta a propiciar la
eficiencia, la sostenibilidad, la universalidad, la continuidad y la calidad del servicio como condiciones
esenciales. Es por ello que la estructura formal del sector de los servicios publicos, en lo relacionado con las
organizaciones prestadoras, y dispuesto principalmente en la Ley 142 de 1994 y complementada por el
Cddigo de Comercio y las leyes 222 de 1995, 689 de 2001 y 964 de 2005, asi como en mdltiples
lineamientos de politica publica, ha incorporado una serie de instituciones tendientes a preservar los
derechos de propiedad de los accionistas, encauzar la actuacion y poder de los administradores, procurar el
control eficiente sobre el desarrollo de la industria y garantizar una gestion transparente y equilibrada de
cara a los diversos grupos de interés. La finalidad de las instituciones citadas, en resumen, es procurar que
los prestadores, sea cual sea su naturaleza, generen valor econémico y social, esto es, que el desarrollo de
su objeto redunde en rentabilidad para sus duefios; prestacion amplia, eficiente y suficiente para los
usuarios, y vocacion de permanencia en el largo plazo en todas las dimensiones.

Estos mandatos, por tanto, son aplicables en las mismas condiciones a todos los prestadores, sean estos
publicos, mixtos o privados. De hecho, a fin de que no quede ninguna duda en relacién con la imperatividad
de los principios que definen al servicio publico como actividad econémica, multiples normativas rectoras del
guehacer municipal tales como las leyes 136 de 1994 y 1551 de 2012, al ser interpretadas en el marco de la
prestacion de servicios publicos en los eventos en que el municipio es duefio de un prestador, denotan que
la sostenibilidad, la eficiencia y la generacion de valor son los imperativos que, ademas de regir la
administracion cotidiana de tales compaiiias, justifican, en términos amplios, esta manifestacion de
titularidad publica.

A pesar de lo anterior, en los ultimos afios, como lo hemos mencionado, se observan ciertas practicas que,
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en mayor o menor grado, se separan del marco propuesto, no tanto por constituir ilegalidades abiertas, sino
por inspirarse en principios juridicos ajenos a los que definen la arquitectura sectorial en los términos de la
Constituciéon Econdémica. Resulta obvio que, al aplicar principios distintos a los que definen la estructura
empresarial del sector de los servicios publicos, en especial cuando se trata de empresas de propiedad
publica, sean estas oficiales o mixtas en los términos del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, los resultados a
los que se llega no sean los deseables.

Asi pues, tras la invocacién de la naturaleza publica de una empresa, es comun que, por virtud de
decisiones politicas, se imputen a estos agentes responsabilidades ajenas a la prestacion eficiente,
continua, de calidad y con vocacion de universalidad que la Constitucion ordena; asimismo, se observan
multiples ejemplos de ruptura en los equilibrios definitorios de las relaciones con los distintos grupos de
interés al punto que algunos de ellos comienzan a asumir roles adicionales a los que cominmente le son
caracteristicos, en fin, es corriente que la generacion de valor y la sostenibilidad de los prestadores publicos
se subordinen, casi siempre en forma desproporcionada, a ideales asistenciales que, bajo un cuestionable
entendimiento de las finalidades sociales del Estado, comprometen la prestacion misma del servicio en el
mediano y largo plazo. Lo que esta en juego, entonces, es la indemnidad del patrimonio publico, la
maximizacion de su valor y, por supuesto, el cumplimiento de las finalidades sociales del Estado en su
version mas razonable, como es la garantia de prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los
habitantes del territorio.

En consecuencia, a efectos de preservar los principios que segun la Constitucién Econémica, deben inspirar
la prestacion de los servicios publicos y por tanto, la actuacion de las manifestaciones administrativas que
concurren en tal industria, se justifica la expedicion de una normativa que reencaucen la gestion de tales
organizaciones y sobre la base de los mandatos constitucionales y legales aplicables en esta materia,
disponga reglas relativas a la generacion de valor con base en indicadores financieros de comun aceptacion,
la administracién profesional y transparente de las companiias, la gestion de los conflictos de interés, la
prevalencia del objeto de servicio publico, la remocion de responsabilidades estrictamente estatales, y, por
ultimo, la adopcién de las mejores practicas de gobierno corporativo y arquitectura de control segun las
recomendaciones de organismos internacionales reconocidas en el pais y compatibles con nuestro
ordenamiento juridico.

A continuacion, se relacionan las recomendaciones de la OCDE relacionadas con Gobierno Corporativo
frente a las normas vigentes en Colombia, que pueden ser reflejo de ellas.

Recomendacién OECD (2015) | Soporte legal
1. Justificacion de la adopcién de un modelo de Gobierno Corporativo

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo de
Empresas Publicas — Prefacio. “Las empresas publicas se
enfrentan a algunas dificultades especificas de gobierno
corporativo. Por un lado, pueden sufrir injerencias indebidas e
interferencias politicas sobre la propiedad, que pueden acarrear
una dilucién y falta de responsabilidad, asi como una pérdida de
eficiencia en las operaciones empresariales. Por otro lado, la falta
total de supervisién debida a un régimen de propiedad totalmente
pasivo o distante por parte del Estado puede minar los incentivos
de las empresas publicas y de su personal para actuar en
consideracion al mejor interés de la empresa y de los ciudadanos,
los cuales, en Ultima instancia, son sus accionistas, y aumentar la
posibilidad de que los trabajadores de la empresa actien en su
propio provecho. La gestion de las empresas publicas suele estar
al margen de los factores de cautela considerados esenciales para
controlar la gestion de las empresas del sector privado, como son
la posibilidad de una absorcion hostil y la posibilidad de concurso.
A nivel estatal, la aplicacion de las leyes y reglamentos

Imperatividad de la adopcién de buenas practicas de Gobierno
Corporativo

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”. “MinVivienda y CRA impulsaran
la adopcion de reglas que ordenen el ejercicio de la propiedad del
Estado en los prestadores de servicios, para generar valor
econdémico y social. Para esto se identificaran buenas préacticas de
Gobierno corporativo en los prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento basico (APSB), como una herramienta para
garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos de inversién
de los operadores”.

L. 1950/1019 Por medio de la cual se aprueba el «Acuerdo sobre
los términos de la adhesion de la Republica de Colombia a la
convencion de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos», suscrito en Paris, el 30 de mayo de 2018 y la
«convencién de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
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mercantiles a las empresas publicas puede generar problemas,
debido a la friccién interna que puede generar el hecho de que los
reguladores inicien acciones de cumplimiento contra entidades
controladas por el gobierno. También pueden surgir otras
cuestiones cuando las empresas publicas tienen la funcién dual de
desarrollar actividades econdémicas e intervenir en las politicas
publicas”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo de
Empresas Publicas. “IV. Tratamiento equitativo de los
accionistas y otros inversores. B — Todas las empresas
publicas cotizadas y, cuando resulte factible, las no cotizadas,
deben adherirse a los codigos nacionales de gobiernocorporativo”.

Econdmicos», hecha en paris el 14 de diciembre de 1960.

L. 1955/2019. —Articulo 2°. Parte integral de esta ley. El
documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018 - 2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, elaborado
por el Gobierno nacional con la participacion del Consejo Superior
de la Judicatura y del Consejo Nacional de Planeacion, y construido
desde los territorios, con las modificaciones realizadas en el tramite
legislativo, es parte integral del Plan Nacional de Desarrollo, y se
incorpora a la presente Ley como un anexo.

2. Principios de Gobierno Corporativo

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo de
Empresas Publicas — Prefacio. “Las Directrices tienen por
objetivo: (i) profesionalizar al Estado como propietario; (ii) hacer
que las empresas publicas funcionen con una eficacia,
transparencia y responsabilidad similar a las de las empresas
privadas que aplican buenas practicas; y (iii) velar por que la
competencia entre las empresas publicas y las privadas, alli
donde exista, se desarrolle en igualdad de condiciones”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo de
Empresas Publicas — Prefacio. “Transparencia, evaluacion V|
coherencia de las politicas publicas”.

El buen gobierno como principio de la gestién de los entes
territoriales

L. 136/1994. —Articulo 5°—Principios rectores de la
administracion municipal. La organizacion y el funcionamiento de
los municipios se desarrollard con arreglo a los postulados que
rigen la funcién administrativa y regulan la conducta de los
servidores publicos, y en especial; con sujecion a los principios de
eficacia, eficiencia, publicidad vy transparencia, moralidad,
responsabilidad e imparcialidad, de acuerdo con los siguientes
criterios:

()

i) Adicionado. L. 1551/2012., Art. 4°.—Economia y Buen
Gobierno. El municipio buscara garantizar su autosostenibilidad
econdmica y fiscal, y debera propender por la profesionalizacién de
su administracion, para lo cual promovera esquemas asociativos
que privilegien la reduccién del gasto y el buen gobierno en su
conformacion y funcionamiento.

La eficiencia como principio rector de los servicios publicos

Const. Pol., Art. 365 inc. 1°—Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

L. 136/1994., Articulo 4°—Modificado. L. 1551/2012., Art. 3°.
Principios Rectores del Ejercicio de la Competencia. Los
municipios ejercen las competencias que les atribuyen la
Constitucion y la ley, conforme a los principios sefialados en la ley
organica de ordenamiento territorial y la ley de distribucion de
recursos y competencias que desarrolla el articulo 356 de la
Constituciéon Politica, y en especial con sujeciéon a los siguientes
principios:

(..)

e) Eficiencia. Los municipios garantizaran que el uso de los
recursos publicos y las inversiones que se realicen en su territorio

produzcan los mayores beneficios sociales, econémicos y
ambientales.
L. 136/1994. —Articulo 5° Principios rectores de la

administracién municipal. La organizacion y el funcionamiento de
los municipios se desarrollarda con arreglo a los postulados que
rigen la funcién administrativa y regulan la conducta de los
servidores publicos, y en especial; con sujecion a los principios de
eficacia, eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad,
responsabilidad e imparcialidad, de acuerdo con los siguientes
criterios:
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b) Eficiencia. Los municipios deberan optimizar el uso de los
recursos financieros, humanos y técnicos, definir una organizacién
administrativa racional que les permita cumplir de manera
adecuada las funciones y servicios a su cargo, crear sistemas
adecuados de informacion, evaluaciéon y control de resultados, y
aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan otras entidades
u organizaciones de caracter publico o privado.

En desarrollo de este principio se estableceran los procedimientos y
etapas estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de
las funciones y servicios a cargo del municipio, evitar dilaciones que
retarden el tramite y la culminacion de las actuaciones
administrativas o perjudiquen los intereses del municipio.

3. Arquitectura del Gobierno Corporativo

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo de
Empresas Plblicas — Prefacio. “Lo que es mas importante, las
dificultades de gobierno corporativo derivan del hecho de que la
responsabilidad por los resultados de las empresas publicas
implica a una compleja cadena de agentes (los directivos, el
Consejo de Administracion, las entidades propietarias, los
ministerios, el gobierno y el legislativo), con responsables situados
en eslabones alejados en la cadena de responsabilidad o
dificilmente identificables; las partes pueden tener conflictos de
intereses intrinsecos que a veces motivan decisiones basadas en
criterios que no responden al interés de la empresa o de los
ciudadanos, que son sus accionistas. Estructurar esta compleja
red de responsabilidades con el fin de garantizar la adopcion de
decisiones eficientes y un buen gobierno corporativo constituye un
reto y para afrontarlo es necesario perseguir los tres principios que
son fundamentales para crear un entorno inversor atractivo:
transparencia, evaluacion y coherencia de las politicas publicas”.

Estructura de Gobierno Corporativo de
responsabilidades de la administracion

la Empresa vy

D.L. 410/1971.—Articulo 110. Requisitos para la constitucion de
una sociedad. La sociedad comercial se constituira por escritura
publica en la cual se expresara:

()

6) La forma de administrar los negocios sociales, con indicacion de
las atribuciones y facultades de los administradores, y de las que se
reserven los asociados, las asambleas y las juntas de socios,
conforme a la regulacion legal de cada tipo de sociedad;

7) La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la
junta de socios en sesiones ordinarias 0 extraordinarias, y la
manera de deliberar y tomar los acuerdos en los asuntos de su
competencia;

(.)

11) Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si o con la
sociedad, con motivo del contrato social, han de someterse a
decision arbitral o de amigables componedores y, en caso
afirmativo, la forma de hacer la designacion de los arbitros o
amigables componedores;

12) El nombre y domicilio de la persona o personas que han de
representar legalmente a la sociedad, precisando sus facultades y
obligaciones, cuando esta funcién no corresponda, por la ley o por
el contrato, a todos o a algunos de los asociados;

13) Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo
esté previsto en la ley o en los estatutos, y

14) Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de
cada tipo de sociedad, estipulen los asociados para regular las
relaciones a que da origen el contrato.

D.L. 410/1971. —Articulo. 196. Funciones y limitaciones de los
administradores. La representacion de la sociedad y la
administracion de sus bienes y negocios se ajustaran a las
estipulaciones del contrato social, conforme al régimen de cada tipo
de sociedad.

A falta de estipulaciones, se entender4 que las personas que
representan a la sociedad podran celebrar o ejecutar todos los
actos y contratos comprendidos dentro del objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la
sociedad.
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Las limitaciones o restricciones de las facultades anteriores que no
consten expresamente en el contrato social inscrito en el registro
mercantil no seran oponibles a terceros.

D.L. 410/1971.—Articulo 200. Modificado. L. 222/1995., Art. 24
(Responsabilidad de los administradores). Los administradores
responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por
dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o a terceros.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan
tenido conocimiento de la accion u omisiéon o hayan votado en
contra, siempre y cuando no la ejecuten.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones,
violacion de la ley o de los estatutos, se presumird la culpa del
administrador.

De igual manera se presumira la culpa cuando los administradores
hayan propuesto o ejecutado la decision sobre distribucion de
utilidades en contravencion a lo prescrito en el articulo 151 del
Codigo de Comercio y demas normas sobre la materia. En estos
casos el administrador respondera por las sumas dejadas de
repartir o distribuidas en exceso y por los perjuicios a que haya
lugar.

Si el administrador es persona juridica, la responsabilidad
respectiva sera de ella y de quien actle como su representante
legal.

Se tendran por no escritas las clausulas del contrato social que
tiendan a absolver a los administradores de las responsabilidades
ante dichas o a limitarlas al importe de las cauciones que hayan
prestado para ejercer sus cargos.

L. 142/1994.—Articulo 21. Administracion comun. La comisién
de regulacién respectiva podra autorizar a una empresa de
servicios publicos a tener administradores comunes con otra que
opere en un territorio diferente, en la medida en la que ello haga
mas eficiente las operaciones y no reduzca la competencia.

L. 222/1995.—Articulo 22. Administradores. Son
administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los
miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con
los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

L. 222/1995.—Articulo 23. Deberes de los administradores. Los
administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se
cumplirdan en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los
intereses de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién los administradores deberan:

1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del
objeto social.

2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias.

3. Velar porque se permita la adecuada realizacién de las funciones
encomendadas a la revisoria fiscal.

4. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la
sociedad.

5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

6. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio
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del derecho de inspeccion de todos ellos.

7. Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales
exista conflicto de intereses, salvo autorizacién expresa de la junta
de socios 0 asamblea general de accionistas.

En estos casos, el administrador suministrard al 6rgano social
correspondiente toda la informacién que sea relevante para la toma
de la decision. De la respectiva determinacion debera excluirse el
voto del administrador, si fuere socio. En todo caso, la autorizacion
de la junta de socios o asamblea general de accionistas s6lo podra
otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad.

Nivel Municipal

Politica de propiedad

Recomendacién OECD

Soporte legal

1. Justificacion y propdsito de la propiedad estatal

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas — Prefacio. “La
razén que justifica la propiedad estatal de empresas varia
de un pais y de un sector a otro. Por lo general se
compone de una mezcla de intereses sociales,
econémicos y estratégicos, entre los que cabe citar, a
titulo de ejemplo, la politica industrial, el desarrollo
regional, el suministro de bienes publicos y la existencia
de los denominados monopolios “naturales” en sectores
en los que la competencia no se considera posible”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “l. Razones que
justifican la propiedad del Estado — El Estado ejerce la
propiedad de las empresas publicas en interés del
conjunto de los ciudadanos. Debe evaluar con cautela los
objetivos que justifican la propiedad publica, asi como
divulgarlos y revisarlos periédicamente.

()

D. El Estado debe definir las razones que justifican que
sea propietario de empresas publicas concretas y revisar
estas razones periédicamente. Cualquier objetivo de
politica publica que una empresa publica concreta, o un
grupo de empresas publicas, tenga el cometido de
alcanzar debera ser objeto de un mandato claro por parte
de las autoridades competentes y hacerse publico”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “Il. El papel del
Estado como propietario — El Estado debe actuar como
propietario informado y activo, velando por que la
gobernanza de las empresas publicas se lleve a cabo de
forma transparente y responsable, con un alto grado de
profesionalidad y eficacia.

()

D. El ejercicio de los derechos de propiedad debe estar
claramente definido en el seno de la Administracién del
Estado. Dicho ejercicio debe estar centralizado en una
Unica entidad propietaria, o, si ello no fuera posible,
realizarse a través de un organismo de coordinacion. Esta

Justificacion del ejercicio de la propiedad por parte
del Estado como manifestacién del principio
constitucional de eficacia

Const. Pol. —Articulo 209. La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus
6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley.

L. 136/1994. —Articulo 5°. Principios rectores de la
administracién municipal. La organizaciéon y el
funcionamiento de los municipios se desarrollard con
arreglo a los postulados que rigen la funcion
administrativa y regulan la conducta de los servidores
publicos, y en especial; con sujecion a los principios de
eficacia, eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad,
responsabilidad e imparcialidad, de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) Eficacia. Los municipios determinaran con claridad la
misién, propdsito y metas de cada una de sus
dependencias o entidades; definiran al ciudadano como
centro de su actuacion dentro de un enfoque de
excelencia en la prestacion de sus servicios y establecera
rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion
de programas y proyectos.

Régimen juridico de la propiedad del Estado en las
empresas de servicios publicos

L. 142/1994.—Articulo 19. Régimen juridico de las
empresas de servicios publicos. Las empresas de
servicios publicos se someteran al siguiente régimen
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“entidad propietaria” debe tener la capacidad y las
competencias necesarias para realizar sus funciones de
forma eficaz”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “Il. El papel del
Estado como propietario. — E. La entidad propietaria

debe ser responsable ante los 6rganos de representacion
y mantener unas relaciones claramente definidas con los
organismos publicos correspondientes, incluidas las
instituciones de fiscalizacion superiores del Estado”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “V. Relaciones
con los actores interesados y responsabilidad
empresarial — La politica de propiedad publica debe
reconocer las responsabilidades de las empresas
publicas frente a los actores interesados y exigirles que
informen sobre sus relaciones con estos. Debe quedar
clara cualquier expectativa que el Estado tenga con
respecto a la conducta empresarial responsable de las
empresas publicas”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y
transparencia — C. La entidad propietaria debe ofrecer
informacién sistematica y publicar anualmente un informe
consolidado sobre las empresas publicas. Las buenas
practicas aconsejan recurrir a la comunicacion a través de
Internet para facilitar el acceso general a la informacion”.

juridico:
()

19.17. En el caso de empresas mixtas, cuando el aporte
estatal consista en el usufructo de los bienes vinculados a
la prestacion del servicio publico, su suscripcion, avalio y
pago, se regirdn integramente por el derecho privado,
aporte que de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de
Comercio, incluird la regulacion de las obligaciones del
usufructuario, en especial en lo que se refiere a las
expensas ordinarias de conservacion y a las causales de
la restitucion de los bienes aportados.

L. 142/1994.—Articulo 27. Reglas especiales sobre la
participacion de entidades publicas. La Nacion, las
entidades territoriales, y las entidades descentralizadas
de cualquier nivel administrativo que participen a
cualquier titulo en el capital de las empresas de servicios
publicos, estdn sometidas a las siguientes reglas
especiales:

()

27.2. Podran enajenar sus aportes, para lo cual se
tendran en cuenta sistemas que garanticen una adecuada
publicidad y la democratizacion de la propiedad de
conformidad con esta Ley y en desarrollo del precepto
contenido en el articulo 60 de la Constitucién Politica.

27.3. Deberan exigir a las empresas de servicios publicos,
una administracion  profesional, ajena a intereses
partidistas, que tenga en cuenta las necesidades de
desarrollo del servicio en el mediano y largo plazo. Al
mismo tiempo es derecho suyo fijar los criterios de
administracion y de eficiencia especificos que deben
buscar en tales empresas las personas que representen
sus derechos en ellas, en concordancia con los criterios
generales que fijen las comisiones de regulacion.

Para estos efectos, las entidades podran celebrar
contratos de fiducia o mandato para la administracion
profesional de sus acciones en las empresas de servicios
publicos, con las personas que hagan las ofertas mas
convenientes, previa invitacion publica.

27.4. En las empresas de servicios publicos con aportes
oficiales son bienes de la Nacion, de las entidades
territoriales, o de las entidades descentralizadas, los
aportes hechos por ellas al capital, los derechos que ellos
confieren sobre el resto del patrimonio, y los dividendos
gque puedan corresponderles. A tales bienes, y a los actos
0 contratos que versen en forma directa, expresa y
exclusiva sobre ellos, se aplicara la vigilancia de la
Contraloria General de la Republica, y de las contralorias
departamentales y municipales (...).

El control podra ser realizado por empresas privadas
colombianas escogidas por concurso publico de méritos y
contratadas previo concepto del Consejo de Estado o del
Tribunal Administrativo competente, segin se trate de
acciones 0 aportes nacionales o de las entidades
territoriales.

(..)

27.7. Los aportes efectuados por la Nacion, las entidades
territoriales y las entidades descentralizadas de cualquier
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nivel administrativo a las empresas de servicios publicos,
se regiran en un todo por las normas del derecho privado.

L. 142/1994.— Articulo 32. Régimen de derecho
privado para los actos de las empresas. Salvo en
cuanto la Constitucion Politica o esta Ley dispongan
expresamente lo contrario, la constitucion, y los actos de
todas las empresas de servicios publicos, asi como los
requeridos para la administracion y el ejercicio de los
derechos de todas las personas que sean socias de ellas,
en lo no dispuesto en esta Ley, se regiran exclusivamente
por las reglas del derecho privado.

La regla precedente se aplicara, inclusive, a las
sociedades en las que las entidades publicas sean parte,
sin atender al porcentaje que sus aportes representen
dentro del capital social, ni a la naturaleza del acto o del
derecho que se ejerce.

Se entiende que la autorizacién para que una entidad
publica haga parte de una empresa de servicios publicos
organizada como sociedad por acciones, faculta a su
representante legal, de acuerdo con los estatutos de la
entidad, para realizar respecto de la sociedad, las
acciones y los derechos inherentes a ellas [¥] todos los
actos que la ley y los estatutos permiten a los socios
particulares.

2. Mandato estratégico del propietario — La definicion del objetivo estratégico general de la empresa debe

ser sefalado por el propietario

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “Il. El papel del
Estado como propietario. — B. (...) El Estado, en su

condicién de accionista, debe abstenerse de redefinir los
objetivos de la empresa publica de forma poco
transparente

()

F. El Estado debe actuar como propietario informado y
activo y ejercer sus derechos de propiedad con arreglo a
la estructura juridica de cada empresa. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran: (...) 3.
Definir los mandatos y objetivos generales de las
empresas publicas, incluidos los objetivos financieros, los
relativos a la estructura de capital y los niveles de
tolerancia al riesgo, y supervisar su aplicacion”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y
transparencia — A. (...) 1. Una declaracion clara dirigida
a los ciudadanos sobre los objetivos de la empresa y su
cumplimiento (en el caso de las empresas publicas cuya
propiedad corresponde exclusivamente al Estado, debe
incluir todo mandato elaborado por la entidad propietaria)”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VII.
Responsabilidades de Consejos de Administracion
(Juntas Directivas) de Empresas Publicas — A. Los
Consejos de Administracion de las empresas publicas
deben recibir un mandato claro y asumir la
responsabilidad final por el desempefio de la empresa. El
papel de los Consejos de Administracion debe estar
claramente definido en la legislacién, preferentemente en
normas de derecho mercantil. ElI Consejo de
Administraciéon debe ser plenamente responsable ante los
propietarios, actuar en interés de la empresa y tratar
equitativamente a todos los accionistas.

Definicion de objetivos estratégicos generales por
parte del titular del derecho de propiedad para la
organizacién: el interés societario

D.L. 410/1971.—Articulo 187. Funciones generales de
la junta o asamblea de socios. La junta o asamblea
ejercerd las siguientes funciones generales, sin perjuicio
de las especiales propias de cada tipo de sociedad:

6) Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen
el cumplimiento de los estatutos y el interés comin de los
asociados.

D.L. 410/1971.—Articulo 420. Funciones de la
Asamblea General de Accionistas. La asamblea
general de accionistas ejercera las funciones siguientes:

(..)

6) Adoptar las medidas que exigiere el interés de la
sociedad.

L. 136/1994. —Articulo 4°. Modificado. L. 1551/2012.,
Art. 3° Principios Rectores del Ejercicio de la
Competencia. Los municipios ejercen las competencias
gue les atribuyen la Constitucién y la ley, conforme a los
principios sefialados en la ley organica de ordenamiento
territorial 'y la ley de distribucion de recursos y
competencias que desarrolla el articulo 356 de la
Constitucion Politica, y en especial con sujecién a los
siguientes principios
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B. Los Consejos de Administracion de las empresas
publicas deben desempefiar sus funciones de definicion
de la estrategia y supervisién de la gestion sobre la base
de los objetivos mas amplios establecidos por el gobierno

(.).

(..)

e) Eficiencia. Los municipios garantizaran que el uso de
los recursos publicos y las inversiones que se realicen en
su territorio produzcan los mayores beneficios sociales,
econdmicos y ambientales.

L. 136/1994. —Articulo 5°. Principios rectores de la
administracion municipal. La organizacion vy el
funcionamiento de los municipios se desarrollara con
arreglo a los postulados que rigen la funcién administrativa
y regulan la conducta de los servidores publicos, y en
especial; con sujecion a los principios de eficacia,
eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad,
responsabilidad e imparcialidad, de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) Eficacia. Los municipios determinaran con claridad la
misién, proposito y metas de cada una de sus
dependencias o entidades; definiran al ciudadano como
centro de su actuacion dentro de un enfoque de
excelencia en la prestacion de sus servicios y establecera
rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion
de programas y proyectos.

b) Eficiencia. b) EFICIENCIA: Los municipios deberan
optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y
técnicos, definir una organizacién administrativa racional
que les permita cumplir de manera adecuada las
funciones y servicios a su cargo, crear sistemas
adecuados de informacién, evaluaciéon y control de
resultados, y aprovechar las ventajas comparativas que
ofrezcan otras entidades u organizaciones de caracter
publico o privado.

(.)

L. 142/1994.—Articulo 51. Modificado. L. 689/2001., Art.
6°. Auditoria externa.

(--)

Inciso 4°. La auditoria externa obraré en funcién tanto de
los intereses de la empresa y de sus socios como del
beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, estd obligada a informar a la
Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las
apreciaciones de evaluaciéon sobre el manejo de la
empresa. En todo caso, deberan elaborar ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

3. Autonomia decisoria y administrativa — El desarro

llo o implementacion del objetivo estratégico general es

responsabilidad de lainstancia de administracién de la empresa (Junta Directiva y Gerencia General)

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “ll. El papel del
Estado como propietario. — B. El Estado debe permitir
que las empresas publicas operen con total autonomia en
la consecucion de sus objetivos definidos, sin intervenir en
la gestién. El Estado, en su condicién de accionista, debe
abstenerse de redefinir los objetivos de la empresa publica
de forma pocotransparente.

C. El Estado debe permitir que los Consejos de
Administracion ejerzan sus funciones, respetando su
independencia”.

Reconocimiento de la empresa como ente autbnomo

D.L. 410/1971.— Articulo 98. Contrato de sociedad. Por
el contrato de sociedad dos o mas personas se obligan a
hacer un aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes
apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las
utilidades obtenidas en la empresa o actividad social.

La sociedad, una vez constituida legalmente, forma una
persona juridica distinta de los socios individualmente
considerados.
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OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VII.
Responsabilidades de Consejos de Administracion de
Empresas Publicas — Los Consejos de Administracion
de las empresas publicas deben contar con la suficiente
autoridad, competencias y objetividad para realizar sus
funciones de orientacion estratégica y supervision de la
gestion. Deben actuar con integridad y asumir la
responsabilidad por sus acciones.

(..

B. Los Consejos de Administracion de las empresas
publicas deben desempefiar sus funciones de definicion
de la estrategia y supervisiéon de la gestién sobre la base
de los objetivos mas amplios establecidos por el gobierno.
Deben disponer de la autoridad necesaria para nombrar y
cesar al Consejero Delegado. Deben fijar niveles
retributivos para los directivos acordes con el interés a
largo plazo de la empresa”.

L. 142/1994.—Articulo 27. Reglas especiales sobre la
participacion de entidades publicas. La Nacion, las
entidades territoriales, y las entidades descentralizadas de
cualquier nivel administrativo que participen a cualquier
titulo en el capital de las empresas de servicios publicos,
estan sometidas a las siguientes reglas especiales:

()

27.5 Las autoridades de las entidades territoriales, sin
perjuicio de las competencias asignadas por la Ley,
garantizardn a las empresas oficiales de servicios
publicos, el ejercicio de su autonomia administrativa y la
continuidad en la gestién gerencial que demuestre eficacia
y eficiencia. No podran anteponer a tal continuidad
gerencial, intereses ajenos a los de la buena prestacion
del servicio.

Los administradores actian en nombre y en beneficio
de la empresa: deberes fiduciarios o gestion
profesional de intereses ajenos

L. 222/1995.—Articulo 23. Deberes de los
administradores. Los administradores deben obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en
interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de
sus asociados.

En el cumplimiento de su funcion los administradores
deberan:

1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado
desarrollo del objeto social.

2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
legales o estatutarias.

(...).

empresa

4. Criterios generales para el gobierno y gestién de la
OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “Il. El papel del

Estado como propietario. El Estado debe actuar como
propietario informado y activo, velando por que la
gobernanza de las empresas publicas se lleve a cabo de
forma transparente y responsable, con un alto grado de
profesionalidad y eficacia”.

4.1 — Criterios de propiedad y funciones territoriales

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “l. Razones que
justifican la propiedad del Estado — D. El Estado debe
definir las razones que justifican que sea propietario de
empresas publicas concretas y revisar estas razones
periédicamente. Cualquier objetivo de politica publica que
una empresa publica concreta, o un grupo de empresas
publicas, tenga el cometido de alcanzar debera ser objeto
de un mandato claro por parte de las autoridades
competentes y hacerse publico”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “lll. Las empresas
publicas en el mercado — En coherencia con las

razones que justifican la propiedad publica, el marco

Separacién expresa de la funcién empresarial y la
funcién administrativa

Const. Pol., Arts. 1°, 2°, 150 nim. 23, 209, 334 y 365.

L. 136/1994. —Articulo 3°. Modificado. L. 1551/2012.,
Art. 6°. Funciones. Corresponde al municipio:

1. Administrar los asuntos municipales y prestar los
servicios publicos que determine la ley.

(..)

19. Garantizar la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento basico a los habitantes de la jurisdiccién de
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juridico y regulatorio de las empresas publicas debe
garantizar la igualdad de condiciones y la competencia
leal en los mercados en los que las empresas del sector
publico desarrollan actividades econémicas.

A. Debe existir una clara separacion entre la funcion de
propiedad del Estado y sus demas funciones, que pueden
influir sobre las condiciones en que se desenvuelven las
empresas publicas, especialmente en lo que se refiere a la
regulacion del mercado”.

(..

C. Cuando las empresas publicas combinen actividades
econdémicas con objetivos de interés general, habran de
mantenerse altos niveles de transparencia y comunicacion
en relacion con su estructura de ingresos y gastos,
especificando su asignacion a las principales areas de
actividad”.

D. El Estado debera financiar y hacer publicos los gastos
relacionados con los objetivos de interés general”.

E. En principio, las empresas publicas que desarrollen
actividades econémicas no deben estar exoneradas de la
aplicacién de las leyes generales y cdédigos y normas
tributarias. La ley no debe discriminar indebidamente entre
las empresas publicas y sus competidores en el mercado.
La configuracion juridica de estas empresas debe permitir
a los acreedores hacer valer sus derechos e iniciar
procedimientos de insolvencia”.

F. Las actividades econdémicas de las empresas publicas,
en lo que se refiere al acceso a la financiacién de la deuda
y la inversién en capital, deben realizarse en condiciones
de mercado. En particular: (...) 2. Las actividades
econémicas de las empresas publicas no deben
beneficiarse de ningln apoyo financiero indirecto que les
otorgue ventaja frente a sus competidores privados, como
por ejemplo financiacion preferente, aplazamientos
tributarios o créditos comerciales preferentes de otras
empresas puUblicas. Sus actividades econémicas no deben
disfrutar de insumos (como energia, agua o suelo) a
precios o condiciones mas favorables que los de sus
competidores privados”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “IV. Tratamiento
equitativo de los accionistas y otros inversores. C —
Cuando las empresas publicas persigan objetivos de
interés general, los accionistas privados deberan disponer
en todo momento de la informacién pertinente sobre los
mismos”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y
transparencia — A. Las empresas publicas deben

publicar la informacién financiera y no financiera relevante
de la empresa con arreglo a las normas de alta calidad
reconocidas internacionalmente sobre difusion de
informacién empresarial, incluyendo los aspectos que
afectan especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras
del interés publico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacion
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 8.
Cualquier transaccién importante con el Estado y otras

acuerdo con la normatividad vigente en materia de
servicios publicos domiciliarios.

L. 142/1994. —Articulo 2°. Intervencién del Estado en
los servicios publicos. El Estado intervendrd en los
servicios publicos, conforme a las reglas de competencia
de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucion Politica,
para los siguientes fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio
publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2. Ampliaciéon permanente de la cobertura mediante
sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad
de pago de los usuarios.

2.3. Atencion prioritaria de las necesidades basicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento
basico.

()

2.8. Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso
a los servicios y su participacion en la gestion y
fiscalizacién de su prestacion.

2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los
sectores de bajos ingresos de acuerdo con los preceptos
de equidad y solidaridad.

L. 142/1994. —Articulo 3° Instrumentos de la
intervencién estatal. Constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las
atribuciones y funciones asignadas a las entidades,
autoridades y organismos de que trata esta Ley,
especialmente las relativas a las siguientes materias:

3.1. Promocién y apoyo a personas que presten los
servicios publicos.

3.2. Gestion y obtencién de recursos para la prestacion de
servicios.

(.

3.4. Control y vigilancia de la observancia de las normas y
de los planes y programas sobre la materia.

(..)

3.6. Proteccién de los recursos naturales.

3.7. Otorgamiento de subsidios a las personas de
menores ingresos.

3.8. Estimulo a la inversiéon de los particulares en los
servicios publicos.

(..)

Todas las decisiones de las autoridades en materia de
servicios publicos deben fundarse en los motivos que
determina esta Ley; y los motivos que invoquen deben ser
comprobables.
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entidades vinculadas”.

()

L. 142/1994. —Articulo 5°. Competencia de los
municipios en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos. Es competencia de los municipios en relacion
con los servicios publicos, que ejerceran en los términos
de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella
expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera
eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica
basica conmutada, por empresas de servicios publicos de
caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la
administracion central del respectivo municipio en los
casos previstos en el articulo siguiente.

()

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios
de menores ingresos, con cargo al presupuesto del
municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y
la presente Ley.

()

5.6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos
descritos en esta Ley a las empresas de servicios publicos
promovidas por los departamentos y la Naciéon para
realizar las actividades de su competencia.

(.)

L. 142/1994. —Articulo 7°. Competencia de los
departamentos para la prestacién de los servicios
publicos. Son de competencia de los departamentos en
relacion con los servicios publicos, las siguientes
funciones de apoyo y coordinacién, que ejerceran en los
términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecién
a ella expidan las asambleas:

(.

7.2. Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las
empresas de servicios publicos que operen en el
Departamento o a los municipios que hayan asumido la
prestacion directa, asi como a las empresas organizadas
con participacion de la Nacién o de los Departamentos
para desarrollar las funciones de su competencia en
materia de servicios publicos.

L. 142/1994. —Articulo 8°. Competencia de la Nacion
para la prestacién de los servicios publicos. Es
competencia de la Nacion:

(..)

8.4. Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las
empresas de servicios publicos o a los municipios que
hayan asumido la prestacién directa, asi como a las
empresas organizadas con participacion de la Nacién o de
los Departamentos para desarrollar las funciones de su
competencia en materia de servicios publicos y a las
empresas cuyo capital pertenezca mayoritariamente a una
0 varias cooperativas 0 empresas asociativas de
naturaleza cooperativa.

8.5. Velar porque quienes prestan servicios publicos
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cumplan con las normas para la protecciéon, la
conservacion o, cuando asi se requiera, la recuperacion
de los recursos naturales o ambientales que sean
utilizados en la generacién, produccién, transporte y
disposicion final de tales servicios.

L. 142/1994.—Articulo 11. Funcion social de la
propiedad en las entidades prestadoras de servicios
publicos. Para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten
servicios publicos tienen las siguientes obligaciones:

(-+)

11.3. Facilitar a los usuarios de menores ingresos el
acceso a los subsidios que otorguen las autoridades.

()

Paragrafo. Los actos administrativos de caréacter
individual no sancionatorios que impongan obligaciones o
restricciones a quienes presten servicios publicos y
afecten su rentabilidad, generan responsabilidad vy
derecho a indemnizacién, salvo que se trate de decisiones
gue se hayan dictado también para las demas personas
ubicadas en la misma situacion.

L. 142/1994.—Articulo 87. Criterios para definir el
régimen tarifario. El régimen tarifario estara orientado por
los criterios de eficiencia economica, neutralidad,
solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia.

87.9. Modificado. L. 1450/2011., Art. 99. Las Entidades
publicas podran aportar bienes o derechos a las empresas
de servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando su
valor no se incluya en el célculo de las tarifas que hayan
de cobrarse a los usuarios y que en el presupuesto de la
entidad que autorice el aporte figure este valor. Las
Comisiones de Regulacion estableceran los mecanismos
necesarios para garantizar la reposicion y mantenimiento
de estos bienes.

Lo dispuesto en el presente articulo no es aplicable
cuando se realice enajenacién o capitalizacién de dichos
bienes o derechos.

L. 142/1994.—Articulo 97. Masificacién del uso de los
servicios publicos domiciliarios. Con el propésito de
incentivar la masificacién de estos servicios las empresas
prestatarias de los mismos otorgaran plazos para
amortizar los cargos de la conexidon domiciliaria,
incluyendo la acometida y el medidor, los cuales seran
obligatorios para los estratos 1, 2y 3.

En todo caso, los costos de conexion domiciliaria,
acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3 podran ser
cubiertos por el municipio, el departamento o la nacién a
través de aportes presupuestales para financiar los
subsidios otorgados a los residentes de estos estratos que
se beneficien con el servicio y, de existir un saldo a favor
de la persona prestadora del servicio, se aplicaran los
plazos establecidos en el inciso anterior, los cuales, para
los estratos 1, 2 y 3, por ningin motivo seran inferiores a
tres (3) afios, salvo por renuncia expresa del usuario.

L. 142/1994.—Articulo 100. Presupuesto y fuentes de
los subsidios. En los presupuestos de la Nacion y de las
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entidades territoriales, las apropiaciones para inversion en
acueducto y saneamiento béasico y los subsidios se
clasificaran en el gasto publico social, como inversion
social, para que reciban la prioridad que ordena el
articulo 366 de la Constitucion Politica. Podran utilizarse
como fuentes de los subsidios los ingresos corrientes y de
capital, las participaciones en los ingresos corrientes de la
Nacién, los recursos de los impuestos para tal efecto de
gue trata esta Ley, y para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo los recursos provenientes del 10%
del impuesto predial unificado al que se refiere el articulo
70. de la Ley 44 de 1990. En ningln caso se utilizaran
recursos del crédito para atender subsidios. Las empresas
de servicios publicos no podran subsidiar otras empresas
de servicios publicos.

L. 142/1994.—Articulo 166. Valorizacion para
inversiones en agua potable y alcantarillado. Los
municipios podran disefiar esquemas de financiacion de
inversiones en agua potable y alcantarillado, utilizando el
sistema de valorizacion de predios de acuerdo con lo
dispuesto por la ley.

Las empresas de servicios publicos con participacion
estatal son entidades descentralizadas especiales

L. 489/1998. —Articulo. 40. Entidades y organismos
estatales sujetos a régimen especial. El Banco de la
Republica, los entes universitarios auténomos, las
corporaciones autébnomas regionales, la Comision
Nacional de Television y los demas organismos y
entidades con régimen especial otorgado por la
Constitucion Politica se sujetan a las disposiciones que
para ellos establezcan las respectivas leyes.

Igualdad de trato por las autoridades en relacién con
sus propias empresas de servicios publicos y demas
agentes econémicos.

L. 489/1998. —Articulo. 103 Titularidad del control. El
Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa 'y los ministros y directores de
Departamento Administrativo, ejerceran control
administrativo sobre los organismos o entidades que
conforman la Administracion Publica.

L. 489/1998. —ARTICULO 104.- Orientaciony la

finalidad. El control administrativo que de acuerdo con la
ley corresponde a los ministros y directores de los
departamentos administrativos se orientara a constatar y
asegurar que las actividades y funciones de los
organismos y entidades que integran el respectivo sector
administrativo se cumplan en armonia con las politicas
gubernamentales, dentro de los principios de la presente
Ley y de conformidad con los planes y programas
adoptados.

Const. Pol., Arts. 1°, 2°, 13, 78, 209, 333, 334 y 365.

L. 142/1994.—Articulo 24. Régimen Tributario. Todas
las entidades prestadoras de servicios publicos estan
sujetas al régimen tributario nacional y de las entidades
territoriales, pero se observaran estas reglas especiales:
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24.1 Los departamentos y los municipios podran gravar a
las empresas de servicios publicos con tasas,
contribuciones o impuestos que sea aplicables a los
demas contribuyentes que cumplan funciones industriales
o comerciales.

L. 142/1994.—Articulo 26. Permisos municipales. En
cada municipio, quienes prestan servicios publicos estaran
sujetos a las normas generales sobre la planeacién
urbana, la circulacion y el transito, el uso del espacio
publico, y la seguridad y tranquilidad ciudadanas; y las
autoridades pueden exigirles garantias adecuadas a los
riesgos que creen.

Los municipios deben permitir la instalacion permanente
de redes destinadas a las actividades de empresas de
servicios publicos, o a la provisién de los mismos bienes y
servicios que estas proporcionan, en la parte subterranea
de las vias, puentes, ejidos, andenes y otros bienes de
uso publico. Las empresas seran, en todo caso,
responsables por todos los dafios y perjuicios que causen
por la deficiente construccion u operacion de sus redes.

Las autoridades municipales en ningun caso podran negar
o condicionar a las empresas de servicios publicos las
licencias o permisos para cuya expedicion fueren
competentes conforme a la ley, por razones que hayan
debido ser consideradas por otras autoridades
competentes para el otorgamiento de permisos, licencias
0 concesiones, ni para favorecer monopolios o limitar la
competencia.

L. 142/1994.—Articulo 27. Reglas especiales sobre la
participacion de entidades publicas. La Nacién, las
entidades territoriales, y las entidades descentralizadas de
cualquier nivel administrativo que participen a cualquier
titulo en el capital de las empresas de servicios publicos,
estan sometidas a las siguientes reglas especiales:

27.1. No podran otorgar ni recibir de las empresas
privilegio o subsidio distinto de los que en esta Ley se
precisan.

5 — Criterios de Gobernanza financiera

5.1 — Objetivo financiero de largo plazo

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “l. Razones que
justifican la propiedad del Estado — A. El propésito
Ultimo de la propiedad publica de las empresas debe ser
maximizar el beneficio para la sociedad, mediante una
asignacion de recursos eficiente”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “IV. Tratamiento
equitativo de los accionistas y otros inversores. A —
El Estado se esforzara por aplicar todos los Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE cuando no sea el Unico
propietario de las empresas publicas, y todos los
apartados aplicables cuando lo sea. Con respecto a la
proteccion de los accionistas: (...) 5. Las transacciones
entre el Estado y las empresas publicas, y entre las
propias empresas pulblicas, deben realizarse en
condiciones demercado”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y

Generacion de valor econdémico y social como
principal objetivo de la empresa

Const. Pol., Arts. 334, 365 inc. 1°; Bases del Plan
Nacional de Desarrollo, Pag. 651.;

L. 142/1994. —Articulo. 87. Criterios para definir el
régimen tarifario. El régimen tarifario estara orientado por
los criterios de eficiencia econémica, neutralidad,
solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia.

87.1. Por eficiencia econémica se entiende que el régimen
de tarifas procurard que éstas se aproximen a lo que
serian los precios de un mercado competitivo; que las
formulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los
costos sino los aumentos de productividad esperados, y
gue éstos deben distribuirse entre la empresa y los
usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo; y
gue las formulas tarifarias no pueden trasladar a los
usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir
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transparencia — A. Las empresas publicas deben
publicar la informacion financiera y no financiera relevante
de la empresa con arreglo a las normas de alta calidad
reconocidas internacionalmente sobre difusién de
informacién empresarial, incluyendo los aspectos que
afectan especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras
del interés publico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacion
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 1.
Una declaracién clara dirigida a los ciudadanos sobre los
objetivos de la empresa y su cumplimiento (en el caso de
las empresas publicas cuya propiedad corresponde
exclusivamente al Estado, debe incluir todo mandato
elaborado por la entidad propietaria)”

gue las empresas se apropien de las utilidades
provenientes de précticas restrictivas de la competencia.
En el caso de servicios publicos sujetos a formulas
tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y
la estructura de los costos econémicos de prestar el
servicio, como la demanda por éste.

()

87.3. Por solidaridad y redistribucion se entiende que al
poner en practica el régimen tarifario se adoptaran
medidas para asignar recursos a “fondos de solidaridad y
redistribucién”, para que los usuarios de los estratos altos
y los usuarios comerciales e industriales ayuden a los
usuarios de estratos bajos a pagar las tarifas de los
servicios que cubran sus necesidades basicas.

El ente propietario debe hacer explicitos los objetivos
de las empresas de servicios publicos

L. 136/1994. —Articulo 4°. Modificado. L. 1551/2012.,
Art. 3° Principios Rectores del Ejercicio de la
Competencia. Los municipios ejercen las competencias
que les atribuyen la Constitucién y la ley, conforme a los
principios sefialados en la ley organica de ordenamiento
territorial 'y la ley de distribuciéon de recursos y
competencias que desarrolla el articulo 356 de la
Constitucion Politica, y en especial con sujecién a los
siguientes principios

()

e) Eficiencia. Los municipios garantizaran que el uso de
los recursos publicos y las inversiones que se realicen en
su territorio produzcan los mayores beneficios sociales,
econémicos y ambientales.

L. 136/1994. —Articulo 5°. Principios rectores de la
administracion municipal. La organizacion vy el
funcionamiento de los municipios se desarrollara con
arreglo a los postulados que rigen la funcién administrativa
y regulan la conducta de los servidores publicos, y en
especial; con sujecion a los principios de eficacia,
eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad,
responsabilidad e imparcialidad, de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) Eficacia. Los municipios determinaran con claridad la
misién, propdsito y metas de cada una de sus
dependencias o entidades; definiran al ciudadano como
centro de su actuacién dentro de un enfoque de
excelencia en la prestacion de sus servicios y establecera
rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion
de programas y proyectos.

b) Eficiencia. Los municipios deberan optimizar el uso de
los recursos financieros, humanos y técnicos, definir una
organizacion administrativa racional que les permita
cumplir de manera adecuada las funciones y servicios a
su cargo, crear sistemas adecuados de informacion,
evaluacién y control de resultados, y aprovechar las
ventajas comparativas que ofrezcan otras entidades u
organizaciones de caréacter publico o privado.

()

5.2 — Tasa de retorno minima
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OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “lll. Las empresas
publicas en el mercado — F. Las actividades

econdémicas de las empresas publicas, en lo que se refiere
al acceso a la financiacion de la deuda y la inversion en
capital, deben realizarse en condiciones de mercado. En
particular: (...) 3. Debe exigirse que las actividades
econdémicas de las empresas publicas, teniendo en cuenta
sus condiciones operativas, generen una rentabilidad
similar a la obtenida por las empresas privadas
competidoras”.

La recuperacion de costos eficientes con generacion
de utilidades como imperativo normativo

L. 142/1994.—Articulo 34. Prohibicién de practicas
discriminatorias, abusivas o restrictivas. Las empresas
de servicios publicos, en todos sus actos y contratos,
deben evitar privilegios y discriminaciones injustificados, y
abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el
proposito o el efecto de generar competencia desleal o de
restringir en forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia,
entre otras, las siguientes:

34.1. El cobro de tarifas que no cubran los gastos de
operacion de un servicio.

34.2. La prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores
al costo, de servicios adicionales a los que contempla la
tarifa.

L. 142/1994.—Articulo 73. Funciones y facultades
generales. Las comisiones de regulacion tienen la funcién
de regular los monopolios en la prestacion de los servicios
publicos, cuando la competencia no sea, de hecho,
posible; y, en los demas casos, la de promover la
competencia entre quienes presten servicios publicos,
para que las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean econémicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posicién dominante, y produzcan
servicios de calidad. Para ello tendran las siguientes
funciones y facultades especiales:

(.)

73.3. Definir los criterios de eficiencia y desarrollar
indicadores y modelos para evaluar la gestién financiera,
técnica y administrativa de las empresas de servicios
publicos y solicitar las evaluaciones que considere
necesarias para el ejercicio de sus funciones.

(.

73.15. Modificado. L. 1151/2007., Art. 98. Determinar
cuando una empresa oficial, publica o un municipio que
presta en forma directa los servicios no cumple los
criterios e indicadores de eficiencia que determine y
ordenar al municipio la entrega de la prestaciéon de los
servicios a un tercero.

L. 142/1994—Articulo. 74. Funciones especiales de las
comisiones de regulacién. Con sujecion a lo dispuesto
en esta Ley y las deméas disposiciones que la
complementen, seran ademas, funciones y facultades
especiales de cada una de las comisiones de regulacién
las siguientes:

(..)

74.2. De la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico:

a) Promover la competencia entre quienes presten los
servicios de agua potable y saneamiento bésico o regular
los monopolios en la prestacion de tales servicios, cuando
la competencia no sea posible, todo ello con el propésito
de que las operaciones de los monopolistas y de los
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competidores sean econdémicamente eficientes, se
prevenga el abuso de posiciones dominantes y se
produzcan servicios de calidad. La comisién podra adoptar
reglas de comportamiento diferencial, segun la posicion de
las empresas en el mercado.

L. 142/1994. —Articulo. 87. Criterios para definir el
régimen tarifario. El régimen tarifario estara orientado por
los criterios de eficiencia economica, neutralidad,
solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia.

87.1. Por eficiencia econdmica se entiende que el régimen
de tarifas procurard que éstas se aproximen a lo que
serian los precios de un mercado competitivo; que las
férmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los
costos sino los aumentos de productividad esperados, y
que éstos deben distribuirse entre la empresa y los
usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo; y
que las formulas tarifarias no pueden trasladar a los
usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir
gue las empresas se apropien de las utilidades
provenientes de précticas restrictivas de la competencia.
En el caso de servicios publicos sujetos a formulas
tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y
la estructura de los costos econémicos de prestar el
servicio, como la demanda por éste.

()

87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las
férmulas de tarifas garantizaran la recuperacién de los
costos y gastos propios de operacién, incluyendo la
expansion, la reposicion y el mantenimiento; permitiran
remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma
forma en la que lo habria remunerado una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitiran
utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus
usuarios.

(.

87.7. (...) Si llegare a existir contradicciéon entre el criterio
de eficiencia y el de suficiencia financiera, debera tomarse
en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas
econémicamente eficientes se definiran tomando en
cuenta la suficiencia financiera.

L. 142/1994.—Articulo 88. Regulaciéon y libertad de
tarifas. Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios
publicos se someteran al régimen de regulacion, el cual
podra incluir las modalidades de libertad regulada y
libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo a
las siguientes reglas:

88.1. Las empresas deberan cefiirse a las formulas que
defina periédicamente la respectiva comision para fijar sus
tarifas, salvo en los casos excepcionales que se
enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de
costos, la comisién reguladora podra establecer topes
maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento
por parte de las empresas; igualmente, podra definir las
metodologias para determinacion de tarifas si conviene en
aplicar el régimen de libertad regulada o vigilada.

L. 142/1994.—Articulo 92. Restricciones al criterio de
recuperacién de costos y gastos de operacién. En las
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formulas de tarifas las comisiones de regulacion
garantizardn a los usuarios a lo largo del tiempo los
beneficios de la reduccion promedia de costos en las
empresas que prestan el servicio; y, al mismo tiempo,
daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes
gue el promedio, y para apropiarse los beneficios de la
mayor eficiencia.

Con ese proposito, al definir en las férmulas los costos y
gastos tipicos de operaciéon de las empresas de servicios
publicos, las comisiones utilizaran no solo la informacion
propia de la empresa, sino la de otras empresas que
operen en condiciones similares, pero que sean mas <sic>
eficientes.

También podran las comisiones, con el mismo propésito,
corregir en las formulas los indices de precios aplicables a
los costos y gastos de la empresa con un factor que mida
los aumentos de productividad que se esperan en ella, y
permitir que la férmula distribuya entre la empresa y el
usuario los beneficios de tales aumentos.

L. 142/1994.—Articulo 94. Tarifas y recuperacién de
pérdidas. De acuerdo con los principios de eficiencia y
suficiencia financiera, y dada la necesidad de lograr un
adecuado equilibrio entre ellos, no se permitiran alzas
destinadas a recuperar pérdidas patrimoniales. La
recuperacion patrimonial debera hacerse, exclusivamente,
con nuevos aportes de capital de los socios, 0 con cargo a
las reservas de la empresa o a sus nuevas utilidades.

L. 142/1994.—Articulo 97. Masificacién del uso de los
servicios publicos domiciliarios. Con el prop6sito de
incentivar la masificacion de estos servicios las empresas
prestatarias de los mismos otorgaran plazos para
amortizar los cargos de la conexion domiciliaria,
incluyendo la acometida y el medidor, los cuales seran
obligatorios para los estratos 1, 2y 3.

En todo caso, los costos de conexion domiciliaria,
acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3 podran ser
cubiertos por el municipio, el departamento o la nacién a
través de aportes presupuestales para financiar los
subsidios otorgados a los residentes de estos estratos que
se beneficien con el servicio y, de existir un saldo a favor
de la persona prestadora del servicio, se aplicaran los
plazos establecidos en el inciso anterior, los cuales, para
los estratos 1, 2 y 3, por ningin motivo seran inferiores a
tres (3) afios, salvo por renuncia expresa del usuario.

L. 142/1994.—Articulo 98. Practicas tarifarias
restrictivas de la competencia. Se prohibe a quienes
presten los servicios publicos:

98.1. Dar a los clientes de un mercado competitivo, o
cuyas tarifas no estan sujetas a regulacion, tarifas
inferiores a los costos operacionales, especialmente
cuando la misma empresa presta servicios en otros
mercados en los que tiene una posicién dominante o en
los que sus tarifas estan sujetas a regulacion.

98.2. Ofrecer tarifas inferiores a sus costos operacionales
promedio con el &animo de desplazar competidores,
prevenir la entrada de nuevos oferentes o ganar posicién
dominante ante el mercado o ante clientes potenciales.

98.3. Discriminar contra unos clientes que poseen las
mismas caracteristicas comerciales de otros, dando a los
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primeros tarifas més altas que a los segundos, y adin si la
discriminacion tiene lugar dentro de un mercado
competitivo o cuyas tarifas no estén reguladas.

La violacion de estas prohibiciones, o de cualquiera de las
normas de esta Ley relativas a las funciones de las
comisiones, puede dar lugar a que éstas sometan a
regulacion las tarifas de quienes no estuvieren sujetas a
ella, y revoquen de inmediato las férmulas de tarifas
aplicables a quienes prestan los servicios publicos.

L. 142/1994.—Articulo 163. Férmulas tarifarias para
empresas de acueducto y saneamiento bésico. Las
férmulas tarifarias, ademas de tomar en cuenta los costos
de expansion y reposicion de los sistemas de agua
potable y saneamiento baésico, incluirdan los costos de
administracién, operacion y mantenimiento asociados con
el servicio. Ademas, tendran en cuenta indicadores de
gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo
con indicadores de empresas comparables mas eficientes
gue operen en condiciones similares. Incluiran también un
nivel de pérdidas aceptable segun la experiencia de otras
empresas eficientes.

L. 142/1994.—Articulo 164. Incorporacion de costos
especiales. Con el fin de garantizar el adecuado
ordenamiento y proteccién de las cuencas y fuentes de
agua, las formulas tarifarias de los servicios de acueducto
y alcantarillado incorporaran elementos que garanticen el
cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de
agua y la recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos liquidos. Igualmente, para el caso del servicio de
aseo, las férmulas tomaran en cuenta, ademas de los
aspectos definidos en el régimen tarifario que establece la
presente Ley, los costos de disposicion final de basuras y
rellenos sanitarios.

Las empresas de servicios del sector de agua potable y
saneamiento basico pagaran las tasas a que haya lugar
por el uso de agua y por el vertimiento de efluentes
liquidos, que fije la autoridad competente de acuerdo con
laley.

Cuando estas empresas produzcan, como
autogeneradoras, marginalmente energia para la
operacion de sus sistemas, la produccién de esta energia
no estara sujeta al pago de ninglin gravamen, tasa o
contribucion.

5.3 — Utilidades y dividendos

5.4 — Informacién contable y financiera

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y
transparencia.

A. Las empresas puUblicas deben publicar la informacion
financiera y no financiera relevante de la empresa con
arreglo a las normas de alta calidad reconocidas
internacionalmente  sobre difusion de informacion
empresarial, incluyendo los aspectos que afectan
especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras
del interés publico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacién
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 2.
Los resultados financieros y de explotacion de la empresa,
especificando, cuando sea pertinente, los costes y los

Revelacién de informacién contable y financiera

D.R. 2649/1993.—Articulo 15. Revelacion plena. El ente
econémico debe informar en forma completa, aunque
resumida, todo aquello que sea necesario para
comprender y evaluar correctamente su situacion
financiera, los cambios que ésta hubiere experimentado,
los cambios en el patrimonio, el resultado de sus
operaciones y su capacidad para generar flujos futuros de
efectivo.

La norma de revelacion plena se satisface a través de los
estados financieros de propésito general, de las notas a
los estados financieros, de informacién suplementaria y de
otros informes, tales como el informe de los
administradores sobre la situacién econémica y financiera
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acuerdos de financiacion relativos a los objetivos de
interés general”.

B. Los estados financieros anuales de las empresas
publicas deben someterse a una auditoria externa
independiente basada en normas de alta calidad. La
existencia de procedimientos estatales de control
especificos no suple la necesidad de realizar auditorias
externas independientes”.

del ente y sobre lo adecuado de su control interno.

También contribuyen a ese propésito los dictamenes o
informes emitidos por personas legalmente habilitadas
para ello que hubieren examinado la informacion con
sujecion a las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

L. 142/1994.— Articulo 19. Régimen juridico de las
empresas de servicios publicos. Las empresas de
servicios publicos se someteran al siguiente régimen
juridico:

(-+)

19.6. Seran libres la determinacion de la parte del valor de
las acciones que deba pagarse en el momento de la
suscripcién, y la del plazo para el pago de la parte que
salga a deberse. Pero la empresa informara, siempre, en
sus estados financieros, qué parte de su capital ha sido
pagado y cual no.

()

19.11. Las actas de las asambleas deberan conservarse;
y se deberd enviar copia de ellas y de los balances y
estados de pérdidas y ganancias a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. La Superintendencia
tendra en relacion con los balances y el estado de
pérdidas y ganancias las facultades de que trata el
articulo 448. <sic> del Codigo de Comercio. También sera
necesario remitir dichos documentos a la entidad publica
gue tenga la competencia por la prestacion del servicio o0 a
la comision de regulaciéon cuando alguna de ellas o un
socio lo soliciten.

L. 142/1994.—Articulo 53. Sistemas de informacion.
Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos,
en desarrollo de sus funciones de inspeccién y vigilancia,
establecer los sistemas de informaciéon que deben
organizar y mantener actualizados las empresas de
servicios publicos para que su presentacién al publico sea
confiable.

En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos
hagan de las empresas de servicios publicos deberan ser
publicadas por lo menos anualmente en medios masivos
de comunicacién en el territorio donde prestan el servicio,
si los hubiere. Esta evaluacion debe ser difundida
ampliamente entre los usuarios.

Las entidades encargadas de prestar los servicios
publicos domiciliarios deberan informar periédicamente de
manera precisa, la utilizacion que dieron a los subsidios
presupuestales.

L. 142/1994.—Articulo 79. Modificado. L. 689/2001., Art.
13. Funciones de la Superintendencia. Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en
general, realicen actividades que las haga sujetos de
aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran
sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

(-+)
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8. Modificado. L. 1955/2019., Art. 15. Solicitar
documentos, inclusive contables y financieros, a los
prestadores, entidades publicas, privadas o0 mixtas,
auditores externos, interventores 0 supervisores y
privados, entre otros, que tengan informacién relacionada
con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y
pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, en la oportunidad fijjada por la
Superintendencia.

(-+)

11. Modificado. L. 1753/2015., Art. 87. Evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las
Comisiones de Regulacién; publicar sus evaluaciones y
proporcionar, en forma oportuna, toda la informacion
disponible a quienes deseen hacer evaluaciones
independientes. La Superintendencia podrda imponer
programas de gestion para las empresas que amenacen
de forma grave la prestacion continua y eficiente de un
servicio los cuales estaran basados en los indicadores de
prestacion y la informacion derivada de la vigilancia e
inspeccion efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento
podra ser sancionado en los términos de esta ley. De igual
manera podréa definir criterios diferenciales para adelantar
el control, inspeccién y vigilancia a los prestadores de
acueducto, alcantarillado y aseo en éareas rurales.

L. 1314/2009. —Articulo. 1°. Objetivos de esta ley. Por
mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del
Presidente de la Republica y por intermedio de las
entidades a que hace referencia la presente ley,
intervendra la economia, limitando la libertad econémica,
para expedir normas contables, de informacién financiera
y de aseguramiento de la informacién, que conformen un
sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible
y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes
contables y, en particular, los estados financieros, brinden
informacién financiera comprensible, transparente y
comparable, pertinente y confiable, Util para la toma de
decisiones econémicas por parte del Estado, los
propietarios, funcionarios y empleados de las empresas,
los inversionistas actuales o potenciales y otras partes
interesadas, para mejorar la productividad, la
competitividad y el desarrollo arménico de la actividad
empresarial de las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencién al
interés publico, expedird normas de contabilidad, de
informacién financiera y de aseguramiento de informacion,
en los términos establecidos en la presente ley.

Con observancia de los principios de equidad,
reciprocidad y conveniencia nacional, con el propdsito de
apoyar la internacionalizacion de las relaciones
econémicas, la accién del Estado se dirigird hacia la
convergencia de tales normas de contabilidad, de
informaciéon financiera y de aseguramiento de la
informacién, con estandares internacionales de aceptacion
mundial, con las mejores practicas y con la réapida
evolucién de los negocios.

Mediante normas de intervenciéon se podra permitir u
ordenar que tanto el sistema documental contable, que
incluye los soportes, los comprobantes y los libros, como
los informes de gestién y la informacién contable, en
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especial los estados financieros con sus notas sean
preparados, conservados Yy difundidos electronicamente. A
tal efecto dichas normas podran determinar las reglas
aplicables al registro electrénico de los libros de comercio
y al deposito electrénico de la informacion, que serian
aplicables por todos los registros publicos, como el
registro mercantil. Dichas normas garantizaran la
autenticidad e integridad documental y podran regular el
registro de libros una vez diligenciados.

Paragrafo. Las facultades de intervencion establecidas en
esta ley no se extienden a las cuentas nacionales, como
tampoco a la contabilidad presupuestaria, a la contabilidad
financiera gubernamental, de competencia del Contador
General de la Nacion, o la contabilidad de costos.

L. 1314/2009.—Articulo 12. Coordinacién entre
entidades publicas. En ejercicio de sus funciones y
competencias constitucionales y legales, las diferentes
autoridades con competencia sobre entes privados o
publicos deberan garantizar que las normas de
contabilidad, de informacion financiera y aseguramiento
de la informacién de quienes participen en un mismo
sector econémico sean homogéneas, consistentes y
comparables.

Para el logro de este objetivo, las autoridades de
regulaciéon y de supervision obligatoriamente coordinaran
el ejercicio de sus funciones.

L. 1450/2011.—Articulo 240. Sistema Administrativo
Contable. En desarrollo de los principios de
transparencia, eficiencia, eficacia, participacion,
publicidad, seguridad juridica e igualdad, el Gobierno
Nacional establecera un sistema de coordinacién
institucional que persiga el logro de los objetivos de la
Ley 1314 de 2009 de expedir normas contables, de
informacién financiera y de aseguramiento de la
informacién que conformen un sistema Unico y
homogéneo de alta calidad dirigido hacia la convergencia
con estandares internacionales de aceptacion mundial.

El desarrollo de este sistema tendra en cuenta los roles de
cada una de las autoridades que participen en la creacion
de normas de contabilidad, informacion financiera y
aseguramiento de la informacién segun el esquema fijado
en las Leyes 298 de 1996 y 1314 de 2009 que distingue
entre autoridades de regulacion, supervision y
normalizacién técnica.

En concordancia con el articulo 16 de la Ley 1314 de
2009, las entidades que hayan adelantado o estén
adelantando procesos de convergencia con normas
internacionales de contabilidad, de informacion financiera
y de aseguramiento de la informacién no podran exigir su
aplicacion hasta tanto el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica las revise, para asegurar su
concordancia con las normas expedidas por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio Industria y
Turismo a las que hace referencia la Ley 1314 de 2009.
Auditoria Externa Independiente

L. 142/1994.—Articulo 51. Modificado. L. 689/2001., Art.
6°. Auditoria externa. Independientemente del control
interno, todas las Empresas de Servicios Publicos estan
obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y
resultados permanente  con personas privadas
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especializadas. Cuando una Empresa de Servicios
Pudblicos quiera cambiar a sus auditores externos, debera
solicitar permiso a la Superintendencia, informandole
sobre las causas que la llevaron a esa decision. La
Superintendencia podra negar la solicitud mediante
resoluciéon motivada.

No obstante cuando se presente el vencimiento del plazo
del contrato las empresas podran determinar si lo
prorrogan o inician un nuevo proceso de seleccion del
contratista, de lo cual informard previamente a la
Superintendencia.

El Superintendente de Servicios Publicos podra, cada
trimestre, solicitar a la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios informes acerca de la gestion del auditor
externo, y en caso de encontrar que éste no cumple a
cabalidad con sus funciones, podra recomendar a la
empresa su remocion.

La auditoria externa obrard en funcion tanto de los
intereses de la empresa y de sus socios como del
beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la
Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las
apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la
empresa. En todo caso, deberan elaborar ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1°. Las Empresas de Servicios Publicos
celebraran los contratos de auditoria externa de gestién y
resultados con personas juridicas privadas especializadas
por periodos minimos de un afio.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de
gestion y resultados, los siguientes prestadores de
servicios publicos domiciliarios:

a) (...) las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la Ley 142 de 1994 (...);

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan
menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para
ellas mismas los bienes y servicios propios del objeto de
las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen
exclusivamente en uno de los municipios clasificados
como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el
articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para la
prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

Paragrafo 2°. En los municipios menores de categoria 5 y
6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994 (Régimen
Municipal), que sean prestadores directos de un servicio
publico domiciliario, las funciones de auditoria externa
guedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control
Interno del municipio.
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Paragrafo 3°. La Superintendencia concedera o negara,
mediante resolucién motivada, el permiso al que se refiere
el presente articulo.

5.5 — Estructura de capital

Las empresas de servicios publicos son sociedades
por acciones o Empresas Industriales o Comerciales
del Estado

L. 142/1994.—Articulo 17. Naturaleza. Las empresas de
servicios publicos son sociedades por acciones cuyo
objeto es la prestacion de los servicios publicos de que
trata esta Ley.

Paragrafo 1°. Las entidades descentralizadas de
cualquier orden territorial o nacional, cuyos propietarios no
deseen que su capital esté representado en acciones,
deberan adoptar la forma de empresa industrial y
comercial del Estado.

Mientras la ley a la que se refiere el articulo 352 de la
Constitucion  Politica no disponga otra cosa, sus
presupuestos seran aprobados por las correspondientes
juntas directivas. En todo caso, el régimen aplicable a las
entidades descentralizadas de cualquier nivel territorial
que presten servicios publicos, en todo lo que no disponga
directamente la Constitucion, sera el previsto en esta Ley.
La Superintendencia de Servicios Publicos podra exigir
modificaciones en los estatutos de las entidades
descentralizadas que presten servicios publicos y no
hayan sido aprobados por el Congreso, si no se ajustan a
lo dispuesto en esta Ley.

L. 142/1994.— Articulo 19. Régimen juridico de las
empresas de servicios publicos. Las empresas de
servicios publicos se someteran al siguiente régimen
juridico:

(.

19.3. Los aportes de capital podran pertenecer a
inversionistas nacionales o extranjeros.

19.4. Los aumentos del capital autorizado podran
disponerse por decision de la Junta Directiva, cuando se
trate de hacer nuevas inversiones en la infraestructura de
los servicios publicos de su objeto, y hasta por el valor que
aquellas tengan. La empresa podra ofrecer, sin sujeciéon a
las reglas de oferta plblica de valores ni a las previstas en
los articulos 851, 853, 855, 856 y 858 del Cdédigo de
Comercio, las nuevas acciones a los usuarios que vayan a
ser beneficiarios de las inversiones, quienes en caso de
gue las adquieran, las pagarén en los plazos que la
empresa establezca, simultdneamente con las facturas del
servicio.

19.5. Al constituir la empresa, los socios acordaran
libremente la parte del capital autorizado que se suscribe.

19.6. Seran libres la determinacion de la parte del valor de
las acciones que deba pagarse en el momento de la
suscripcioén, y la del plazo para el pago de la parte que
salga a deberse. Pero la empresa informara, siempre, en
sus estados financieros, qué parte de su capital ha sido
pagado y cual no.

19.7. El avalto de los aportes en especie que reciban las
empresas no requiere aprobacién de autoridad
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administrativa alguna; podra hacerse por la asamblea
preliminar de accionistas fundadores, con el voto de las
dos terceras partes de los socios, o por la Junta Directiva,
segun dispongan los estatutos. En todo caso los avallos
estaran sujetos a control posterior de la autoridad
competente.

19.8. Las empresas podran funcionar aungue no se haya
hecho el registro prescrito en el articulo 756 del Cddigo
Civil para los actos relacionados con la propiedad
inmueble, relacionados con su constitucion. Es deber de
los aportantes y de los administradores emplear la mayor
diligencia para conseguir que se hagan tales registros, y
mientras ello no ocurra, no se tendran por pagados los
aportes respectivos. Quienes se aprovechen de la
ausencia de registro para realizar acto alguno de
disposicién o gravamen respecto de los bienes o derechos
gue sobre tales bienes tenga la empresa, en perjuicio de
ella, cometen delito de estafa, y el acto respectivo sera
absolutamente nulo.

()

19.10. La emision y colocacién de acciones no requiere
autorizacion previa de ninguna autoridad; pero si se va a
hacer oferta publica de ellas a personas distintas de los
usuarios que hayan de beneficiarse con inversiones en
infraestructura se requiere inscripciéon en el Registro
Nacional de Valores.

(.)

19.17. En el caso de empresas mixtas, cuando el aporte
estatal consista en el usufructo de los bienes vinculados a
la prestacion del servicio publico, su suscripcién, avalio y
pago, se regiran integramente por el derecho privado,
aporte que de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de
Comercio, incluira la regulaciéon de las obligaciones del
usufructuario, en especial en lo que se refiere a las
expensas ordinarias de conservacion y a las causales de
la restitucion de los bienes aportados.

5.6 Gestion de activos

5.7 — Riesgo financiero

5.8 — Endeudamiento

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “lll. Las empresas
publicas en el mercado — F. Las actividades

econobmicas de las empresas publicas, en lo que se refiere
al acceso a la financiacion de la deuda y la inversién en
capital, deben realizarse en condiciones de mercado. En
particular: (...) 1. Las relaciones de las empresas publicas
con las entidades financieras, asi como con empresas
publicas no financieras, deben basarse en criterios
meramente economicos”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y
transparencia — A. Las empresas publicas deben

publicar la informacién financiera y no financiera relevante
de la empresa con arreglo a las normas de alta calidad
reconocidas internacionalmente sobre difusion de
informacién empresarial, incluyendo los aspectos que
afectan especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las

Limites y condiciones del endeudamiento de las
empresas de servicios publicos oficiales o con
participacion del Estado

L. 142/1994. —Articulo 3° Instrumentos de la
intervencién estatal. Constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las
atribuciones y funciones asignadas a las entidades,
autoridades y organismos de que trata esta Ley,
especialmente las relativas a las siguientes materias:

3.1. Promocién y apoyo a personas que presten los
servicios publicos.

3.2. Gestion y obtencién de recursos para la prestacion de
servicios.

L. 142/1994. —Articulo 5°. Competencia de los
municipios en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos. Es competencia de los municipios en relacién
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actividades realizadas por las empresas publicas en aras
del interés publico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacion
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos:

(..

2. Los resultados financieros y de explotacion de la
empresa, especificando, cuando sea pertinente, los costes
y los acuerdos de financiacion relativos a los objetivos de
interés general”.

(..

7. Cualquier ayuda financiera, incluidas las garantias,
recibida del Estado y los compromisos asumidos en
nombre de la empresa publica, incluidos los compromisos
contractuales y las obligaciones dimanantes de
asociaciones publico-privadas”.

con los servicios publicos, que ejerceran en los términos
de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella
expidan los concejos:

()

5.6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos
descritos en esta Ley a las empresas de servicios publicos
promovidas por los departamentos y la Naciéon para
realizar las actividades de su competencia.

L. 142/1994. —Articulo 7°. Competencia de los
departamentos para la prestacién de los servicios
publicos. Son de competencia de los departamentos en
relacion con los servicios publicos, las siguientes
funciones de apoyo y coordinacién, que ejerceran en los
términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecién
a ella expidan las asambleas:

()

7.2. Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las
empresas de servicios publicos que operen en el
Departamento o a los municipios que hayan asumido la
prestacion directa, asi como a las empresas organizadas
con participacion de la Nacién o de los Departamentos
para desarrollar las funciones de su competencia en
materia de servicios publicos.

L. 142/1994. —Articulo 8°. Competencia de la Nacion
para la prestaciéon de los servicios publicos. Es
competencia de la Nacion:

(.)

8.4. Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las
empresas de servicios publicos o0 a los municipios que
hayan asumido la prestacion directa, asi como a las
empresas organizadas con participacion de la Nacién o de
los Departamentos para desarrollar las funciones de su
competencia en materia de servicios publicos y a las
empresas cuyo capital pertenezca mayoritariamente a una
0 varias cooperativas 0 empresas asociativas de
naturaleza cooperativa.

L. 142/1994.— Articulo 36. Reglas contractuales
especiales. Se aplicaran a los contratos de las empresas
de servicios publicos las siguientes reglas especiales:

(..)

36.6. Esta prohibido a las instituciones financieras celebrar
contratos con empresas de servicios publicos oficiales
para facilitarles recursos, cuando se encuentren
incumpliendo los indicadores de gestién a los que deben
estar sujetas, mientras no acuerden un plan de
recuperacion con la comisién encargada de regularlas.

6 — Criterios sociales y Responsabilidad Social Empresarial

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “V. Relaciones
con los actores interesados y responsabilidad
empresarial — La politica de propiedad publica debe
reconocer las responsabilidades de las empresas publicas
frente a los actores interesados y exigirles que informen
sobre sus relaciones con estos. Debe quedar clara
cualquier expectativa que el Estado tenga con respecto a
la conducta empresarial responsable de las empresas
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publicas”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “V. Relaciones
con los actores interesados y responsabilidad
empresarial — A. Los gobiernos, las entidades publicas
propietarias y las propias empresas publicas deben
reconocer y respetar los derechos de terceros reconocidos
en las leyes 0 en acuerdos reciprocos”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “V. Relaciones
con los actores interesados y responsabilidad
empresarial — D. Las empresas publicas deben actuar
con altos niveles de responsabilidad empresarial. El
gobierno debe hacer publicas sus expectativas a este
respecto y establecer claramente los mecanismos para su
cumplimiento”.

7. Criterios ambientales

Alcance de los deberes de preservacion ambiental de
las empresas de servicios publicos

L. 142/1994.—Articulo 11. Funcion social de la
propiedad en las entidades prestadoras de servicios
publicos. Para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten
servicios publicos tienen las siguientes obligaciones:

(.)

11.3. Facilitar a los usuarios de menores ingresos el
acceso a los subsidios que otorguen las autoridades.

(.)

11.5. Cumplir con su funcién ecoldgica, para lo cual, y en
tanto su actividad los afecte, protegeran la diversidad e
integridad del ambiente, y conservaran las areas de
especial importancia ecoldgica, conciliando estos objetivos
con la necesidad de aumentar la cobertura y la
costeabilidad de los servicios por la comunidad.

(.)

11.7. Colaborar con las autoridades en casos de
emergencia o de calamidad publica, para impedir
perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.

L. 142/1994.—Articulo 25. Concesiones, y permisos
ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesién, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar las
aguas; para usar el espectro electromagnético en la
prestacion de servicios publicos requeriran licencia o
contrato de concesion.

Deberan ademés, obtener los permisos ambientales y
sanitarios que la indole misma de sus actividades haga
necesarios, de acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios
publicos, invertir en el mantenimiento y recuperacion del
bien pablico explotado a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua
potable o saneamiento bésico, de conformidad con la
distribucion de competencias dispuestas por la ley, las
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autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y
solvencia financiera del solicitante para efectos [de] los
procedimientos correspondientes.

L. 142/1994.—Articulo 161. Generacion de aguas y
cuencas hidrograficas. La generacion de agua, en
cuanto ella implique la conservacion de cuencas
hidrograficas, no es uno de los servicios publicos a los que
esta Ley se refiere. Si lo es la generacion de agua, en
cuanto se refiere al desarrollo de pozos, la desalinizacién
y otros procesos similares.

L. 142/1994.—Articulo 165. Incorporaciéon de costos
especiales. Con el fin de garantizar el adecuado
ordenamiento y proteccion de las cuencas y fuentes de
agua, las formulas tarifarias de los servicios de acueducto
y alcantarillado incorporaran elementos que garanticen el
cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de
agua y la recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos liquidos. Igualmente, para el caso del servicio de
aseo, las féormulas tomaran en cuenta, ademas de los
aspectos definidos en el régimen tarifario que establece la
presente Ley, los costos de disposicién final de basuras y
rellenos sanitarios.

Las empresas de servicios del sector de agua potable y
saneamiento basico pagaran las tasas a que haya lugar
por el uso de agua y por el vertimiento de efluentes
liquidos, que fije la autoridad competente de acuerdo con
laley.

Cuando estas empresas produzcan, como
autogeneradoras, marginalmente energia para la
operacion de sus sistemas, la produccién de esta energia
no estara sujeta al pago de ninglin gravamen, tasa o
contribucion.

8- Criterios de planificacién

La definiciéon por niveles de los planes de la empresa

L. 142/1994.—Articulo 14. Definiciones. Para interpretar
y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

()

14.3. Costo minimo optimizado. es el que resulta de un
plan de expansién de costo minimo.

(..)

14.12. Plan de expansién de costo minimo. Plan de
inversion a mediano y largo plazo, cuya factibilidad
técnica, econdmica, financiera, y ambiental, garantiza
minimizar los costos de expansién del servicio. Los planes
oficiales de inversién seran indicativos y se haran con el
prop6sito de garantizar continuidad, calidad, 'y
confiabilidad en el suministro del servicio.

L. 142/1994.—Articulo 52. Modificado. L. 689/2001., Art.
7°. Concepto de control de gestiéon y resultados. El
control de gestién y resultados es un proceso, que dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones.

Las comisiones de regulacion definiran los criterios,
metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de
caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y
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resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
estableceran las metodologias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el
nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el
propésito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Para el disefio de esta metodologia, las comisiones de
regulacion tendran un plazo de un afio contado a partir de
la vigencia de la presente ley.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
debera adoptar las categorias de clasificacion respectivas
gue establezcan las comisiones de regulacién y clasificar
a las personas prestadoras de los servicios publicos
sujetas a su control, inspeccion y vigilancia dentro de los
seis (6) meses siguientes a la expedicion de la
clasificacion por parte de cada una de las comisiones de
regulacion.

Paragrafo. Las Empresas de Servicios Publicos deberan
tener un plan de gestién y resultados de corto, mediano y
largo plazo que sirva de base para el control que se ejerce
sobre ellas. Este plan deberd evaluarse y actualizarse
anualmente teniendo como base esencial lo definido por
las comisiones de regulacion de acuerdo con el inciso
anterior.

9- Criterios multiples para el desarrollo de iniciativas y proyectos

10 — Criterios de ingenieria

Parametros técnicos para la provisién de
infraestructura

L. 142/1994.—Articulo 73. Funciones y facultades
generales. Las comisiones de regulacion tienen la funcién
de regular los monopolios en la prestacion de los servicios
publicos, cuando la competencia no sea, de hecho,
posible; y, en los demas casos, la de promover la
competencia entre quienes presten servicios publicos,
para que las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean econémicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan
servicios de calidad. Para ello tendran las siguientes
funciones y facultades especiales:

(-..)
73.5. Definir en qué eventos es necesario que la
realizacién de obras, instalaciéon y operacién de equipos
de las empresas de servicios publicos se someta a
normas técnicas oficiales, para promover la competencia o
evitar perjuicios a terceros, y pedirle al ministerio
respectivo que las elabore, cuando encuentre que son
necesarias.

L. 142/1994.—Articulo 162. Funciones del ministerio
de desarrollo, y del viceministerio de vivienda,
desarrollo urbano y agua potable. El Ministerio de
Desarrollo*, a través del Vice-Ministerio de Vivienda,
Desarrollo Urbano y Agua Potable, ejercera las siguientes
funciones, ademas de las competencias definidas para los
Ministerios en esta Ley, en relaciéon con los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo urbano, y
ademas todas aquellas que las complementen:

(-.)
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162.9. Sefialar los requisitos técnicos que deben cumplir
las obras, equipos y procedimientos que utilizan las
empresas, cuando la comision respectiva haya resuelto
por via general que ese sefialamiento es realmente
necesario para garantizar la calidad del servicio, y que no
implica restriccion indebida a la competencia.

11- Criterios de Gestién del Riesgo

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y
transparencia — A. Las empresas publicas deben

publicar la informacion financiera y no financiera relevante
de la empresa con arreglo a las normas de alta calidad
reconocidas internacionalmente sobre difusién de
informacién empresarial, incluyendo los aspectos que
afectan especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras
del interés publico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacion
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 6.
Cualquier factor de riesgo importante, asi como las
medidas adoptadas para gestionarlo”.

Planes de gestidn del riesgo de desastres

L. 142/1994.—Articulo 11. Funcion social de la
propiedad en las entidades prestadoras de servicios
publicos. Para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten
servicios publicos tienen las siguientes obligaciones:

()

11.7. Colaborar con las autoridades en casos de
emergencia o de calamidad publica, para impedir
perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.

L. 1523/2012.—Articulo 42. Andlisis especificos de
riesgo y planes de contingencia. Todas las entidades
publicas o privadas encargadas de la prestacion de
servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o
gue desarrollen actividades industriales o de otro tipo que
puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi
como las que especificamente determine la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
deberan realizar un analisis especifico de riesgo que
considere los posibles efectos de eventos naturales sobre
la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de
los dafios de la misma en su éarea de influencia, asi como
los que se deriven de su operacion. Con base en este
andlisis disefiara e implementaran las medidas de
reduccion del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

12 — Criterios de revelacién de informacién y transparen

cia — Deber del duefio

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “l. Razones que
justifican la propiedad del Estado — EI Estado (...)
[debe] evaluar con cautela los objetivos que justifican la
propiedad publica, asi como divulgarlos y revisarlos
periodicamente”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y
transparencia — A. Las empresas publicas deben

publicar la informacioén financiera y no financiera relevante
de la empresa con arreglo a las normas de alta calidad
reconocidas internacionalmente sobre difusién de
informacién empresarial, incluyendo los aspectos que
afectan especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras
del interés publico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacién
comprenderd, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 1.
Una declaracion clara dirigida a los ciudadanos sobre los
objetivos de la empresa y su cumplimiento (en el caso de
las empresas publicas cuya propiedad corresponde
exclusivamente al Estado, debe incluir todo mandato
elaborado por la entidad propietaria).

(..

Publicidad y transparencia a cargo de las entidades
propietarias

L. 136/1994., Articulo 4°.—Modificado. L. 1551/2012.,
Art. 3° Principios Rectores del Ejercicio de la
Competencia. Los municipios ejercen las competencias
gue les atribuyen la Constitucién y la ley, conforme a los
principios sefialados en la ley organica de ordenamiento
territorial 'y la ley de distribucion de recursos y
competencias que desarrolla el articulo 356 de la
Constituciéon Politica, y en especial con sujecién a los
siguientes principios:

(...)

g) Participacion. Las autoridades  municipales
garantizaran el acceso de los ciudadanos a lo publico a
través de la concertacién y cooperacion para que tomen
parte activa en las decisiones que inciden en el ejercicio
de sus derechos vy libertades politicas, con arreglo a los
postulados de la democracia participativa, vinculando
activamente en estos procesos a particulares,
organizaciones civiles, asociaciones residentes del sector
y grupos de accion comunal.

L. 136/1994.—Articulo 5°.- Principios rectores de la
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C. La entidad propietaria debe ofrecer informacion
sistematica y publicar anualmente un informe consolidado
sobre las empresas publicas. Las buenas practicas
aconsejan recurrir a la comunicacion a través de Internet
para facilitar el acceso general a la informacién”.

administracién municipal. La organizacion y el
funcionamiento de los municipios se desarrollara con
arreglo a los postulados que rigen la funcion administrativa
y regulan la conducta de los servidores publicos, y en
especial; con sujecion a los principios de eficacia,
eficiencia, publicidad y transparencia, moralidad,
responsabilidad e imparcialidad, de acuerdo con los
siguientes criterios:

(--)

c) Publicidad y transparencia. Los actos de la
administracién municipal son publicos y es obligacion de
la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su
conocimiento y fiscalizacion, de conformidad con la Ley.

L. 142/1994.—Articulo 19. Régimen juridico de las
empresas de servicios publicos. Las empresas de
servicios publicos se someteran al siguiente régimen
juridico:

19.11. Las actas de las asambleas deberan conservarse;
y se debera enviar copia de ellas y de los balances y
estados de pérdidas y ganancias a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. La Superintendencia
tendra en relacion con los balances y el estado de
pérdidas y ganancias las facultades de que trata el
articulo 448. <sic> del Codigo de Comercio. También sera
necesario remitir dichos documentos a la entidad publica
gue tenga la competencia por la prestacion del servicio o a
la comision de regulaciéon cuando alguna de ellas o un
socio lo soliciten.

Rendicion de cuentas a cargo del Estado Propietario

L. 1757/2015.—Articulo 48. Definicion de rendicion de
cuentas. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestiéon a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del didlogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social
gue comprende acciones de peticiéon de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la bUsqueda de la
transparencia de la gestion de la administraciéon publica y
a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Paragrafo. En todo caso, la Unidad Coordinadora de
Atencion al Ciudadano del Congreso de la Republica
dispondrd de la informacién de la gestion de los
congresistas de su asistencia a las sesiones de
comisiones y plenarias, del sentido de sus votaciones y de
sus iniciativas legislativas y de control politico
presentadas.

L. 1757/2015.—Articulo 49. Principios y elementos del
proceso de rendicién de cuentas. Los principios basicos
gue rigen la rendicion de cuentas de las entidades
publicas nacionales y territoriales, proceso que se
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constituye en una actitud permanente del servidor puablico,
son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia,
y amplia difusion y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta
en los elementos de informacién, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos.

L. 1757/2015.—Articulo 50. Obligatoriedad de Ila
rendicién de cuentas a la ciudadania. Las autoridades
de la administracion publica nacional y territorial tienen la
obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accion y el avance en la garantia de
derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar
oportunamente, en lenguaje comprensible a los
ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo
participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la
ciudadania y sus organizaciones.

Paragrafo. Las entidades y organismos de la
Administracién Publica tendran que rendir cuentas en
forma permanente a la ciudadania, en los términos y
condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011. Se excepttan las empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de Economia
Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se
regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econémicas y comerciales.

13. Trato de accionistas minoritarios

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “IV. Tratamiento
equitativo de los accionistas y otros inversores.
Cuando las empresas publicas estén cotizadas, o entre
sus propietarios se incluyan inversores no estatales, el
Estado y las empresas deben reconocer los derechos de
todos los accionistas y garantizar un trato equitativo y el
acceso igualitario de todos los accionistas a la informacion
corporativa”.

13.1 — Trato equitativo

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “IV. Tratamiento
equitativo de los accionistas y otros inversores. A —
El Estado se esforzara por aplicar todos los Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE cuando no sea el Unico
propietario de las empresas publicas, y todos los
apartados aplicables cuando lo sea. Con respecto a la
protecciéon de los accionistas: (...) 1. El Estado y las
empresas puUblicas deben garantizar un trato equitativo a
todos los accionistas”.

Trato equitativo por parte de lo administradores

L. 222/1995.—Articulo 23. Deberes de los
administradores. Los administradores deben obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en
interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de
sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién los administradores
deberan:

(..)

6. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el
ejercicio del derecho de inspeccién de todos ellos.

L. 964/2005.—Articulo 40. Proteccion de accionistas.
Cuando un numero plural de accionistas que represente,
cuando menos, el cinco por ciento (5%) de las acciones
suscritas presente propuestas a las juntas directivas de
las sociedades inscritas, dichos Organos deberan
considerarlas y responderlas por escrito a quienes las
hayan formulado, indicando claramente las razones que
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motivaron las decisiones.

En todo caso tales propuestas no podran tener por objeto
temas relacionados con secretos industriales o
informacién estratégica para el desarrollo de la compaiiia.
El Gobierno Nacional regularéa la materia.

14. Acceso alainformacion

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “IV. Tratamiento
equitativo de los accionistas y otros inversores. A —
El Estado se esforzara por aplicar todos los Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE cuando no sea el GUnico
propietario de las empresas publicas, y todos los
apartados aplicables cuando lo sea. Con respecto a la
proteccion de los accionistas: (...) 2. Las empresas
publicas deben mantener un elevado nivel de
transparencia frente a todos los accionistas, lo que
incluye, como regla general, ofrecer a todos la misma
informacién de forma simultanea. (...) 3. Las empresas
publicas deben desarrollar una politica activa de
comunicacion y consulta con todos los accionistas”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “IV. Tratamiento
equitativo de los accionistas y otros inversores. C —
Cuando las empresas publicas persigan objetivos de
interés general, los accionistas privados deberan disponer
en todo momento de la informacién pertinente sobre los
mismos”.

15. Participacion o derechos politicos de los accionistas

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno
Corporativo de Empresas Publicas. “IV. Tratamiento
equitativo de los accionistas y otros inversores. A —
El Estado se esforzara por aplicar todos los Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE cuando no sea el Unico
propietario de las empresas publicas, y todos los
apartados aplicables cuando lo sea. Con respecto a la
protecciéon de los accionistas: (...) 4. Debe facilitarse la
participacion de los accionistas minoritarios en las Juntas
Generales de Accionistas con el fin de permitirles
participar en las decisiones fundamentales de la empresa,
como la eleccion de los miembros del Consejo de
Administracion”.

Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios

Recomendacién OECD

| Soporte legal

1. Organos de Gobierno de la ESP

1 — Instancia de Propiedad: Asamblea General de Accionistas o propietario Unico

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “ll. El papel del Estado como
propietario. — F. El Estado debe actuar como propietario
informado y activo y ejercer sus derechos de propiedad con
arreglo a la estructura juridica de cada empresa. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran: (...) 1. Estar
representado en las Juntas Generales de Accionistas y
ejercer de forma efectiva su derecho de voto”.

Manifestaciones de la participacion estatal en la
composiciéon de empresas de servicios publicos

L. 142/1994.—Articulo 14. Definiciones. Para

interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

(-.)

14.5. Empresa de servicios publicos oficial. Es
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aquella en cuyo capital la Nacion, las entidades
territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella
0 estas tienen el 100% de los aportes.

14.6. Empresa de servicios publicos mixta. Es
aquella en cuyo capital la Nacion, las entidades
territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella
0 éstas tienen aportes iguales o superiores al 50%.

14.7. Empresa de servicios publicos privada. Es
aquella cuyo capital pertenece mayoritariamente a
particulares, o a entidades surgidas de convenios
internacionales que deseen someterse integramente
para estos efectos a las reglas a las que se someten los
particulares.

L. 142/1994.—Articulo 17. Naturaleza. Las empresas
de servicios publicos son sociedades por acciones cuyo
objeto es la prestacion de los servicios publicos de que
trata esta Ley.

Paragrafo 1° Las entidades descentralizadas de
cualquier orden territorial o nacional, cuyos propietarios
no deseen que su capital esté representado en
acciones, deberan adoptar la forma de empresa
industrial y comercial del Estado.

Mientras la ley a la que se refiere el articulo 352 de la
Constitucion Politica no disponga otra cosa, sus
presupuestos seran aprobados por las correspondientes
juntas directivas. En todo caso, el régimen aplicable a
las entidades descentralizadas de cualquier nivel
territorial que presten servicios publicos, en todo lo que
no disponga directamente la Constitucion, sera el
previsto en esta Ley. La Superintendencia de Servicios
Publicos podra exigir modificaciones en los estatutos de
las entidades descentralizadas que presten servicios
publicos y no hayan sido aprobados por el Congreso, si
no se ajustan alo dispuesto en esta Ley.

Ejercicio de la propiedad accionarial por parte del
Estado

L. 142/1994.— Articulo 19. Régimen juridico de las
empresas de servicios puUblicos. Las empresas de
servicios publicos se someteran al siguiente régimen
juridico:

(..)

19.9. En las asambleas los socios podran emitir tantos
votos como correspondan a sus acciones; pero todas
las decisiones requieren el voto favorable de un namero
plural de socios.

(..)

19.12. La empresa no se disolvera sino por las causales
previstas en los numerales 1 y 2 del articulo 457 del
Cdédigo de Comercio, 0 en el evento de que todas las
acciones suscritas lleguen a pertenecer a un accionista.

1.1 - Composicién

Participacion del Estado en la Asamblea General de
Accionistas

D.L. 410/1971.—Articulo 181. Reuniones ordinarias

44



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr011.html#352
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio_pr014.html#457

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA

de la asamblea o junta de socios. Los socios de toda
compafiia se reunirdn en junta de socios o asamblea
general ordinaria una vez al afio, por lo menos, en la
época fijada en los estatutos.

Se reuniran también en forma extraordinaria cuando
sean convocados por los administradores, por el revisor
fiscal o por la entidad oficial que ejerza control
permanente sobre la sociedad, en su caso.

D.L. 410/1971.—Articulo 182. Convocatoria y
deliberacion de reuniones ordinarias y
extraordinarias. En la convocatoria para reuniones
extraordinarias se especificaran los asuntos sobre los
que se deliberara y decidira. En las reuniones ordinarias
la asamblea podra ocuparse de temas no indicados en
la convocatoria, a propuesta de los directores o de
cualquier asociado.

La junta de socios o la asamblea se reunira validamente
cualquier dia y en cualquier lugar sin previa
convocacién, cuando se hallare representada la
totalidad de los asociados.

Quienes conforme al articulo anterior puedan convocar
a la junta de socios o a la asamblea, deberan hacerlo
también cuando lo solicite un ndmero de asociados
representantes de la cuarta parte o méas del capital
social.

D.L. 410/1971.—Articulo 184. Modificado. L.
222/1995., Art. 18 (Representacion de los socios).
Todo socio podra hacerse representar en las reuniones
de la Junta de Socios o Asamblea mediante poder
otorgado por escrito, en el que se indique el nombre del
apoderado, la persona en quien éste puede sustituirlo, si
es del caso, la fecha o época de la reunién o reuniones
para las que se confiere y los demas requisitos que se
sefialen en los estatutos.

Los poderes otorgados en el exterior s6lo requeriran las
formalidades aqui previstas.

D.L. 410/1971.—Articulo 419. Constitucién de
asamblea general de accionistas. La asamblea
general la constituirdn los accionistas reunidos con el
guérum y en las condiciones previstas en los estatutos.

1.2 — Funciones

Atribuciones y alcance de las decisiones de los
entes propietarios

D.L. 410/1971.—Articulo 187. Funciones generales
de la junta o asamblea de socios. La junta o asamblea
ejercerd las siguientes funciones generales, sin perjuicio
de las especiales propias de cada tipo de sociedad:

1) Estudiar y aprobar las reformas de los estatutos;
2) Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de
ejercicio y las cuentas que deban rendir los

administradores;

3) Disponer de las utilidades sociales conforme al
contrato y a las leyes;

4) Hacer las elecciones que corresponda, segun los
estatutos o las leyes, fijar las asignaciones de las
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personas asi elegidas y removerlas libremente;

5) Considerar los informes de los administradores o del
representante legal sobre el estado de los negocios
sociales, y el informe del revisor fiscal, en su caso;

6) Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen
el cumplimiento de los estatutos y el interés comin de
los asociados;

7) Constituir las reservas ocasionales, y
8) Las demas que les sefialen los estatutos o las leyes.

Paragrafo. Las funciones anteriores podran cumplirse lo
mismo en las reuniones ordinarias que en las
extraordinarias, si en el contrato social o en las leyes no
se previene otra cosa.

D.L. 410/1971.—Articulo 188. Obligatoriedad de
decisiones de la junta o asamblea. Reunida la junta
de socios o asamblea general como se prevé en el
Articulo 186, las decisiones que se adopten con el
namero de votos previsto en los estatutos o en las leyes
obligaran a todos los socios, ain a los ausentes o
disidentes, siempre que tengan caracter general y que
se ajusten a las leyes y a los estatutos.

Paragrafo. El caracter general de las decisiones se
entendera sin perjuicio de los privilegios pactados con
sujecion a las leyes y al contrato social.

D.L. 410/1971.—Articulo 420. Funciones. La asamblea
general de accionistas ejercera las funciones siguientes:

1) Disponer qué reservas deben hacerse ademas de las
legales;

2) Fijar el monto del dividendo, asi como la forma y
plazos en que se pagara;

3) Ordenar las acciones que correspondan contra los
administradores, funcionarios directivos o el revisor
fiscal;

4) Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya
designacion le corresponda;

5) Disponer que determinada emisiébn de acciones
ordinarias sea colocada sin sujecién al derecho de
preferencia, para lo cual se requerird el voto favorable
de no menos del setenta por ciento de las acciones
presentes en la reunion.

6) Adoptar las medidas que exigiere el interés de la
sociedad, y

7) Las demés que le sefialen la ley o los estatutos, y las
gue no correspondan a otro érgano.

2 — Junta Directiva

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VIl. Responsabilidades de
Consejos de Administracion de Empresas Publicas —
Los Consejos de Administracion de las empresas publicas
deben contar con la suficiente autoridad, competencias y
objetividad para realizar sus funciones de orientacion
estratégica y supervision de la gestién. Deben actuar con
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integridad y asumir la responsabilidad por sus acciones”.

2.1 — Requisitos de los miembros — Eleccién y composicion de la Junta Directiva

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “Il. El papel del Estado como
propietario. — F. El Estado debe actuar como propietario
informado y activo y ejercer sus derechos de propiedad con
arreglo a la estructura juridica de cada empresa. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran: (...) 2.
Establecer unos procedimientos de nombramiento de los
miembros de los Consejos de Administracion en las
empresas publicas en las que el Estado sea propietario
exclusivo 0 accionista mayoritario bien estructurados,
basados en méritos y transparentes, participar activamente
en el nombramiento de los miembros de todos los Consejos
de Administracion de empresas publicas y contribuir a su
diversidad”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y transparencia
— A. Las empresas publicas deben publicar la informacion
financiera y no financiera relevante de la empresa con
arreglo a las normas de alta calidad reconocidas
internacionalmente  sobre  difusién de informacion
empresarial, incluyendo los aspectos que afectan
especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras del
interés pulblico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacién
comprenderd, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 5.
Las cualificaciones de los miembros del Consejo de
Administracion y el procedimiento de nombramiento, lo que
incluye la politica del Consejo en materia de diversidad, la
participacion de los consejeros en Consejos de
Administracion de otras empresas y su consideracion,
en su caso, como miembros independientes en el seno del
Consejo de Administracion de la empresa publica”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VIl. Responsabilidades de
Consejos de Administracion de Empresas Publicas — C.
La composicion del Consejo de Administracion de las
empresas publicas debe permitir el ejercicio de un criterio
objetivo e independiente. Todos los consejeros, incluidos los
funcionarios publicos, deben ser nombrados por razén de
sus cualificaciones y tener responsabilidades legales
equivalentes.

D. Los consejeros independientes, en su caso, deben
carecer de cualquier participacién sustancial en la empresa
o relacién con ella, sus érganos de gestion, otros accionistas
mayoritarios y la entidad propietaria, que pueda poner en
peligro la objetividad de su criterio.

(-+)

G. En caso de que se exija la representacion del personal
en el Consejo de Administracion, habrd que crear
mecanismos que garanticen que dicha representaciéon se
ejerza de forma efectiva, contribuyendo a la mejora de las
habilidades, informacién e independencia del Consejo”.

Composicién y cualificaciones de la Junta Directiva
y sus miembros

Const. Pol.—Articulo 292. Los diputados y concejales
y sus parientes dentro del grado que sefale la ley no
podran formar parte de las juntas directivas de las
entidades descentralizadas del respectivo
departamento, distrito 0 municipio.

No podran ser designados funcionarios de la
correspondiente entidad territorial los cényuges o
compafieros permanentes de los diputados 'y
concejales, ni sus parientes en el segundo grado de
consanguinidad, primero de afinidad o Gnico civil.

Const. Pol.—Articulo 305. Son atribuciones del
gobernador:

()

5. Nombrar y remover libremente a los gerentes o
directores de los establecimientos publicos y de las
empresas industriales o comerciales del Departamento.
Los representantes del departamento en las juntas
directivas de tales organismos y los directores o
gerentes de los mismos son agentes del gobernador.

D.L. 410/1971.—Articulo. 434. Atribuciones e
integrantes. Las atribuciones de la junta directiva se
expresaran en los estatutos. Dicha junta se integrara
con no menos de tres miembros, y cada uno de ellos
tendra un suplente. A falta de estipulacion expresa en
contrario, los suplentes seran numeéricos.

D.L. 410/1971.—Articulo. 436. Elecciéon y remocién.
Los principales y los suplentes de la junta seran
elegidos por la asamblea general, para periodos
determinados y por cuociente electoral, sin perjuicio de
que puedan ser reelegidos o removidos libremente por
la misma asamblea.

L. 142/1994.— Articulo 19. Régimen juridico de las
empresas de servicios puUblicos. Las empresas de
servicios publicos se someteran al siguiente régimen
juridico:

(..)

19.16. La composicién de las juntas directivas de las
empresas que presten servicios publicos domiciliarios se
regird Unicamente por la ley y sus estatutos en los
cuales se establecera que en ellas exista representacion
directamente proporcional a la propiedad accionaria.

L. 142/1994.—Articulo 27. Reglas especiales sobre la
participacién de entidades publicas. La Nacién, las
entidades territoriales, y las entidades descentralizadas
de cualquier nivel administrativo que participen a
cualquier titulo en el capital de las empresas de
servicios publicos, estan sometidas a las siguientes
reglas especiales:

(-+)
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27.3. Deberan exigir a las empresas de servicios
pablicos, una administracion profesional, ajena a
intereses partidistas, que tenga en cuenta las
necesidades de desarrollo del servicio en el mediano y
largo plazo. Al mismo tiempo es derecho suyo fijar los
criterios de administracién y de eficiencia especificos
gue deben buscar en tales empresas las personas que
representen sus derechos en ellas, en concordancia con
los criterios generales que fijen las comisiones de
regulacion.

(-+)

27.5 Las autoridades de las entidades territoriales, sin
perjuicio de las competencias asignadas por la Ley,
garantizardn a las empresas oficiales de servicios
publicos, el ejercicio de su autonomia administrativa y la
continuidad en la gestion gerencial que demuestre
eficacia y eficiencia. No podran anteponer a tal
continuidad gerencial, intereses ajenos a los de la buena
prestacion del servicio.

27.6. Los miembros de las juntas directivas de las
empresas oficiales de los servicios publicos domiciliarios
seran escogidos por el Presidente, el gobernador o el
alcalde, segun se trate de empresas nacionales,
departamentales o municipales de servicios publicos
domiciliarios. En el caso de las Juntas Directivas de las
Empresas oficiales de los Servicios Publicos
Domiciliarios del orden municipal, estos seran
designados asi: dos terceras partes seran designados
libremente por el alcalde y la otra tercera parte escogida
entre los Vocales de Control registrados por los Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos
domiciliarios.

L. 819/2003., Art. 24. Representacion de los intereses
de la Nacién en Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios. En las asambleas y juntas directivas de
las empresas de servicios publicos en las cuales la
Nacién tenga participacién accionaria, los intereses de
la Nacién seran representados por funcionarios de la
planta de personal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Estos funcionarios deberan rendir informes
sobre las decisiones en las que hubieran participado
cuando le sean solicitados por el Ministro.

L. 964/2005.—Articulo 44. Juntas directivas de los
emisores de valores. Las juntas directivas de los
emisores de valores se integrardn por un minimo de
cinco (5) y un maximo de diez (10) miembros
principales, de los cuales cuando menos el veinticinco
por ciento (25%) deberan ser independientes. En ningln
caso los emisores de valores podran tener suplentes
numéricos. Los suplentes de los miembros principales
independientes deberan tener igualmente la calidad de
independientes.

Quien tenga la calidad de representante legal de la
entidad no podra desempefiarse como presidente de la
junta directiva.

Paragrafo 1°. Los emisores de valores podran disponer
en sus estatutos que no existirdn suplencias en las
juntas directivas.

Paragrafo 2°. Para los efectos de la presente ley, se
entendera por independiente, aguella persona gue en
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ningun caso sea:

1. Empleado o directivo del emisor o de alguna de sus
filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas
personas que hubieren tenido tal calidad durante el afio
inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se
trate de la reeleccion de una persona independiente.

2. Accionistas que directamente o en virtud de convenio
dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos
de voto de la entidad o que determinen la composicion
mayoritaria de los o¢rganos de administracion, de
direccion o de control de la misma.

3. Socio 0 empleado de asociaciones o sociedades que
presten servicios de asesoria o consultoria al emisor o a
las empresas que pertenezcan al mismo grupo
econémico del cual forme parte esta, cuando los
ingresos por dicho concepto representen para aquellos,
el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos
operacionales.

4. Empleado o directivo de una fundacién, asociacion o
sociedad que reciba donativos importantes del emisor.

Se consideran donativos importantes aquellos que
representen mas del veinte por ciento (20%) del total de
donativos recibidos por la respectiva institucion.

5. Administrador de una entidad en cuya junta directiva
participe un representante legal del emisor.

6. Persona que reciba del emisor alguna remuneracion
diferente a los honorarios como miembro de la junta
directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro
comité creado por la junta directiva.

Paragrafo 3°. En todo caso la totalidad de los miembros
de la junta directiva sera elegida por la asamblea de
accionistas, por el sistema de cuociente electoral 0 a
través de cualquiera otro de los mecanismos que
determine el Gobierno Nacional en ejercicio de la
facultad prevista en el inciso 3o del articulo 39 de la
presente ley.

2.2 — Funciones Junta Directiva

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “V. Relaciones con los actores
interesados y responsabilidad empresarial — C. Los
Consejos de Administracion de las empresas publicas
deben adoptar, aplicar, supervisar y difundir sus métodos de
control interno, cédigos éticos y medidas o programas de
cumplimiento, incluidos los que contribuyen a prevenir el
fraude y la corrupcién. Deben estar basados en las normas
nacionales y atenerse a los compromisos internacionales.
Ademés, han de poder aplicarse a las empresas publicas y
a susfiliales”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VIl. Responsabilidades de
Consejos de Administraciéon de Empresas Publicas — B.
Los Consejos de Administracion de las empresas publicas
deben desempefiar sus funciones de definicion de la
estrategia y supervision de la gestion sobre la base de los
objetivos mas amplios establecidos por el gobierno. Deben
disponer de la autoridad necesaria para nombrar y cesar al
Consejero Delegado. Deben fijar niveles retributivos para los
directivos acordes con el interés a largo plazo de la empresa

La planificacién estratégica como principal funcién
de la Junta Directiva

D.L. 410/1970.—Articulo 438. Atribuciones de la
Junta Directiva. Salvo disposicion estatutaria en
contrario, se presumird que la junta directiva tendra
atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro
del objeto social y para tomar las determinaciones
necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines.

La funcion de auditoria de la Junta Directiva por
medio de un Comité especializado

L. 964/2005.—Articulo 45. Comité de Auditoria. Los
emisores de valores deberan constituir un comité de
auditoria el cual se integrara con por lo menos tres (3)
miembros de la junta directiva incluyendo todos los
independientes. El presidente de dicho comité debera
ser un miembro independiente. Las decisiones dentro
del comité se adoptaran por mayoria simple.
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(..)

F. El Presidente se responsabilizara del funcionamiento
eficaz del Consejo y, en coordinacién con otros consejeros,
si fuera necesario, actuara de enlace en las comunicaciones
con la entidad publica propietaria. Una buena practica exige
la separacion de los cargos de Presidente y Consejero
Delegado.

(..)

H. Los Consejos de Administracion de las empresas
publicas deben considerar la posibilidad de constituir
comités  especializados, compuestos por miembros
independientes y debidamente cualificados, para ayudar al
pleno del Consejo en el desempefio de sus funciones,
especialmente en materia de auditoria, gestion del riesgo y
remuneraciones. La creacién de comités especializados
mejorara la eficacia del organo sin eximir de su
responsabilidad al pleno”.

Los miembros del comité deberan contar con adecuada
experiencia para cumplir a cabalidad con las funciones
gue corresponden al mismo.

El comité de auditoria contara con la presencia del
revisor fiscal de la sociedad, quien asistird con derecho
a voz y sin voto.

El comité de auditoria, en los términos que determine el
Gobierno Nacional, supervisara el cumplimiento del
programa de auditoria interna, el cual debera tener en
cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente la
totalidad de las areas del emisor. Asimismo, velara por
gue la preparacién, presentacion y revelaciéon de la
informacién financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley.

Para el cumplimiento de sus funciones el comité de
auditoria podra contratar especialistas independientes
en los casos especificos en que lo juzgue conveniente,
atendiendo las politicas generales de contratacion del
emisor.

Paragrafo 1°. Lo dispuesto en el presente articulo no
serd aplicable a las entidades sujetas a la inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Bancaria [sic].

Paragrafo 2°. Los estados financieros deberan ser
sometidos a consideracion del comité de auditoria antes
de ser presentados a consideracién de la junta directiva
y del maximo érgano social.

Paragrafo 3°. Los emisores de valores deberan prever
en sus estatutos las disposiciones que regiran el
funcionamiento del comité de auditoria asi como lo
relacionado con la eleccién de sus miembros, con
estricta sujecién a lo dispuesto en la presente ley y a las
normas que la desarrollen.

Paragrafo 4°. EI Comité de Auditoria debera reunirse
por lo menos cada tres (3) meses. Las decisiones del
comité de auditoria se haran constar en actas, para lo
cual se aplicara lo dispuesto en el articulo 189 del
Caodigo de Comercio.

2.3 — Evaluacién Junta Directiva

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VIl. Responsabilidades de
Consejos de Administracion de Empresas Publicas — I.
Los Consejos de Administracion de las empresas publicas,
bajo la supervision de su Presidente, deben realizar una
evaluacion anual y bien estructurada, con el fin de evaluar
su desempefio”.

2.5 — Remuneracion

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “Il. El papel del Estado como
propietario. — F. El Estado debe actuar como propietario
informado y activo y ejercer sus derechos de propiedad con
arreglo a la estructura juridica de cada empresa. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran: (...) 7.
Establecer una politica retributiva clara para los Consejos de
Administracion de las empresas publicas que promueva el
interés de la empresa a medio y largo plazo y pueda atraer y
motivar a profesionales cualificados”.
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OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y transparencia
— A. Las empresas publicas deben publicar la informacion
financiera y no financiera relevante de la empresa con
arreglo a las normas de alta calidad
difusion de informacion

aspectos que

internacionalmente  sobre

empresarial, incluyendo los
especialmente al Estado como propietario y a
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras del
interés publico. Teniendo debidamente en cuenta
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacion
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 4.
La remuneracion de los miembros del
Administracién y de los principales cargos directivos”.

reconocidas

Consejo de

3 — Gerencia General

3.1 - Nombramiento

Facultad nominadora

Const. Pol.—Articulo 189. Corresponde al Presidente
de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno
y Suprema Autoridad Administrativa:

()

13. Nombrar a los presidentes, directores o gerentes de
los establecimientos publicos nacionales y a las
personas que deban desempefiar empleos nacionales
cuya provisién no sea por concurso o no corresponda a
otros funcionarios o0 corporaciones, segun la
Constitucion o la ley.

En todo caso, el Gobierno tiene la facultad de nombrar y
remover libremente a sus agentes.

Const. Pol.—Articulo 305. Son atribuciones del
gobernador:

(.)

5. Nombrar y remover libremente a los gerentes o
directores de los establecimientos publicos y de las
empresas industriales o comerciales del Departamento.
Los representantes del departamento en las juntas
directivas de tales organismos y los directores o
gerentes de los mismos son agentes del gobernador.

Const. Pol.—Articulo 315. Son atribuciones del
alcalde:

(..)

3. Dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar
el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los
servicios a su cargo; representarlo judicial y
extrajudicialmente; y nombrar y remover a los
funcionarios bajo su dependencia y a los gerentes o
directores de los establecimientos publicos y las
empresas industriales o comerciales de caracter local,
de acuerdo con las disposiciones pertinentes.

D.L. 410/1970.—Articulo 440. Designaciéon. La
sociedad anénima tendréa por lo menos un representante
legal, con uno o mas suplentes, designados por la junta
directiva para periodos determinados, quienes podran
ser reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier
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tiempo. Los estatutos podran deferir esta designacion a
la asamblea.

L. 142/1994.—Articulo 27. Reglas especiales sobre la
participacion de entidades publicas. La Nacién, las
entidades territoriales, y las entidades descentralizadas
de cualquier nivel administrativo que participen a
cualquier titulo en el capital de las empresas de
servicios publicos, estdn sometidas a las siguientes
reglas especiales:

(-+)

27.5 Las autoridades de las entidades territoriales, sin
perjuicio de las competencias asignadas por la Ley,
garantizardn a las empresas oficiales de servicios
publicos, el ejercicio de su autonomia administrativa y la
continuidad en la gestion gerencial que demuestre
eficacia y eficiencia. No podran anteponer a tal
continuidad gerencial, intereses ajenos a los de la buena
prestacion del servicio.

3.2. Funciones

3.3. — Evaluacién

3.4 — Remuneracion

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y transparencia
— A. Las empresas publicas deben publicar la informacion
financiera y no financiera relevante de la empresa con
arreglo a las normas de alta calidad reconocidas
internacionalmente  sobre  difusibn de informacion
empresarial, incluyendo los aspectos que afectan
especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras del
interés pulblico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacién
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 4.
La remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracién y de los principales cargos directivos”.

4 — Ambiente y procesos de control

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “ll. El papel del Estado como
propietario. — F. El Estado debe actuar como propietario
informado y activo y ejercer sus derechos de propiedad con
arreglo a la estructura juridica de cada empresa. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran: (...) 4.
Establecer mecanismos de informacién que hagan posible el
seguimiento, la fiscalizaciéon y la evaluaciéon regular del
desempefio de la empresa publica, asi como la supervision
y el control del cumplimiento de las normas de gobierno
corporativo aplicables”.

Sistema de control empresarial

L. 142/1994.—Articulo 45. Principios rectores del
control. El propésito esencial del control empresarial es
hacer coincidir los objetivos de quienes prestan servicios
publicos con sus fines sociales y su mejoramiento
estructural, de forma que se establezcan criterios claros
que permitan evaluar sus resultados. EI control
empresarial es paralelo al control de conformidad o
control numérico formal y complementario de éste.

El control debe lograr un balance, integrando los
instrumentos existentes en materia de vigilancia, y
armonizando la participacion de las diferentes instancias
de control.

Corresponde a las comisiones de regulacion, teniendo
en cuenta el desarrollo de cada servicio publico y los
recursos disponibles en cada localidad, promover y
regular el balance de los mecanismos de control, y a la
Superintendencia supervisar el cumplimiento del
balance buscado.

L. 142/1994.—Articulo 52. Modificado. L. 689/2001.,
Art. 7°. Concepto de control de gestidon y resultados.
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El control de gestion y resultados es un proceso, que
dentro de las directrices de planeacion estratégica,
busca que las metas sean congruentes con las
previsiones.

Las comisiones de regulacion definirdn los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y
resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
estableceran las metodologias para clasificar las
personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cudles de
ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial o
detallada por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta
metodologia, las comisiones de regulacion tendran un
plazo de un afio contado a partir de la vigencia de la
presente ley.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
deberd adoptar las categorias de clasificacion
respectivas que establezcan las comisiones de
regulacion y clasificar a las personas prestadoras de los
servicios publicos sujetas a su control, inspeccion y
vigilancia dentro de los seis (6) meses siguientes a la
expedicion de la clasificacion por parte de cada una de
las comisiones de regulacion.

Paragrafo. Las Empresas de Servicios Publicos
deberan tener un plan de gestion y resultados de corto,
mediano y largo plazo que sirva de base para el control
gue se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y
actualizarse anualmente teniendo como base esencial lo
definido por las comisiones de regulacién de acuerdo
con el inciso anterior.

4.1 — Control interno y Sistemas integrados de control interno

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “V. Relaciones con los actores
interesados y responsabilidad empresarial — C. Los
Consejos de Administracion de las empresas publicas
deben adoptar, aplicar, supervisar y difundir sus métodos de
control interno, cédigos éticos y medidas o programas de
cumplimiento, incluidos los que contribuyen a prevenir el
fraude y la corrupcién. Deben estar basados en las normas
nacionales y atenerse a los compromisos internacionales.
Ademas, han de poder aplicarse a las empresas publicas y
a susfiliales”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VIl. Responsabilidades de
Consejos de Administracion de Empresas Publicas — J.
Las empresas puUblicas deben establecer procedimientos
eficaces de auditoria interna y crear una funcién de auditoria
interna bajo la supervision y dependencia del Consejo de
Administracion y del comité de auditoria u érgano societario
equivalente”.

El control interno como responsabilidad de la
Gerencia General

L. 142/1994.—Articulo 46. Control interno. Se
entiende por control interno el conjunto de actividades
de planeacién 'y ejecucién, realizado por la
administracion de cada empresa para lograr que sus
objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de
resultado, o indicadores de gestion, alrededor de
diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y
evaluacion.

L. 142/1994.—Articulo 48. Facultades para asegurar
el control interno. Las empresas de servicios publicos
podran contratar con entidades privadas la definicién y
disefio de los procedimientos de control interno, asi
como la evaluacién periédica de su cumplimiento, de
acuerdo siempre a las reglas que establezcan las
Comisiones de Regulacion.

L. 142/1994.—Articulo 48. Responsabilidad por el
control interno. El control interno es responsabilidad de
la gerencia de cada empresa de servicios publicos. La
auditoria interna cumple responsabilidades de
evaluacion y vigilancia del control interno delegadas por
la gerencia. La organizacién y funciones de la auditoria
interna seran determinadas por cada empresa de
servicios publicos.
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Comité de auditoria

L. 964/2005.—Articulo 45. Comité de Auditoria. Los
emisores de valores deberan constituir un comité de
auditoria el cual se integrara con por lo menos tres (3)
miembros de la junta directiva incluyendo todos los
independientes. El presidente de dicho comité debera
ser un miembro independiente. Las decisiones dentro
del comité se adoptaran por mayoria simple.

Los miembros del comité deberan contar con adecuada
experiencia para cumplir a cabalidad con las funciones
gue corresponden al mismo.

El comité de auditoria contara con la presencia del
revisor fiscal de la sociedad, quien asistird con derecho
a voz y sin voto.

El comité de auditoria, en los términos que determine el
Gobierno Nacional, supervisara el cumplimiento del
programa de auditoria interna, el cual debera tener en
cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente la
totalidad de las areas del emisor. Asimismo, velara por
gue la preparacién, presentacién y revelacion de la
informacién financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley.

Para el cumplimiento de sus funciones el comité de
auditoria podra contratar especialistas independientes
en los casos especificos en que lo juzgue conveniente,
atendiendo las politicas generales de contrataciéon del
emisor.

Paragrafo 1°. Lo dispuesto en el presente articulo no
serd aplicable a las entidades sujetas a la inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Bancaria [sic].

Paragrafo 2°. Los estados financieros deberan ser
sometidos a consideracion del comité de auditoria antes
de ser presentados a consideracién de la junta directiva
y del maximo érgano social.

Paragrafo 3°. Los emisores de valores deberan prever
en sus estatutos las disposiciones que regiran el
funcionamiento del comité de auditoria asi como lo
relacionado con la eleccién de sus miembros, con
estricta sujecién a lo dispuesto en la presente ley y a las
normas que la desarrollen.

Paragrafo 4°. EI Comité de Auditoria debera reunirse
por lo menos cada tres (3) meses. Las decisiones del
comité de auditoria se haran constar en actas, para lo
cual se aplicara lo dispuesto en el articulo 189 del
Cadigo de Comercio.

4.2 — Revisoria fiscal

La revisoria fiscal como imperativo en las Empresas
de Servicios Publicos

D.L. 410/1971.—Articulo. 203. Sociedades que estan
obligadas a tener revisor fiscal. Deberan tener revisor
fiscal:

1) Las sociedades por acciones;

(-+)

3) Las sociedades en las que, por ley o por los
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estatutos, la administraciéon no corresponda a todos los
socios, cuando asi lo disponga cualquier nimero de
socios excluidos de la administracién que representen
no menos del veinte por ciento del capital.

D.L. 410/1971. Articulo 204. Elecci6on de revisor
fiscal. La eleccion del revisor fiscal se hard por la
mayoria absoluta de la asamblea o de la junta de
Socios.

L. 43/1990.—Articulo 13. Ademas de lo exigido por las
Leyes anteriores, se requiere tener la calidad de
Contador Puablico en los siguientes casos:

(..)

Paragrafo 2°. Sera obligatorio tener revisor fiscal en
todas las sociedades comerciales, de cualquier
naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del
afio inmediatamente anterior sean 0 excedan al
equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos
ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior
sean o0 excedan al equivalente a tres mil salarios
minimos.

L. 689/2001.—Articulo 14. Corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia,
establecer, administrar, mantener y operar un sistema
de informacién que se surtird de la informacién
proveniente de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que su
presentacion al publico sea confiable, conforme a lo
establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

El sistema de informacion que desarrolle la
Superintendencia de Servicios Publicos sera unico para
cada uno de los servicios publicos, actividades
inherentes y actividades complementarias de que tratan
las Leyes 142 y 143 de 1994, y tendra como propdésitos:

(.

3. Apoyar las funciones que deben desarrollar los
agentes o0 personas encargadas de efectuar el control
interno, el control fiscal, el control social, la revisoria
fiscal y la auditoria externa.

4.3 — Auditorfa externa

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “ll. El papel del Estado como
propietario. — F. El Estado debe actuar como propietario
informado y activo y ejercer sus derechos de propiedad con
arreglo a la estructura juridica de cada empresa. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran: (...) 6. Cuando
sea adecuado, y el sistema juridico y el porcentaje de
propiedad estatal lo permitan, mantener un dialogo
permanente con los auditores externos, asi como con los
érganos de fiscalizacion especificos del Estado”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y transparencia
— B. Los estados financieros anuales de las empresas
publicas deben someterse a una auditoria externa
independiente basada en normas de alta calidad. La
existencia de procedimientos estatales de control
especificos no suple la necesidad de realizar auditorias

Imperatividad general de la Auditoria Externa en las
Empresas de Servicios Publicos con participacion
estatal

L. 142/1994.—Articulo 51. Modificado. L. 689/2001.,
Art. 6°. Auditoria externa. Independientemente del
control interno, todas las Empresas de Servicios
Publicos estan obligadas a contratar una auditoria
externa de gestibn y resultados permanente con
personas privadas especializadas. Cuando una
Empresa de Servicios Publicos quiera cambiar a sus
auditores externos, deberd solicitar permiso a la
Superintendencia, informandole sobre las causas que la
llevaron a esa decision. La Superintendencia podra
negar la solicitud mediante resolucién motivada.

No obstante cuando se presente el vencimiento del
plazo del contrato las empresas podran determinar si lo
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externas independientes”.

prorrogan o inician un nuevo proceso de seleccion del
contratista, de lo cual informard previamente a la
Superintendencia.

El Superintendente de Servicios Publicos podra, cada
trimestre, solicitar a la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios informes acerca de la gestién del auditor
externo, y en caso de encontrar que éste no cumple a
cabalidad con sus funciones, podra recomendar a la
empresa su remocion.

La auditoria externa obrard en funcion tanto de los
intereses de la empresa y de sus socios como del
beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, estd obligada a informar a la
Superintendencia las situaciones que pongan en peligro
la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las
apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la
empresa. En todo caso, deberan elaborar ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1°. Las Empresas de Servicios Publicos
celebraran los contratos de auditoria externa de gestion
y resultados con personas juridicas privadas
especializadas por periodos minimos de un afio.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de
gestion y resultados, los siguientes prestadores de
servicios publicos domiciliarios:

a) (...) las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la Ley 142 de 1994 (...);

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan
menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan
para ellas mismas los bienes y servicios propios del
objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen
exclusivamente en uno de los municipios clasificados
como menores segln la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el
articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para la
prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

Paragrafo 2°. En los municipios menores de categoria 5
y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994 (Régimen
Municipal), que sean prestadores directos de un servicio
publico domiciliario, las funciones de auditoria externa
guedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control
Interno del municipio.

Paragrafo 3°. La Superintendencia concedera o negara,
mediante resolucién motivada, el permiso al que se
refiere el presente articulo.

5 — Otros elementos del Gobierno Corporativo

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “V. Relaciones con los actores
interesados y responsabilidad empresarial — B. Las
empresas publicas cotizadas o de gran tamafio deben
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informar sobre sus relaciones con terceros, especialmente
en relacién con los trabajadores, los acreedores y las
comunidades afectadas cuando sea pertinente yfactible”.

5.1 — Régimen de conflictos de interés de la administraciéon

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VIl. Responsabilidades de
Consejos de Administracion de Empresas Pablicas — E.
Deben crearse mecanismos para evitar los conflictos de
intereses que pudieran impedir que los consejeros lleven a
cabo sus deberes como tales de forma objetiva y para
limitar la injerencia politca en los procedimientos del
Consejo”.

Prevencién de conflictos de interés en los
administradores

L. 222/1995.—Articulo 23. Deberes de los
administradores. Los administradores deben obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplirdn en
interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses
de sus asociados.

En el cumplimiento de su funciéon los administradores
deberan:

(-+)

7. Abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliguen competencia con la sociedad
0 en actos respecto de los cuales exista conflicto de
intereses, salvo autorizacion expresa de la junta de
socios 0 asamblea general de accionistas.

En estos casos, el administrador suministrara al érgano
social correspondiente toda la informacion que sea
relevante para la toma de la decisién. De la respectiva
determinacion  debera excluirse el voto del
administrador, si fuere socio. En todo caso, la
autorizacion de la junta de socios o asamblea general
de accionistas sélo podra otorgarse cuando el acto no
perjudique los intereses de la sociedad.

5.2 — Relaciones con partes interesadas

5.3 — Cadigo de conducta y de ética; Politica de transparencia, anticorrupcién y antifraude.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “V. Relaciones con los actores
interesados y responsabilidad empresarial — C. Los
Consejos de Administracion de las empresas publicas
deben adoptar, aplicar, supervisar y difundir sus métodos de
control interno, cédigos éticos y medidas o programas de
cumplimiento, incluidos los que contribuyen a prevenir el
fraude y la corrupcién. Deben estar basados en las normas
nacionales y atenerse a los compromisos internacionales.
Ademas, han de poder aplicarse a las empresas publicas y
a susfiliales

()

E. Las empresas publicas no deben utilizarse como
vehiculos para financiar actividades politicas. Tampoco
deben hacer contribuciones a campanas politicas”.

Integridad de la informacién

L. 222/1995.—Articulo 23. Deberes de los
administradores. Los administradores deben obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en
interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses
de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién los administradores
deberan:

(..)

5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién
privilegiada.

5.4 — Transparencia y revelacién de informacién

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “Il. El papel del Estado como
propietario. — F. El Estado debe actuar como propietario
informado y activo y ejercer sus derechos de propiedad con
arreglo a la estructura juridica de cada empresa. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran: (...) 5.
Elaborar una politica de divulgacion para las empresas
publicas que especifique el tipo de informacion que debe
hacerse publica, los canales apropiados para su difusion y

Obligacién de rendir cuentas bajo reglas especiales

L. 1757/2015.—Articulo 50. Obligatoriedad de la
rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades
de la administracién puiblica nacional y territorial tienen
la obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accion y el avance en la garantia de
derechos.
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los mecanismos para asegurar su calidad”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y transparencia
— Las empresas publicas deben mantener un elevado nivel
de transparencia y someterse a las mismas exigencias en
materia de contabilidad, publicidad, cumplimiento y auditoria
que las empresas cotizadas”.

OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo
de Empresas Publicas. “VI. Publicidad y transparencia
— A. Las empresas publicas deben publicar la informacion
financiera y no financiera relevante de la empresa con

arreglo a las normas de alta calidad reconocidas
internacionalmente  sobre  difusion de informacion
empresarial, incluyendo los aspectos que afectan

especialmente al Estado como propietario y a los
ciudadanos en general. Esto comprende en particular las
actividades realizadas por las empresas publicas en aras del
interés publico. Teniendo debidamente en cuenta la
capacidad y el tamafio de la empresa, la informacién
comprendera, por ejemplo, los siguientes aspectos: (...) 3.
La estructura de gobierno, propiedad y voto de la empresa,
incluido el contenido de cualquier coédigo o politica de
gobierno corporativo y sus procedimientos de aplicacion

4. La remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracién y de los principales cargos directivos

5. Las cualificaciones de los miembros del Consejo de
Administracién y el procedimiento de nombramiento, lo que
incluye la politica del Consejo en materia de diversidad, la
participacion de los consejeros en Consejos de
Administracion de otras empresas y su consideracion,
en su caso, como miembros independientes en el seno del
Consejo de Administracion de la empresa publica.

6. Cualquier factor de riesgo importante, asi como las
medidas adoptadas para gestionarlo.

7. Cualquier ayuda financiera, incluidas las garantias,
recibida del Estado y los compromisos asumidos en nombre
de la empresa publica, incluidos los compromisos
contractuales y las obligaciones dimanantes de
asociaciones publico-privadas.

8. Cualquier transacciéon importante con el Estado y otras
entidades vinculadas.

9. Cualquier aspecto importante relacionado con los
empleados y los accionistas”.

La rendicién de cuentas incluye acciones para informar
oportunamente, en lenguaje comprensible a los
ciudadanos y para establecer comunicacién y didlogo
participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la
ciudadania y sus organizaciones.

Paragrafo. Las entidades y organismos de la
Administracion Pudblica tendran que rendir cuentas en
forma permanente a la ciudadania, en los términos y
condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011. Se excepttan las empresas industriales y
comerciales del Estado y las Sociedades de Economia
Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o
internacional o en mercados regulados, caso en el cual
se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econémicas y comerciales.

2. AMBITO DE APLICACION Y SUJETOS A QUIENES VA DIRIGIDO

(Por favor indique el ambito de aplicacién o sujetos obligados de la norma)

Las disposiciones establecidas en el instrumento normativo se aplicaran, seguin corresponda, a la Nacion, a
las entidades territoriales o0 a las entidades descentralizadas que tengan derechos de propiedad en
empresas o sociedades, de cualquier naturaleza, cuyo capital cuenta con participacion estatal.

3. VIABILIDAD JURIDICA
(Por favor desarrolle cada uno de los siguientes puntos)
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Supremacia constitucional y jerarquia normativa.

En relacion con los pardmetros constitucionales que sustentan y fijan limites a un reglamento de Gobierno
corporativo se encuentran:

“‘“ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley.”

ARTICULO 286. Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios
indigenas. La ley podra darles el caracter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se
constituyan en los términos de la Constitucion y de la ley. ARTICULO 287. Las entidades territoriales gozan
de autonomia para la gestién de sus intereses, y dentro de los limites de la Constitucion y la ley. En tal virtud
tendran los siguientes derechos: 1. Gobernarse por autoridades propias. 2. Ejercer las competencias que les
correspondan. 3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones. 4. Participar en las rentas nacionales.”

ARTICULO 298. Los departamentos tienen autonomia para la administraciéon de los asuntos seccionales y la
planificacion y promocion del desarrollo econémico y social dentro de su territorio en los términos
establecidos por la Constitucién. Los departamentos ejercen funciones administrativas, de coordinacion, de
complementariedad de la accibn municipal, de intermediacién entre la Nacién y los Municipios y de
prestacion de los servicios que determinen la Constitucién y las leyes. La ley reglamentara lo relacionado
con el ejercicio de las atribuciones que la Constitucion les otorga.

“ARTICULO 305. Son atribuciones del gobernador:” (...)

“5. Nombrar y remover libremente a los gerentes o directores de los establecimientos publicos y de las
empresas industriales o comerciales del Departamento. Los representantes del departamento en las juntas
directivas de tales organismos y los directores o gerentes de los mismos son agentes del gobernador.”

ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la divisidén politico administrativa (sic) del Estado
le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el
progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constituciéon y las leyes.”

ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente,
por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado,
mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita.

ARTICULO 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades
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sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas
de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre
cualquier otra asignacion.

ARTICULO 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta
ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos. Los servicios publicos
domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicas y econémicas
del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumplirdn funciones
de apoyo y coordinacion. La ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas.

ARTICULO 369. La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y
sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio.
Igualmente definira la participacion de los municipios o de sus representantes, en las entidades y empresas
gue les presten servicios publicos domiciliarios. ARTICULO 370. Corresponde al Presidente de la Republica
sefialar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten

La ley 142 de 1994 establece:

“ARTICULO 50. COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN CUANTO A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS. Es competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos, que
ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, por empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o
mixto, o directamente por la administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en el
articulo siguiente.”

CAPITULO Il PARTICIPACION DE ENTIDADES PUBLICAS EN EMPRESAS

ARTICULO 27. REGLAS ESPECIALES SOBRE LA PARTICIPACION DE ENTIDADES PUBLICAS. La
Nacion, las entidades territoriales, y las entidades descentralizadas de cualquier nivel administrativo que
participen a cualquier titulo en el capital de las empresas de servicios publicos, estdn sometidas a las
siguientes reglas especiales:

27.1. No podran otorgar ni recibir de las empresas privilegio o subsidio distinto de los que en esta Ley se
precisan.

27.2. Podran enajenar sus aportes, para lo cual se tendran en cuenta sistemas que garanticen una
adecuada publicidad y la democratizacion de la propiedad de conformidad con esta Ley y en desarrollo del
precepto contenido en el articulo 60 de la Constitucidn Politica.

27.3. Deberan exigir a las empresas de servicios publicos, una administracion profesional, ajena a intereses
partidistas, que tenga en cuenta las necesidades de desarrollo del servicio en el mediano y largo plazo. Al
mismo tiempo es derecho suyo fijar los criterios de administracién y de eficiencia especificos que deben
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buscar en tales empresas las personas que representen sus derechos en ellas, en concordancia con los
criterios generales que fijen las comisiones de regulacion.

Para estos efectos, las entidades podran celebrar contratos de fiducia o mandato para la administracion
profesional de sus acciones en las empresas de servicios publicos, con las personas que hagan las ofertas
mas convenientes, previa invitacion publica.

27.4. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> En las empresas de servicios publicos con aportes oficiales son
bienes de la Nacion, de las entidades territoriales, o de las entidades descentralizadas, los aportes hechos
por ellas al capital, los derechos que ellos confieren sobre el resto del patrimonio, y los dividendos que
puedan corresponderles. A tales bienes, y a los actos o contratos que versen en forma directa, expresa y
exclusiva sobre ellos, se aplicara la vigilancia de la Contraloria General de la Republica, y de las contralorias
departamentales y municipales, mientras las _empresas no _hagan uso_de la autorizacién gue se
concede en el inciso siguiente.

El control podra ser realizado por empresas privadas colombianas escogidas por concurso publico de
méritos y contratadas previo concepto del Consejo de Estado o del Tribunal Administrativo competente,
segun se trate de acciones o0 aportes nacionales o de las entidades territoriales.

27.5 Las autoridades de las entidades territoriales, sin perjuicio de las competencias asignadas por la Ley,
garantizaran a las empresas oficiales de servicios publicos, el ejercicio de su autonomia administrativa y la
continuidad en la gestion gerencial que demuestre eficacia y eficiencia. No podran anteponer a tal
continuidad gerencial, intereses ajenos a los de la buena prestacion del servicio.

27.6. Los miembros de las juntas directivas de las empresas oficiales de los servicios publicos domiciliarios
seran escogidos por el Presidente, el gobernador o el alcalde, segun se trate de empresas nacionales,
departamentales o municipales de servicios publicos domiciliarios. En el caso de las Juntas Directivas de las
Empresas oficiales de los Servicios Publicos Domiciliarios del orden municipal, estos seran designados asi:
dos terceras partes seran designados libremente por el alcalde y la otra tercera parte escogida entre los
Vocales de Control registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos
domiciliarios.

27.7. Los aportes efectuados por la Nacion, las entidades territoriales y las entidades descentralizadas de
cualquier nivel administrativo a las empresas de servicios publicos, se regiran en un todo por las normas del
derecho privado.”

El articulo 2 del Decreto 3571 de 2011 establece como funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio:

1. Formular, dirigir y coordinar las politicas, planes, programas y regulaciones en materia de vivienda y
financiacién de vivienda, desarrollo urbano, ordenamiento territorial y uso del suelo en el marco de
sus competencias, agua potable y saneamiento basico, asi como los instrumentos normativos para
su implementacion.

16. Prestar asistencia técnica a las entidades territoriales, a las autoridades ambientales y a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, en el marco de las competencias del sector.

El articulo 189 de la Constitucion Politica, corresponde al sefior Presidente de la Republica, como Jefe de
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Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa, entre otras, la potestad establecida en el
numeral 11, a saber:

“11. Ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicién de los decretos, resoluciones y 6rdenes
necesarios para la cumplida ejecucién de las leyes.”

Tal como se ha reiterado en este documento, las mejores practicas de gobierno corporativo son, en general,
consistentes con el ordenamiento legal vigente. La tarea de las autoridades administrativas, entonces,
consistiria en establecer las practicas que considere mas propicias para ordenar el ejercicio de la funcion de
propiedad y el funcionamiento eficiente de las empresas de agua potable y saneamiento basico en las que
participe el Estado; determinar los fundamentos legales -casi siempre dispersos- en los cuales dichas
practicas pueden reconocerse en forma plausible, y, finalmente, construir un conjunto de disposiciones que
ordenen, confieran sentido y permitan la implementacion, funcionamiento y control de tales preceptos en
relacion con los entes propietarios y las empresas. Un reglamento de Gobierno Corporativo, entonces, se
caracterizaria del modo que sigue:

o En relacion con los limites constitucionales y legales fijados, el reglamento no podria modificar o
cambiar el sentido de las leyes que sean incompatibles con las mejores practicas, ni introducir elementos
gue, aungue consistentes con estas, sean aspectos reservados a la ley tal y como acontece, por ejemplo,
con las potestades sancionatorias, el sefialamiento de especificas formas de organizacion administrativa de
la compafiia, la designacion de administradores o la estipulacion de nuevas formas de control.

o Por via de un reglamento, el Gobierno nacional tendria un gran control sobre el contenido definitivo
de la disposicion a aprobar. Asi las cosas, verificada la consistencia entre las mejores practicas y los
soportes legales dispersos, la decision de fondo en cuanto a su incorporacién en el ordenamiento juridico
concierne solo al Gobierno.

o El reglamento tiene una gran ventaja en términos de legitimidad. Dado que este instrumento debe
partir de la legislacion vigente a efecto, simplemente, de implementarla, se daria un importante mensaje en
el sentido de que la ley, de tiempo atras, ha incorporado elementos cruciales de gobierno corporativo y que
lo que se tiene en la practica es un serio problema de seguimiento y control. la reglamentacion, entonces,
contribuye en la comprension, integracion y eficacia de los principios de Gobierno Corporativo que ya hacen
parte del orden interno.

i Su ambito de aplicacion se especifica para coincidir con el sefialado en las Bases del PND: reglas
aplicables solo a las empresas de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico con patrticipacion
estatal.

Legalidad.

El Decreto que se expide observa la Constitucién y la ley, asi como los principios que rigen la funcién
administrativa, razén por la cual, su expediciébn y contenido estd enmarcado dentro de las facultades
reglamentarias conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica.

Seguridad juridica.

El Gobierno nacional expide el presente Decreto para dar cumplimiento a las disposiciones arriba citadas. La

participacion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
garantiza que la revision de las normas actuales se hizo de manera amplia, teniendo en cuenta las
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repercusiones e impactos que conlleva la expedicion del Decreto.
Reserva de ley.

Los aspectos que se pretenden reglamentar devienen de la facultad reglamentaria que le asiste al
Presidente de la Republica, en virtud de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, a saber:

“11. Ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de los decretos, resoluciones y
ordenes necesarios para la cumplida ejecucion de las leyes.”

De alli que, queda desvirtuada una posible reserva de ley en esta materia.
Eficacia o efectividad.

De conformidad con el articulo 189 de la Constitucion Politica, corresponde al sefior Presidente de la
Republica, como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa, entre otras, la
potestad establecida en el numeral 11, a saber:

“11. Ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de los decretos, resoluciones y
ordenes necesarios para la cumplida ejecuciéon de las leyes.”

Sobre la potestad reglamentaria, la Corte Constitucional en Auto 049 de 2008 sefialé lo siguiente:

“La potestad reglamentaria, en consecuencia, tiene naturaleza ordinaria, derivada, limitada y
permanente. Es ordinaria debido a que se trata de una competencia adscrita por la Constitucion
dentro de las funciones propias de la Rama Ejecutiva, sin que para su ejercicio requiera de
habilitacion distinta de la norma constitucional que la confiere. Tiene caracter derivado, puesto que
requiere de la preexistencia de material legislativo para su ejercicio.l2 Del mismo modo es limitada
porque “encuentra su limite y radio de accién en la constitucién y en la ley; es por ello que no puede
alterar o modificar el contenido y el espiritu de la ley, ni puede dirigirse a reglamentar leyes que no
ejecuta la administracién, asi como tampoco puede reglamentar materias cuyo contenido esta
reservado al legislador”. Por dltimo, la potestad reglamentaria es permanente, habida cuenta que el
Gobierno puede hacer uso de esta tantas veces como lo considere oportuno para la cumplida
ejecucion de la ley de que se trate y hasta tanto ésta conserve su vigencia.”

3.1 Analisis de las normas que otorgan la competencia para la expedicién del proyecto normativo

El capitulo V de la Constitucion Politica fija la finalidad “social” del Estado y de los servicios publicos, se
desarrolla este principio en el articulo 365 que establece:

“ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el
Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de
interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara, por
iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera

63



http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2008/A049-08.htm#_ftn1

{5 El futuro erno FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA
es de todos : - -

indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de
una actividad licita.”

A su turno el articulo 366 establece como objetivo fundamental del Estado, y como unos de los fines sociales
del mismo, el saneamiento ambiental y el agua potable, en los siguientes términos:

“ARTICULO 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades
sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas
de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto
publico social tendr& prioridad sobre cualquier otra asignacion.”

Los articulos 367 y 369 de la Constitucién indican que la ley determinara los derechos y deberes de los
usuarios, las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de estos servicios de la siguiente
forma:

“La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los
criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las caracteristicas
técnicas y econdmicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los
departamentos cumpliran funciones de apoyo y coordinacion.”

ARTICULO 369. La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y
sus formas de patrticipacion en la gestiéon y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio.
Igualmente definira la participacién de los municipios o de sus representantes, en las entidades y empresas
gue les presten servicios publicos domiciliarios.

Y el articulo 370 fija en el Presidente de la Republica la facultad de sefialar, con sujecién a la ley, las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer
por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de
las entidades que los presten.

Ademas, el articulo 334 de la Constitucidn Politica atribuye al Estado la direcciéon general de la economia,
para lo cual habra de ‘“intervenir, por mandato de la ley,” en los servicios publicos y privados, para
racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribuciéon equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente
sano.”

En este contexto constitucional, se justifica la intervencion del Estado en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, y asi lo ha avalado la Honorable Corte Constitucional cuando en sentencia C-741 de
2003 indico:

“el ejercicio de esta potestad esta orientado por varios deberes relevantes a la hora de regular los
servicios publicos domiciliarios: (i) el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional (Articulo 365 CP); (ii) el deber de dar solucién a las necesidades basicas
insatisfechas de saneamiento ambiental y de agua potable (Articulo 366, CP); (iii) el deber de
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garantizar la universalidad de la cobertura y la calidad en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios (Articulos 365 y 367, CP); y (iv) el deber de garantizar los derechos y deberes de los
usuarios (Articulo 369, CP).

Si bien es cierto que, tal como lo establece el articulo 365 Superior, los servicios publicos pueden ser
prestados por el Estado, por comunidades organizadas, o por particulares, el logro de las finalidades
sociales que justifican su prestacion no esta totalmente librada a las condiciones del mercado. Por
ello, para asegurar el cumplimiento de las finalidades sociales del Estado social de derecho (articulo
365 de la C.P.), y de lograr el objetivo fundamental de la actividad estatal consistente en dar solucién
a las necesidades basicas insatisfechas de la poblacion (art. 366 de la C.P.), el Estado mantiene las
funciones de regulacion, control y vigilancia sobre los servicios publicos.” (subrayado fuera de
texto)

‘La intervencion estatal en esta materia se justifica no sélo para garantizar el cumplimiento de los
fines sociales, sino también para corregir las imperfecciones del mercado en materia de condiciones
de competitividad, o para protegerlo de acciones orientadas a romper el equilibrio que debe regirlo.
Por ello, tal como lo reiteré recientemente esta Corporacion, ‘la regulacion del mercado por parte de
los 6rganos respectivos, es uno de los mecanismos de los que dispone el Estado para proporcionar
respuestas agiles a las necesidades de sectores que, como el de los servicios publicos, se
encuentran sujetos a permanentes variaciones. La correcciobn del mercado por medio de la
regulacion es una tarea entre cuyas funciones —ademas de perseguir condiciones basicas de
equidad y solidaridad (...) — se encuentra la de propender por unas condiciones adecuadas de
competitividad.

Estos criterios constitucionales evidencian que el alcance de la potestad de configuracion del
Legislador en materia de servicios publicos si bien es suficiente, —pues se extiende a todos los
aspectos de su prestacion, vigilancia y control—, no es ilimitado, porque el ejercicio de dicha potestad
debe estar encaminado a la consecucion de los fines superiores que establece la Carta y orientado
por los principios constitucionales de eficiencia, universalidad y solidaridad, entre otros. Por ello, las
limitaciones que establezca el Legislador a derechos como la libertad de asociacién, el derecho a la
participacion, la libertad de empresa y la libre competencia, deben ser examinadas a la luz de tales
fines y principios.”

Asi lo plasma la Corte Constitucional en la sentencia C-247 de 1997 al indicar: “El Constituyente de 1991
concibid la prestacion de los servicios publicos como una funcién inherente a los fines del Estado Social de
Derecho (CP, Articulo 365), con el deber correlativo de una realizacién eficiente para todos los integrantes
del territorio nacional, dada la estrecha vinculacién que los mismos mantienen con la satisfaccion de
derechos fundamentales de las personas, con la vida y la salud.”

La ley 489 de 1994 establece:

“ARTICULO 103.- Titularidad del control. EI Presidente de la RepuUblica como suprema autoridad
administrativa y los ministros y directores de Departamento Administrativo, ejerceran control administrativo
sobre los organismos o entidades que conforman la Administracién Publica.

ARTICULO 104.- Orientacion y la finalidad. El control administrativo que de acuerdo con la ley corresponde
a los ministros y directores de los departamentos administrativos se orientara a constatar y asegurar que las
actividades y funciones de los organismos y entidades que integran el respectivo sector administrativo se
cumplan en armonia con las politicas gubernamentales, dentro de los principios de la presente Ley y de
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conformidad con los planes y programas adoptados.”

En este escenario la ley 142 de 1994 desarrolla la facultad de intervencion del estado en los siguientes
términos:

“ARTICULO 20. INTERVENCION DEL ESTADO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS. El Estado intervendra en
los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo
dispuesto en los articulos 334, 336, 365, 367, 368 369 y 370 de la Constitucion Politica, para los siguientes
fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios. “(...)

“2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando existan razones de fuerza
mayor o caso fortuito o de orden técnico o econdémico que asi lo exijan.

2.5. Prestacion eficiente.”

Para estos efectos la misma Ley 142 de 1994 en el articulo 3 dota de herramientas a las entidades publicas
para llevar a cabo esta intervencion, las cuales para este caso se concretan en: regulacion de la pre stacion
de los servicios publicos tiendo en cuenta la calidad y el control y vigilancia de la observancia de las normas
sobre la materia.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en las bases del Plan Nacional de Desarrollo “MinVivienda y CRA
impulsaran la adopcion de reglas que ordenen el ejercicio de la propiedad del Estado en los prestadores de
servicios, para generar valor econdmico y social. Para esto se identificaran buenas practicas de Gobierno
Corporativo en los prestadores de servicios de agua potable y saneamiento basico (APSB), como una
herramienta para garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos de inversién de los operadores”.

El Documento de Bases, por virtud de lo que dispone el articulo 2° de la Ley 1955 de 2019, es parte
integrante del Plan Nacional de Desarrollo*

Ahora bien, la determinacion del alcance especifico de cada una de sus proposiciones debe establecerse a
partir de su estructura juridica. En efecto, las Bases del PND contienen un sinfin de enunciados en los que
se indican actuaciones puntuales de determinadas autoridades, asociados a la obtencién de fines concretos
generalmente orientados a impactar en indicadores determinados y a los que se asignan recursos e
instrumentos particulares, al tiempo que se disponen programas 0 proyectos para su paulatina
implementacién; en este caso, sin duda, se esta en presencia de enunciados formulados desde la 6ptica de
las politicas publicas. Otros enunciados, por su parte, tendran contenido normativo, de hecho, valor
normativo de rango legal® prevalente, en tanto adoptan la forma especifica de reglas juridicas en las que se
puede identificar una prescripcion con un operador dedntico puntual que exija a un agente determinado dar,
hacer o no hacer algo en concreto.

4 L. 1955/2019., Art. 2°.—Parte integral de esta Ley. El documento denominado “Bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, elaborado por el Gobierno nacional con la
participacion del Consejo Superior de la Judicatura y del Consejo Nacional de Planeacion, y construido desde
los territorios, con las modificaciones realizadas en el tramite legislativo, es parte integral del Plan Nacional de
Desarrollo, y se incorpora a la presente Ley como un anexo.
5 Codigo Civil. Art. 4°. Ley es una declaracion de la voluntad soberana manifestada en la forma prevenida en
la Constitucion Nacional. El caracter general de la ley es mandar, prohibir, permitir o castigar.
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El valor normativo de un enunciado en el contexto del PND, entonces, no depende de que se lo contenga en
el articulado de la ley, sino de la especifica manera en que se lo formula. En este orden de ideas, un
enunciado contenido en el PND, sea en su articulado o en sus bases, siempre que se lo entienda como una
unidad juridica en los términos de los articulos 339 y siguientes de la Constitucion Politica 'y 2 de la Ley 1955
de 2019, oficiara como una genuina regla legal si su texto prescribe hacer algo a alguien.

Es justo por esta razon que la facultad reglamentaria es la Unica medida idénea para cumplir con el mandato
sefialado en las Bases del PND, interpretarlo de otra manera, vaciaria de contenido al mandato de las Bases
del PND, en tanto le atribuiria un sentido que no esta llamado a producir efectos juridicos reales®.

Unido a esto, los articulos 19 y 27 de la ley 142 de 1994 (...) que se refieren al régimen juridico general de
las empresas de servicios publicos, asi como las disposiciones sobre la participacion de entidades publicas
en el capital de las empresas de servicios publicos, constituyen fundamento para la propuesta
reglamentaria.

Asi, los articulos 19 y 27 de la Ley 142 de 1994 guardan relacion con el buen gobierno corporativo de las
empresas descentralizadas de servicios publicos, y justamente el proyecto de Decreto se denomina “buen
gobierno corporativo” que equivale a la disciplina del ejercicio de los derechos de propiedad del Estado en
las empresas de servicios publicos, por un lado, y, por el otro, a la mejor forma de actuacion de quienes
administran o representan tales derechos de propiedad en la empresa’.

Este objeto, como ya se destaco, es justamente el sefialado en las Bases del PND, pues, en su virtud, el
objetivo puntual que se busca por medio de la adopcién de reglas relativas al gobierno corporativo de las
empresas de agua y saneamiento basico con participacion estatal consiste en disciplinar el ejercicio de los
derechos de propiedad del Estado en tales organizaciones. Este es, especificamente, el mismo propésito
con el cual se encabeza el Articulo 27 de la Ley 142 de 19948 y, en forma mediata, el que se puede deducir
del articulo 19 ibid., en tanto contentivo de las reglas societarias especiales de las empresas de servicios
publicos, de entre las que destacan aquellas tocantes al ejercicio de los derechos de propiedad en este
ambito en escenarios como la Asamblea General de Accionistas o en la especifica actuacion de quienes
administran o representan tales derechos a instancias de la empresa, tales como la Junta Directiva.

En este orden de ideas, la expedicion de una reglamentacién sobre gobierno corporativo, a efecto de ser
conforme a Derecho, debe tomar como punto de partida, precisamente, el conjunto de disposiciones legales
gue regulan -en sentido amplio- la materia del ejercicio de los derechos de propiedad del Estado en las
empresas de servicios publicos. Es por tal razén que, como se resalta en la exposicion de motivos de la
propuesta de Decreto Reglamentario, los soportes normativos del buen gobierno corporativo de las
empresas descentralizadas de acueducto y saneamiento basico que seran objeto de desarrollo, ademas de

® Segln la Corte Constitucional, en Sentencia C-569 de 2004, “debe considerarse, de entre varias
interpretaciones de una disposicion normativa, aquella que permita consecuencias juridicas sobre la que no

las prevea, o sobre la que prevea consecuencias superfluas o innecesarias”.

7 “Las Directrices (sobre bueno gobierno corporativo en empresas estatales) tienen por objetivo: (i)
profesionalizar al Estado como propietario; (ii) hacer que las empresas publicas funcionen con una eficacia,
transparencia y responsabilidad similar a las de las empresas privadas que aplican buenas préacticas; y (iii)
velar por que la competencia entre las empresas publicas y las privadas, alli donde exista, se desarrolle en
igualdad de condiciones”. OCDE (2015) — Directrices para el Gobierno Corporativo de Empresas Publicas.
Disponible en: https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceofstate-ownedenterprises/48632643.pdf

8 L. 142/1994., Art. 27.—Reglas especiales sobre la participacién de entidades publicas. La Nacion, las
entidades territoriales, y las entidades descentralizadas de cualquier nivel administrativo que participen a
cualquier titulo en el capital de las empresas de servicios publicos, estdn sometidas a las siguientes reglas
especiales (...):
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estos especificos articulos de la Ley 142 de 1994 y de la proposicién normativa especifica contenida en las
Bases del PND, exploran todo el conjunto legal que determina la forma en la cual deben ejercerse los
derechos de propiedad del Estado en una empresa, los propdsitos que esta debe buscar en su actuacion y
los pardmetros especiales que deben ser tenidos en cuenta en lo que a su administracion se refiere.

En efecto, la revisiébn pormenorizada de la propuesta de Decreto Reglamentario conduce a concluir que
cada una de sus instituciones es, en el fondo, una forma puntual de implementacién de una disposicion legal
en concreto aplicable al Estado-Empresario -en sentido amplio- o un exhorto al mejoramiento del obrar de la
empresa en busca de asegurar sus sostenibilidad de largo plazo y la generaciéon de valor econémico y
social, lo cual, de suyo, es consistente con el plexo constitucional y legal que delimita el sector de los
servicios publicos y las especificas responsabilidades estatales en la materia.

Asi las cosas, junto con los soportes legales antes sefialados, el Decreto Reglamentario desarrolla, por
ejemplo, instrumentos concretos para que las entidades territoriales propietarias de una empresa de
servicios publicos propendan por la clara definicion de su misién, propdsito y metas®; aseguren la
profesionalizacién de su administracion privilegiando “la reduccion del gasto y el buen gobierno en su
conformaciéon y funcionamiento™?, y, sobre todo, garanticen que “el uso de los recursos publicos y las
inversiones que se realicen en su territorio produzcan los mayores beneficios sociales, econémicos y
ambientales™?, al tiempo que toman medidas concretas para que las empresas en cuyo capital participan
obren en procura de la prestacion eficiente, continua y con calidad de los servicios que componen su objeto
y generen economias de escala comprobables en su actuacion*,

En segundo lugar, en lo que hace referencia a la habilitacibn puntual para que el Gobierno nacional
reglamente los aspectos aqui tratados, ha de sefialarse que una revision pormenorizada del orden legal
rector de la administracién publica, la accién municipal y la arquitectura empresarial propiamente dicha,
conduce a concluir que el grueso de buenas practicas de gobierno corporativo recomendadas por
organismos como la OCDE son, de hecho, parte integrante de la ley colombiana desde hace décadas. El
reglamento, por tanto, no hace cosa distinta a organizar el conjunto de reglas y elementos esenciales para el
ejercicio de la propiedad empresarial del Estado en el ambito de los servicios de agua potable y
saneamiento basico y definir algunos de los instrumentos que, como el Mandato de Propiedad, son
necesarios para dar eficacia a la legislacion vigente. Lo que se busca, en fin, es disponer medios adecuados
para la cumplida ejecucion de las leyes tal cual lo sefala el Articulo 189 en su numeral 11 de la Constitucion
Politica.

En verdad, la reglamentacion de las figuras legales dispersas que definen la disciplina del ejercicio de los
derechos de propiedad del Estado en las empresas de servicios publicos y la actuacién de los agentes que
administran o representan tales derechos, no precisa de una habilitacién puntual. Vale decir, no se requiere
una disposicion atributiva de competencias especifica para reglamentar instituciones legales vigentes, pues
esta es una potestad definitoria de la funcion presidencial®.

9 Cfr. L. 136/1994., Art. 5° lit. a).

10 Cfr. L. 1454/2011., Art. 3°.; L. 1551/2012., Art. 4°.

11 Cfr. L. 136/1994., Art. 4° lit. ).

12 Cfr. L. 142/1994., Arts. 2°, 3°. 5°, 7°y 9°,; L. 1454/2011., Arts. 3° y 26.

13 “La potestad reglamentaria es “... la produccion de un acto administrativo que hace real el enunciado

abstracto de la ley... [para] encauzarla hacia la operatividad efectiva en el plano de lo real”. Tal facultad se

concreta en la expedicion de las normas de caracter general que sean necesarias para la cumplida ejecucion

de la ley. Toda facultad de regulacion que tenga como contenido expedir normas para la cumplida ejecucion

de las leyes, pertenece, en principio, por atribucion constitucional, al Presidente de la Republica, sin

necesidad de que la ley asi lo determine en cada caso. Dentro del sistema de fuentes de nuestro

ordenamiento juridico, la potestad reglamentaria tiene un lugar propio. Por virtud de ella el Presidente de la

Republica expide normas de caracter general, subordinadas a la ley y orientadas a permitir su cumplida
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Ademas, la propuesta de reglamento desarrolla sus elementos a partir del conjunto general de
recomendaciones de buen gobierno corporativo que la OCDE emiti6 en 2015 para las empresas de
propiedad o con participacion del Estado, tiene en cuenta la consistencia y sentido legal de cada una de
ellas.

En tal virtud, cada uno de los elementos que conforman la propuesta toma como punto de partida las
diferentes recomendaciones de la OCDE. Ahora bien, cada recomendacién se vincula luego a una
disposicion legal que especificamente soporte el aludido elemento. Finalmente, el lenguaje del proyecto de
Decreto formula proposiciones juridicas de aplicacion imperativa o potestativa en funcién, no tanto del
alcance que el documento de la OCDE confiera a esta o aquella recomendacion, sino al sentido de “deber”,
“alternativa institucional” o “clausula supletiva” que cada una reciba en el marco legal que la sostiene.

De esta suerte, no se presenta en el proyecto de Decreto ningun elemento que carezca de soporte legal, a
lo que se suma que ningun elemento se hace imperativo si antes la ley no lo ha determinado de esa forma,
pues en tal supuesto, el Decreto usa un lenguaje en cuya virtud cada entidad estatal propietaria conserva la
facultad de adoptar o no una practica determinada.

3.2 Vigencia de la ley o norma reglamentada o desarrollada

El instrumento normativo desarrolla los articulos 334, 336, 365, 367, 368 369 y 370 de la Constitucion
Politica, los articulos 2, 3, 8-24 y 27 de la Ley 142 de 1994, articulos 4, 5, de la Ley 136 de 1994, articulo 4
de la Ley 1551 de 2012, bases de la Ley 1955 de 2019.

3.3. Disposiciones derogas, subrogadas, modificadas, adicionadas o sustituidas

Por medio del Decreto se adiciona el capitulo 2, al titulo 5, de la parte 3, del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015.

3.4 Revisién y analisis de la jurisprudencia que tenga impacto o sea relevante para la expedicion
del proyecto normativo (6rganos de cierre de cada jurisdiccién)

Ademas de la Jurisprudencia expuesta a lo largo de este documento, se tiene que el numeral 27.3 de la Ley
142 de 1994 fue objeto de control constitucional y fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, Magistrado Ponente Dr. Fabio Morén Diaz en
donde se indico:

“Si los servicios publicos en general son actividades inconfundibles e inherentes a la finalidad del estado
social de derecho colombiano (articulo 365 Superior), que busca servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién (articulo 2° ibidem), no cabe duda de que aquéllos que persiguen un completo acercamiento
entre los individuos y el Estado, deben ser objeto de su mas honda preocupacion. Son los servicios publicos
domiciliarios, entendidos como una especie del género servicio publico, que pretende satisfacer las
necesidades mas basicas de los asociados, ocupando un alto nivel de importancia dentro de las tareas y
objetivos que componen la gestion estatal, al punto de convertirse en una de sus razones fundamentales.”

(...)

aplicacién. Tales normas revisten, ademas, una forma especial, y se expiden con la firma del Presidente y el
Ministro o Director de Departamento Administrativo del ramo”. Corte Constitucional. Sentencia C-810 de 2014.
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“se observa en la ponencia para segundo debate, elaborada por los Senadores Jaime Vargas Suarez y
Jaime Ruiz Llano, la ahora ley 142 de 1994 fue aprobada con el propdsito central de asegurar la eficacia 'y la
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, cuya constancia quedd expresada en el
siguiente sentido:

"...Deciamos en la ponencia para primer debate que existian antecedentes que llevan a la necesidad de una
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios. Entre ellos, la pérdida de credibilidad de nuestras instituciones
frente a la deficiente prestacion de los servicios, la profunda crisis financiera y gerencial que enfrenta el
sector y el inmenso costo que la prestacion de los servicios ha tenido...es decir, el modelo actual de
prestacion de servicios publicos entr6 en crisis...Vistas las anteriores consideraciones resulta facil deducir el
propdsito central de esta ley: estimular formas de gestion que, por hallarse supeditadas a las preferencias
de los usuarios, aseguren la_eficacia y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos..."
(subrayado y resaltado original de la Corte Constitucional”

(...)

“Con la expresion demandada, simplemente el legislador quiso reiterar y hacer énfasis en que las Unicas
razones que deben mover a las administraciones de las empresas tantas veces citadas, son la basqueda de
eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, el desarrollo de los mismos en el
mediano y largo plazos, profesionalismo en la gestion y la satisfaccidén de los intereses generales, que es el
sentido preciso y auténtico de la expresion, derivado de una interpretacion sisteméatica y no recortada de la
ley objeto de control. En este sentido vale recordar que el concepto que recoge la frase acusada también
hay que relacionarlo con los principios consagrados en el articulo 209 de la C.P..

Y es que en Colombia ha sido una constante histérica el estrecho vinculo entre clientelismo e ineficiencia de
la administracion puablica, al punto que se han dictado leyes con hombre propio y dirigidas especificamente a
erradicar este mal endémico; el llamado Estatuto Anticorrupciéon (ley 190 de 1995) constituye una clara
muestra de lo sefialado. Luego, no es gratuita la preocupacion del legislador por evitar que las necesidades
basicas insatisfechas de tantos colombianos, se vean desatendidas una vez mas por el animo de unos
pocos de entorpecer el agil desarrollo de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, bajo el manto
del ejercicio politico y democratico, buscando entronizar en sus dependencias, per secula seculorum, mas
personal parasitario que, en ultimas, cumple las mismas funciones que pueden cumplirse con un ndmero
moderado de empleados, en pago de favores electorales, tal y como sucede en algunas dependencias de la
administracion publica. También hay que destacar que le expresion acusada debe entenderse en este
sentido, y n6 en el de los intereses partidistas que tutelan los intereses generales de la comunidad.”

Adicionalmente, es pertinente el pronunciamiento contenido en la sentencia C-415 del 23 de septiembre de
2020 de la Corte Constitucional, M.P. Dr. José Fernando Reyes Cuartas, en donde se analizd la
constitucional general del Plan Nacional de Desarrollo Ley 1955 de 2019 y unos articulos especificos y se
indicé en el comunicado 40 del 23 de septiembre de 20202 que: “La Corte a partir de sus decisiones mas
recientes sobre leyes aprobatorias de planes nacionales de desarrollo, realiz6 algunas consideraciones
adicionales en orden a continuar la construccion de su jurisprudencia sobre la importancia de afianzar el
principio democratico, delimitar el concepto de prelacion del plan nacional de inversiones, puntualizar que en
estas leyes no pueden estar plasmadas todo tipo de normativa, demarcar la temporalidad de la ley del plan y
puntualizar el control estricto en torno al principio de unidad de materia.”

Y de manera particular se puntualizdé que tratindose de leyes aprobatorias del plan nacional de desarrollo,
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cuando no esté precedida de la justificacion necesaria, “se debe exponer con claridad que: i) es una
expresion de la funcion de planeacion; ii)prevé normas instrumentales destinadas a permitir la puesta en
marcha del plan que favorezca la consecucion de los objetivos, naturaleza y espiritu de la ley del plan; iii)
constituyen mecanismos idéneos para su ejecucion tratandose del plan nacional de inversiones o medidas
necesarias para impulsar el cumplimiento del PND; iv) no se puede emplear para llenar vacios e
inconsistencias de otro tipos de disposiciones; y v) no pueden contener cualquier tipologia de normatividad
legal, ni convertirse en una colcha de retazos que lleve a un limbo normativo, pues, de no hacerse esta
distincién cualquier medida de politica econémica tendria siempre relacién, asi fuera remota, con el PND.
Esta conexidén inexorable con el plan y sus bases son examinados caso a caso”

4. IMPACTO ECONOMICO (Si se requiere)

El proyecto de Decreto no genera impacto econémico ni para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ni para las entidades del Estado que detenten la propiedad en
empresas de servicios publicos domiciliarios, ni a los municipios prestadores directos (MPD) de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

En el articulado se tiene previsto que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en ejecucion de las
funciones consagradas en el Decreto 3571 de 2011 prestara asistencia técnica a las entidades territoriales
para la implementacion de las practicas de gobierno corporativo que con el Decreto se establecen.

5. VIABILIDAD O DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (Si se requiere)
(Por favor indique si cuenta con los recursos presupuestales disponibles para la implementacion del

proyecto normativo)

El proyecto normativo no genera erogacion presupuestal a cargo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio o el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
6. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL O SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION (Si se
requiere)
(Por favor indique el proyecto normativo tiene impacto sobre el medio ambiente o el Patrimonio
cultural de la Nacion)
El presente proyecto no genera impacto ambiental, ecolégico o sobre el patrimonio cultural.

7. ESTUDIOS TECNICOS QUE SUSTENTEN EL PROYECTO NORMATIVO (Si cuenta con ellos)

Entregables Consultoria BID - SECO - CASTALIA “para la formulacién de mecanismos para la adopcién de
practicas de gobierno corporativo en las empresas de agua y saneamiento basico en Colombia”

Certificacion de cumplimiento de requisitos de consulta, publicidad y de
incorporacion en la agenda regulatoria
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(Firmada por el servidor publico competente —entidad originadora)

Concepto(s) de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Cuando se trate de un proyecto de reglamento técnico o de procedimientos de | No aplica
evaluacion de conformidad)

Informe de observaciones y respuestas
(Andlisis del informe con la evaluacion de las observaciones de los ciudadanos y | X
grupos de interés sobre el proyecto normativo)

Concepto de Abogacia de la Competencia de la Superintendencia de
Industria y Comercio

(Cuando los proyectos normativos tengan incidencia en la libore competencia de los
mercados)

No aplica

Concepto de aprobacion nuevos tramites del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica No aplica
(Cuando el proyecto normativo adopte o modifique un tramite)

Otro
(Cualquier otro aspecto que la entidad originadora de la norma considere relevante | No aplica
0 de importancia)

Aprobé:

MARIA CAMILA PEREZ PINZON
Asesora Juridica
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Firmado digitalmente por
Adon e Fetha 2021.07.16 174816
PN Doso0 ™
ADRIANA MAZUERA CHILD
Directora General de Participaciones Estatales
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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