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VERIFICACION A LOS ACUERDOS DE GESTION DE LOS GERENTES PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
ETAPAS DE CONCERTACION, FORMALIZACION Y EVALUACION
VIGENCIAS 2021 - 2022

1. INTRODUCCION.

El articulo 50 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, en el titulo VIII desarrolla
los Principios de la Gerencia Publica en la Administracion, entre los cuales indica:

“Acuerdos de Gestion:

1. Una vez nombrado el gerente publico, de manera concertada con su superior jerarquico, determinara los
objetivos a cumplir.

2. El acuerdo de gestion concretara los compromisos adoptados por el gerente publico con su superior
y describira los resultados esperados en términos de cantidad y calidad. En el acuerdo de gestion se
identificaran los indicadores y los medios de verificacion de estos indicadores.

3. Elacuerdo de gestion sera evaluado por el superior jerarquico en el término maximo de tres (3) meses después
de acabar el ejercicio, segun el grado de cumplimiento de objetivos. La evaluacion se hard por escrito y se
dejara constancia del grado de cumplimiento de los objetivos.

4. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica apoyara a las distintas autoridades de las respectivas
entidades publicas para garantizar la implantacion del sistema. A tal efecto, podra disefiar las metodologias e
instrumentos que considere oportunos.

PARAGRAFO. Es deber de los Gerentes Pablicos cumplir los acuerdos de gestion, sin que esto afecte la
discrecionalidad para su retiro.” (Negrilla fuera de texto)

Dicho articulo fue reglamentado mediante los articulos 2.2.13.1.5y 2.2.13.1.6 del Decreto 1083 de
2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”,
en los cuales se determinan la obligaciébn de generar acuerdos de gestibn como mecanismo de
evaluacién de la gestion de los gerentes publicos.

Es asi como, la Oficina de Control Interno incluyé en el Plan Anual de Auditoria 2022, el
aseguramiento de requerimiento legal orientado a la verificacion de los acuerdos de gestion de los
Gerentes Publicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en las etapas de concertacion,
formalizacion y evaluacion (final - parcial eventual), para las vigencias 2021 y 2022.

Esta auditoria fue atendida por el Grupo de Competencias y Desarrollo Humano de las Subdireccion
de Gestion del Talento Humano, area responsable de desarrolla las actividades orientadas a la
elaboracion, ejecucion y seguimiento de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos de este
ente Ministerial, de conformidad con las funciones establecidas en el numeral 1 del articulo 23 del
Decreto 4712 de 2008 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico”.

Cabe sefialar que el Informe Preliminar de la presente auditoria fue remitido mediante correo
electronico el 28 de octubre de 2022, al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, con el
proposito de que realizara comentarios o manifestara su conformidad. Ante lo cual el 1 de noviembre
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del mismo afo, el area en mencién manifesté en reunidon su conformidad y presenté comentarios,
los cuales se incluyeron en el aparte respectivo de este informe.

2. ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En desarrollo del articulo 50 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, y los
articulos 2.2.13.1.5y 2.2.13.1.6 del Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica emiti6 en el afio 2017 la “Guia Metodolégica para la Gestidn del Rendimiento de los Gerentes
Publicos — Acuerdos de Gestion”, mediante la cual fija los lineamientos para la adecuada gestion del
talento humano gerencial, a través del componente estratégico “gestién de rendimiento”, el cual
permite planificar y evaluar la gestion de los gerentes publicos, identificado asi sus fortalezas y/o

aspectos a mejorar.

2.1. Manual de Suscripcién, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de
Gestion

En aplicacion al marco normativo antes mencionado, se evidencio que el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico expidi6 la Resolucion No. 1522 de 30 de julio de 2020, mediante la cual actualizé la
metodologia adoptada para la concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacion de los
acuerdos de gestion de los gerentes publicos de este ente Ministerial. La mencionada Resolucién
fue aplicada a través del documento Publicado en el SUG “Manual de Suscripcion, Formalizacion,
Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion”.

Mediante este Manual se definieron los responsables y parametros que se deben tener en cuenta
para la preparacion, concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de
Gestion de los Gerentes Publicos de este Ministerio, cuyas fases se encuentran clasificadas asi:

Preparacion

(Contextualizar al
Gerente Publico y
su Superior
Jerarquico)

Imagen 1. Acuerdos de Gestion
Fuente: Tomado del Manual de Suscripcién, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion.
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Al respecto es preciso sefialar, que en el analisis documental implementado por esta Oficina se
evidencié que el documento Word que contiene el citado Manual, presenta las siguientes
debilidades:

Guia metodoligica para la Geston gl Rendimien de los Gerenizs o

El encabezado de la primera hoja del documento Word, refiere que este corresponde al “Manual
de Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestidn”, no obstante,
a partir de la segunda hoja del mismo, el encabezado sefala que es: “Plantilla Procedimiento
para la Suscripcién, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestién”.

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Competencias y
Desarrollo Humano, en calidad de responsable del mencionado manual, analizar y determinar
si el documento Publicado en el SUG corresponde a un Manual o a un Procedimiento, con el fin
de realizar los trdmites administrativos correspondientes para ajustarlo en tal sentido, para dicha
labor se sugiere solicitar el apoyo y acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. Al
respecto el area auditada manifesté que el Manual se modificd y se remitié para revision.

Ante lo expuesto y en el desarrollo de esta auditoria el Grupo Auditado manifesté que el Manual
fue modificado en este sentido y se encuentra en etapa de revision.

En el Normograma del proceso no se evidencié el “Manual de Suscripcion, Formalizacion,
Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion”. Es preciso manifestar que la Oficina de
Control Interno verific6 el Normograma de Proceso Publicado en el SUG, en el cual no se
identificé respecto a los acuerdos de gestién el mencionado Manual, en su lugar cita:

PP LI LI LY L

http://www funcionpub

ica.gov co/documents

it Acsrs e Cesir Deparamenty Adminiraivo de la Funcitn Plblca, 128587410/28587806/
Guia metodologia par
a la eestinn del rendi
fpo 21 Prd .
Toda la norma e Plan Anual de Gestion del Rendimiento.
Apo 21 Man. 2

Imagen 2. Normograma
Fuente: Tomado del Normograma de Proceso Auditado.

Por lo anterior, se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, verificar y
analizar la informacion registrada en el Normograma y establecer la necesidad e importancia de
ajustar y/o actualizar dicho documento respecto del Manual en mencion. Asi mismo se sugiere
verificar el estado de los documentos: Apo.2.1. Pro.4 y Apo.2.1. Man.2, y asignarlos al tema que
les corresponde, para dicha labor se sugiere solicitar el apoyo y acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion.
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2.2. Fases de los Acuerdos de Gestion Evaluados

Extendiendo el andlisis del contenido y aplicacion del “Manual de Suscripcion, Formalizacion,
Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestion”, a continuacién, se relacionan los aspectos
relevantes, observaciones y recomendaciones que se identificaron en el trdmite de las fases
Preparacion - Concertacion - Formalizacion y Evaluacion de los acuerdos de gestién asi:

2.2.1. Fases de Preparacion Concertacion y Formalizacién

De conformidad con lo establecido en el Manual, se identific6 que las fases de Preparacion,
Concertacion y Formalizacién se relacionan entre si, de manera que para la presente verificacion se
evaluaron de manera agrupada, teniendo en cuenta que:

La fase de Preparacién tiene como finalidad que el Gerente Publico y su Superior Jerarquico
conozcan el proceso de planeacion institucional, los objetivos propios de la dependencia o proceso
a su cargo, entre otros, con el fin de identificar y dimensionar los compromisos que debe atender el
gerente publico para obtener los resultados esperados en el desarrollo de las actividades del area o
dependencia.

La fase de Concertacion se realiza de manera simultadnea con la fase de Formalizacion y tienen
como propoésito formalizar el acuerdo de gestién por parte del Gerente Publico y el Superior
Jerarquico para la vigencia anual (1 de enero al 31 de diciembre). Para ello cuenta con un plazo no
mayor a 4 meses contados a partir de la fecha de posesion del cargo. Durante el mencionado termino
el gerente Publico debe desarrollar los aprendizajes y acercamientos necesarios para elaborar un
acuerdo objetivo conforme al Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan
Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual.

En esta fase se debe garantizar que el Acuerdo de Gestidn propuesto se enmarque en el esquema
de planeacion institucional, para lo cual la Oficina Asesora de Planeacién debe prestar el apoyo
requerido en el proceso de concertacion de los acuerdos, suministrando la informacién definida en
los respectivos planes operativos o de gestion anual de la entidad y los correspondientes objetivos
0 propésitos de cada dependencia. Asi mismo, a solicitud del Gerente Publico, la mencionada
Oficina prestara asesoria y dispondré en el SUG la metodologia para la definiciéon de los indicadores,
a través de los cuales se valorara el desempefio de los gerentes y el cumplimiento de sus
compromisos gerenciales.

La formalizacién del acuerdo se debe diligenciar y firmar en el Anexo 1. Concertacion, seguimiento,
retroalimentacion y evaluacion de compromisos gerenciales del Formato Unico de Acuerdo de
Gestion, en el campo de Concertacidn. Sobre el particular es preciso sefialar que, se evidencio que,
el Manual sefiala que este formato se debe imprimir y firmar, no obstante, en aplicacion del
procedimiento de auditoria de consulta, el grupo auditado manifesté que actualmente el formato no
se debe imprimir, ya que es firmado y remitido digitalmente.
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Lo anterior fue verificado por esta Oficina, mediante los soportes documentales remitidos
digitalimente por parte del area auditada, en consecuencia, se recomienda al Grupo de
Competencias y Desarrollo Humano, realizar los tramites administrativos orientados a actualizar los
lineamientos del Manual en este sentido.

Del mismo modo, se evidencioé que el Manual respecto del término para formalizar y concertar los
acuerdos de gestion para cada vigencia, sefiala que se debe realizar dentro de los 3 meses
siguientes al inicio de la vigencia, esto es hasta el 31 de marzo de cada vigencia.

Asi mismo para las situaciones administrativas tales como comision, encargo de un empleo de libre
nombramiento y remocién de naturaleza gerencial o si un funcionario de libre nombramiento y
remocion es encargado en un empleo de la misma naturaleza con caracter gerencial, establece que
este debe concertar y formalizar Acuerdo de Gestion siempre y cuando el término de la comision o
del encargo sea superior a 4 meses. Para dicha concertacion y formalizacién tendra un término de
1 mes contado a partir del cuarto mes de gestion.

Con base en lo anterior y el alcance sefalado para la presente evaluacion independiente, se verificd
el cumplimiento de los lineamientos normativos estipulados para la fase de concertaciéon y
formalizacion de los acuerdos de gestion tramitados en la Vigencia 2022, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos por esta Oficina:

e De conformidad con los 33 cargos de gerentes publicos sefialados en la Resolucién 1522 de
2020, que deben suscribir acuerdos de gestidon por inicio de vigencia (1 de enero - 31 de
diciembre), se observé que todos cuentan con suscripcién de acuerdos para la vigencia 2022.

Respecto del cumplimiento del términos establecido para dicha concertacion y formalizacion
estipulado por el Manual, el cual sefiala que se debe realizar dentro de los 3 meses siguientes
al inicio de la vigencia (hasta el 31 de marzo de 2022), se observé que 8 acuerdos cuentan con
fecha de suscripcion posterior al terminé fijado por este ente Ministerial.

Del mismo modo, cabe sefialar que en relacion al termino de remision de los documentos al
Grupo auditado por parte del superior jerarquico y/o gerente publico, se evidencié que, de los
33 acuerdos, 1 se remitié en el mes de marzo, 9 en el mes de abril y en los 23 restantes no se
observdé memorando y/o correo electrénico remitié al Grupo auditado, razén por la cual no fue
posible analizar el termino de entrega de estos.

Sobre el particular el area auditada manifestd que en el desarrollo de sus actividades
administrativas relacionadas con la gestion del tramite de los acuerdos de gestion, remitié correo
electronico a los superiores jerarquicos y gerentes publicos indicando de manera general los
lineamientos que deben contener los acuerdos asi como las fechas establecidas para tal fin, no
obstante y a pesar del seguimiento que realiz6 algunos responsables de la concertacion y
formalizacion de los acuerdos, los remitieron fuera del termino establecido aduciendo carga
laboral, entre otras razones.
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Con base en lo anterior, esta Oficina recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo
Humano de una parte identificar y/o fortalecer las acciones administrativas de acompafiamiento
y seguimiento a los responsables de elaborar y remitir dentro del termino establecido los
acuerdos de gestion, con el fin de dar cumplimiento a la hormatividad interna y externa que le
aplica. Asi mismo se sugiere al mencionado Grupo, reiterar y recordar a los responsables, la
importancia de cumplir los términos establecidos para esta labor, fijada por la Ley 909 de 2004,
y reglamentada por el Decreto 1083 de 2015.

De otra parte, esta Oficina recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano,
fortalecer la gestion documental de los archivos correspondientes a los acuerdos de gestién de
manera que contengan los respectivos memorandos y/o correos electrénicos con los que son
remitidos a su area, dado que esta informacion permite identificar de manera clara la trazabilidad
de esta labor.

¢ Se identificd que en la vigencia 2022, con corte a la fecha del presente informe se generaron las
siguientes situaciones administrativas, que segun la normatividad aplicable requieren de
suscripcion de nuevos acuerdos:

Lineamientos definidos en el
Manual Interno

Situacion Observaciones OCI

Administrativa

De los 18 cambios de superior jerarquico, se
evidenciaron que 5 gerentes publicos suscribieron
nuevo acuerdo de gestion con el Superior
jerarquico que se posesion6 en la Entidad.

No obstante, se evidencié6 que 13 gerentes
publicos a la fecha de emisién del presente informe
no han suscrito los correspondientes acuerdos de

18 - Cambio de
Superior
jerarquico

5 - Ingreso de
Gerente Publico
a la Entidad

Oficina de Control Interno

Si el Gerente Publico cambia de
Superior Jerarquico durante la
vigencia anual, éste podra ajustar

o ratificar los compromisos
gerenciales concertados
inicialmente con el Gerente
Publico, para lo cual debera

concertar y formalizar nuevamente
el Acuerdo de Gestién, en un
tiempo no mayor a un (1) mes.

Cuando se trate de Gerentes
Puablicos que se posesionen en el
transcurso del periodo, se debera
concertar y formalizar el Acuerdo
de Gestion dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la firma del
acta de posesion.

gestion a pesar de que los superiores jerarquicos
nuevos se posesionaron en este ente Ministerial en
el mes de agosto del presente afio.

Dado lo anterior se recomienda al Grupo de
Competencias y Desarrollo Humano, identificar y/o
fortalecer las acciones administrativas de
acompafiamiento y seguimiento a los responsables
de elaborar y remitir dentro del término establecido
los acuerdos de gestion, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad interna y externa
gue le aplica.

Asi mismo se sugiere al mencionado Grupo,
reiterar y recordar a los responsables de formalizar
los acuerdos de gestion, la importancia de cumplir
los términos establecidos para esta labor a través
de campafias de socializacion.

Se observo que 1 gerente publico ingreso en el
mes de marzo y suscribié acuerdos de gestion en
mes de abiril del corriente.

Los 4 gerentes publicos restantes ingresaron
dentro del periodo comprendido entre en agosto y
octubre de 2022, razén por la cual se encuentran
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Situacién Lineamientos definidos en el Observaciones OCI

Administrativa Manual Interno

dentro del termino para la formalizacion de sus
respectivos acuerdos.

Se evidencié que 1 gerente publico inicié comisién
de estudios en el mes de agosto de 2022, por lo
que suscribi6 acuerdo de gestion y evaluacion
parcial eventual hasta la fecha en inicio su
comision.

1 gerente publico reingreso de comision de
estudios en el mes de septiembre de 2022. Al
respecto el area auditada emitié concepto segun el
cual los gerentes que ingresan por esta situacion
administrativa cuentan con 4 meses para la
formalizacién de sus acuerdos de gestion. Razén
por la cual no se evidenciaron acuerdos para esta
vigencia.

Debera concertar y formalizar
Acuerdo de Gestion siempre y
cuando el término de la comisién o
del encargo sea superior a cuatro
2 - Comision de (4) meses.
Estudio

Sobre el particular es preciso sefiar que estos
lineamientos no se evidenciaron en el Manual de
Suscripcién, Formalizacién, Seguimiento y
Evaluacion de Acuerdos de Gestion, y dado que
esta situacion administrativa se presenté también
en la vigencia 2021 y puede ser recurrente en
proximas vigencias, se recomienda al Grupo de
Competencias y Desarrollo Humano, documentar
y formalizar dichos lineamientos con el fin de que
estos se han conocidos por todos los actores
dentro del proceso de los acuerdos de gestion.

Para dicha concertacion vy
formalizacion tendra un término de
un (1) mes contado a partir del
cuarto mes de gestion.

Para lo cual se sugiere solicitar el apoyo y
acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion. Esto en aras de fortalecer la gestion
del conocimiento del area auditada y diferentes
actores intervinientes en el mencionado tramite.

Tabla 1. Novedades Situaciones Administrativas — Formalizacién Acuerdos de Gesti6on 2022
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

2.2.2. Fase de Evaluacién Final

Sobre el particular el “Manual para la Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de
Acuerdos de Gestiéon” establece que el Superior Jerarquico al finalizar el periodo de cada vigencia
debe realizar una valoracion en la que determine y analice el porcentaje de logro del cumplimiento
de los compromisos y resultados alcanzados por el Gerente Publico, dicha evaluacion esta
compuesto por los siguientes aspectos: Compromisos Gerenciales, Valoracién de Competencias y
Factor Adicional.
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Ahora bien, en el alcance sefialado para la presente evaluacién independiente, se definié que se
verificaria el cumplimiento de los lineamientos normativos estipulados para la fase de
evaluacion de los acuerdos de gestiéon tramitados en las vigencias 2021 y 2022, de lo cual se
observo:

2.2.2.1. Vigencia 2021

El Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, realizé las siguientes actividades administrativas
relacionadas con la fase de evaluacion de los acuerdos de gestion:

Actividades . . o e, .
Administrativas El 7 de diciembre del 2021, realizO campafia de socializacion de los lineamentos

institucionales para la evaluacién de los acuerdos de gestion vigencia 2021, a los gerentes
publicos, Directores Técnicos, Directora Administrativa, Subdirectores Técnicos,
Subdirectores Administrativos y Jefes de Oficina, a través del memorando interno No. 3-
2021-018893.

El 30 de marzo de 2022, remitié al sefior Ministro el Informe de Resultados 2021 de la
concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacién de los acuerdos de gestion, en
cumplimiento a lo citado en el numeral 4, del articulo 2.2.8.1.12., del Titulo 8 del Decreto
1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica”.

Al respecto, se evidenci6 que en el titulo “AMBITO DE APLICACION”, se mencioné que los
gerentes publicos sujetos de evaluacién son 33; no obstante, en la gréfica 1. del titulo
“RESULTADOS EVALUACION DE LOS ACUERDOS DE GESTION’, se sefialé que durante
la vigencia 2021 “se consolidaron en total 28 acuerdos de gestion”.

Lo anterior, se corroboré con el Grupo auditado, quien aclaré que para el afio 2021, se
suscribieron 33 acuerdos de gestiéon por parte de los gerentes publicos, de los cuales 28
corresponden a aquellos gerentes que obtuvieron calificacion de evaluacion final, dado que
5 presentaron situaciones administrativas (1 comision de estudio y 4 retiros) de manera
anterior a la suscripcion de la evaluacién final.

En consecuencia, se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, validar
la pertinencia de aclarar en el informe la cantidad de acuerdos de gestion suscritos para la
vigencia, discriminado en el caso de ser necesario, cuantos de ellos cuentan con evaluacion
final y cuantos no, esto con el fin de proporcionar al sefior Ministro informacion con mayor
detalle que contrubuya a la toma de deciones sobre la materia .

Table 2. Actividades Administrativas - Fase de Evaluacion Acuerdos de Gestion 2021
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

Por otra parte, esta Oficina identificé que en el afio 2021 para los 33 cargos de gerentes publicos
establecidos en la Resolucion 1522 de 2020, se suscribieron las siguientes evaluaciones (finales —
parciales eventuales):

Situaciones Administrativas
Final Identificadas

Superior

Parcial
Eventual

No. | Gerente Publico e
Jerarquico

Evaluacién

Director General de

Apoyo Fiscal Ministro 1 1 Cambio de Superior Jerarquico.

Oficina de Control Interno Informe 2022-ARL-63 del 1 de noviembre de 2022
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Gerente Publico

Superior

Evaluacioén

Parcial

Final

Situaciones Administrativas
Identificadas

Director General del
2 Presupuesto Publico
Nacional

Jeréarquico

Ministro

Eventual

Cambio de Superior Jerarquico.

Director General de
3 Crédito Publico y
Tesoro Nacional

Viceministro
General

Cambio de Superior Jerarquico.

Director General de
4 Participaciones
Estatales

Viceministro
General

Cambio de Superior Jerarquico.

Director General de
5 Politica
Macroecondémica

Director General de
Regulacién
Econdémica de la
Seguridad Social

Viceministro
Técnico

Retiro del cargo de manera previa al
cumplimiento de la vigencia por cambio
de cargo en la misma entidad.

N.A.

Cambio de Superior Jerarquico.

Jefe  Oficina de
7 Control Disciplinario
Interno

Subdirector de
Juridica

Director de
Tecnologia

Director

10 Administrativo

Secretario
General del
Ministerio

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Encargo

Subdirector de

i Servicios

Subdirector de

12 Financiera

Subdirector de
13 | Gestion del Talento
Humano

Director
Administrativo

Cambio de Superior Jerarquico.

Cambio de Superior Jerarquico.

Cambio de Superior Jerarquico.

Subdirector de
Administracion  de
Recursos
Tecnoldgicos

14

Subdirector de
15 | Ingenieria de
Software

Director de
Tecnologia

N.A.

N.A.

Subdirector de

16 Pensiones

Subdirector de
17 |[Salud y Riesgos
Profesionales

Director General
de Regulacion
Econémica de la
Seguridad Social

N.A.

N.A.

Subdirector de
Fortalecimiento
Institucional
Territorial

18

Subdirector de
Apoyo al
Saneamiento Fiscal
Territorial

19

Director General
de Apoyo Fiscal

N.A.

N.A.

Oficina de Control Interno
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Gerente Publico

Superior

Evaluacioén

Parcial

Final

Situaciones Administrativas
Identificadas

Subdirector de
20 Financiamiento
Interno de la Nacién

Subdirector de

a2l Riesgo

Subdirector de
Financiamiento de
Otras Entidades,
Seguimiento,
Saneamiento y
Cartera

22

Subdirector de
23 | Asociaciones
Publico-Privadas

Subdirector de
24 Financiamiento
Externo de la Nacién

Subdirector de
Financiamiento con
25 | Organismos
Multilaterales y
Gobiernos

Subdirector de

26 Tesoreria

Subdirector de

el Operaciones

Jeréarquico

Director General
de Crédito
Publico y Tesoro
Nacional

Eventual

N.A.

Retiro de la Entidad

N.A.

Comision de estudios

N.A.

Retiro de la Entidad

N.A.

N.A.

Subdirector de
Competitividad y
Desarrollo
Sostenible

28

Subdirector de
29 | Gobierno, Seguridad
y Justicia

Subdirector de
Analisis y
Consolidaciéon
Presupuestal

30

Subdirector de
31 | Promoci6n y
Proteccién Social

Director General
del Presupuesto
Publico Nacional

Retiro de la Entidad

N.A.

N.A.

N.A.

Subdirector de
32 | Programacion
Macroeconémica

Subdirector de

a8 Politica Fiscal

Director General
de Politica
Macroeconémica

Retiro de la Entidad

Retiro del cargo de manera previa al
cumplimiento de la vigencia por cambio
de cargo en la misma entidad

1

N.A.

Oficina de Control Interno

Tabla 3. Evaluacién Acuerdos de Gestion 2021
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.
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Es asi como, se observd que en el afio 2021 se tramitaron dos tipos de evaluaciones: Parcial
Eventual y Final, para un total de 44 evaluaciones asi:

EVALUACIONES DE ACUERDOS DE GESTION
2021

M Evaluaciones Parciales M Evaluaciones Finales

16
36%

28
64%

Grafica 1. Criterios y Porcentajes - Fase de Evaluacion Acuerdos de Gestion
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

2.2.2.1.1. Evaluacion Parcial Eventual:

En el andlisis realizado, se observo que, en el afio 2021, de las 16 evaluaciones parciales eventuales
que se tramitaron, tuvieron como origen las siguientes situaciones administrativas:

Situaciones Administrativas

2-13% = Retirados de la entidad: 4

7 N\

= Cambio de Superiror
Jerarquico: 8
= Encargo: 1

= Comisioén de Estudios: 1

Cambio de Cargo: 2

Grafica 2. Situaciones Administrativas - Fase de Evaluacion Acuerdos de Gestion
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

En la verificacion documental realizada por esta Oficina a las evaluaciones parciales eventuales, se
evidenciaron las siguientes novedades:

Oficina de Control Interno Informe 2022-ARL-63 del 1 de noviembre de 2022
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Novedades servaciones OCI

Sobre el particular se evidencié, que el Manual de Suscripcién, Formalizacién, Seguimiento y
Evaluacion de Acuerdos de Gestion de este Ministerio, establece que:

“Si el Gerente Publico cambia de Superior Jerarquico durante la vigencia anual,
éste podra ajustar o ratificar los compromisos gerenciales concertados
inicialmente con el Gerente Publico, para lo cual debera concertar y formalizar
nuevamente el Acuerdo de Gestién, en un tiempo no mayor a un (1) mes.” (Negrilla
fuera de texto)

De manera que se evidencio que el Manual establece unos lineamientos generales para la
fase de concertacion de los acuerdos de gestion en los casos en que se presente esta
situacion administrativa, no obstante, para la fase de evaluacién, no se identificaron
lineamientos claros que le permitan a las partes responsables de esta fase conocer sus
respectivas actividades y limites.

Por lo anterior en aplicaciéon del procedimiento de consulta, se solicit6 al area auditada que
informara los lineamientos establecidos para estos casos, ante lo cual manifesto:

“Al momento que un Gerente Pulblico presenta como situacion administrativa
“Cambio de Superior Jerarquico”, debe realizar una eventual junto con su lider, el
cual debera registrase en los siguientes formatos:

1. Anexo 1: Aqui debera exponer el avance de los proyectos y metas con sus
respectivas evidencias.

8 - Gerentes Publicos 2. Anexo 2: Debera valorar las competencias del gerente publico, registrandolo
presentaron cambio de en la columna del superior jerarquico.

superior jerarquico en la

vigencia 2021. Esta informacion se remite mediante correo electronico al Superior Jerarquico

saliente, al Gerente Publico evaluado y al enlace si aplica, en el cual se informa el
tramite correspondientes para diligenciar el formato por causa de una evaluacion
parcial eventual.

Cabe sefalar que el Superior Jerarquico saliente debe entregar las evaluaciones
parciales eventuales de los gerentes publicos a su cargo, para la expedicion de su
correspondiente paz y salvo™

Del mismo modo se consultd al area auditada de qué forma se dio a conocer estos
lineamientos a los superiores jerarquicos salientes y gerentes publicos evaluados, a lo que
manifestd que el Grupo de Competencias y Desarrollo Humano remite correo electrénico a
estos, informando el tramite y término en los que se debe realizar la evaluacion parcial eventual
por este concepto.

Dado que en la presente situacion administrativa se evidencié que los gerentes publicos
tuvieron dos evaluaciones a su gestion por diferentes periodos y evaluadores y el Manual de
Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestidon de este
Ministerio, no fija los lineamientos para esta situaciones, se consulté al area auditada que
impacto tiene en la evaluacion final que se realiza al finalizar la vigencia, la evaluacién parcial
eventual que realizo el superior jerarquico saliente en meses anteriores, a lo que manifesto:

“El superior jerarquico sera el encargado de evaluar el avance del cumplimiento de las
metas del gerente publico, identificando los aspectos que debe mejorar, lo cual le
permitira retroalimentar su labor. Lo anterior impacta de la manera en que se podra

Oficina de Control Interno Informe 2022-ARL-63 del 1 de noviembre de 2022
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Novedades Observaciones OCI

evidenciar el avance que el GP desarrollé durante el periodo en que laboro con el SJ
retirado.”

Del mismo modo en el procedimiento de entrevista aplicado por esta auditoria, el area auditada
aclaré que el resultado de la evaluacion parcial eventual se registra en el Formato Unico de
Acuerdo de Gestion, el cual se complementa o finaliza con la informacion correspondiente de
la etapa de seguimiento y evaluacion final, de manera que las dos evaluaciones quedan
consolidadas en el mencionado documento.

En consecuencia se observé que la falta de unificacion de criterios respecto de cuando y
cémo se debe presentar la evaluacion parcial eventual en el “Manual para la Suscripcion,
Formalizacion, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestidon”, genera duplicidad de
criterios al momento de presentar el formato para este tipo de evaluacion, asi como
desconocimiento por parte de los superiores jerarquicos, los gerentes publicos y entes de
control internos o externos, del respectivo tramite y término en que procede.

Razon por la cual se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, realizar
los tramites administrativos tendientes a unificar los criterios de la evaluacion eventual,
documentandolos y formalizandolos, para lo cual se sugiere solicitar el apoyo y
acompariamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. Esto en aras de fortalecer la gestion
del conocimiento del area auditada y diferentes actores intervinientes en el mencionado
tramite.

Ahora bien de otra parte y en aras de verificar la razonabilidad del contenido de las
evaluaciones parciales y finales frente a las concertaciones suscritas por los 8 gerentes
publicos, se aplicé inspeccion de muestra, la cual fue seleccionada mediante el método de
muestreo no estadistico indiscriminado, el cual, segun la Guia de Auditoria Interna Basada en
Riesgos para Entidades Pubicas, se da “(...) donde el auditor selecciona la muestra sin
emplear una técnica estructurada, pero evitando cualquier desvio consciente o predecible”.
Por consiguiente, de los 8 gerentes publicos, se seleccionaron para revision, 4
correspondientes al 50 % del valor total de estos. A continuacion, se relacionan los aspectos
relevantes identificados en esta auditoria:

Novedad Observaciones y Recomendaciones OCI
Sobre el particular el area auditada manifest6 que esta situacion
se presentd dado que el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 28 de febrero de 2021, se ejecutaron labores de
planeacion relacionadas con las actividades documentadas en
el acuerdo de gestion, razén por la cual se acordé como periodo
para evaluar desde el 1 de marzo al 31 de diciembre de 2021.

En un acuerdo de Al respecto cabe sefialar que el Decreto 1083 de 2015,

gestion no se evidenci6 establece:

suscripcion  para el

periodo  comprendido = “ARTICULO 2.2.13.1.6 Acuerdo de Gestion. El Acuerdo de

entre el 1 de enero al 28 | Gestion se pactara para una vigencia anual, la cual debe

de febrero. coincidir con los periodos de programacion y evaluacion
previstos en el ciclo de planeaciéon de la entidad. Habra
periodos inferiores dependiendo de las fechas de vinculacién
del respectivo gerente publico. Cuando un compromiso abarque
mas del tiempo de la vigencia del acuerdo, se debera
determinar un indicador que permita evaluarlo con algun
resultado en el periodo anual estipulado.” (Negrilla fuera de
texto)

Oficina de Control Interno Informe 2022-ARL-63 del 1 de noviembre de 2022
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Novedades

4 - Gerentes Publicos
se retiraron de la
entidad antes de
diciembre de 2021.

Oficina de Control Interno

En un acuerdo de
gestion se evidencio
que la fecha final de la
evaluacion parcial
registrada en el formato
corresponde al 31 de
diciembre de 2021, no
obstante, dicho formato
fue firmado y elaborado
en el mes de mayo de
2021.

Se evidenciaron dos
acuerdos de gestion
Suscritos por un mismo
gerente publico para la
vigencia 2021.

No obstante, en la
verificacion realizada a
las evaluaciones: parcial
eventual y final, se
identific6 que ninguna
de estas evalué los
meses de junio y julio
2021.

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Observaciones OCI
Por su parte el Manual Institucional sefiala:

“La formalizacion debe hacerse de forma simultdnea a la
concertacion. Para cada vigencia (1 de enero - 31 de
diciembre) se tendra que concertar y formalizar un Acuerdo
de Gestion dentro de los tres (3) meses siguientes al inicio
de lavigencia (hasta el 31 de marzo).”

Con base en lo anterior, se identificé duplicidad de criterios para
la suscripcién de los periodos de los acuerdos de gestion, por lo
que se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo
Humano, analizar la pertinencia de unificar criterios, de manera
que todos los gerentes publicos y superiores jerarquicos,
conozcan dichos lineamientos al momento de diligenciar el
anexo 1 del Formato Unico de Acuerdo de Gestion en la etapa
de formalizacién y suscripcion. Para lo cual se sugiere
documentar y formalizar los lineamientos definidos por el Grupo
auditado.

Segun lo registrado en la evaluacién parcial eventual se
observd que se en el mes de mayo se evalué el periodo
comprendido entre el junio y diciembre de 2021, dicho en otras
palabras se evalué un tiempo futuro, en consecuencia, se
recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano,
fortalecer los controles establecidos en su funcién de asesorar
en el uso de los instrumentos adoptados por el Ministerio de
manera que se evidencie la correspondiente trazabilidad en las
etapas de los acuerdos de gestion. Asi mismo se sugiere
identificar y aplicar las acciones administrativas necesarias que
le permita a los gerentes publicos y superiores jerarquicos
fortalecer su gestion de autocontrol y revisién documental, bien
sea a través de camparfias de socializacion.

Con base en lo anterior se observé que se presentaron
debilidades en los controles establecidos en la verificacion del
contenido de las acuerdos de gestion y evaluaciones parciales
eventuales por parte de los diferentes responsables de esta
fase, por lo que se recomienda al Grupo de Competencias y
Desarrollo Humano, identificar y aplicar las acciones
administrativas necesarias que le permitan fortalecer la gestion
de autocontrol y revision documental por parte de los gerentes
publicos y superiores jerarquicos responsables, asi como el
control de verificacion que realiza el Grupo al momento de
recibir los acuerdos de gesti6n y sus respectivas evaluaciones.

El “Manual para la Suscripcién, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de

Gestion” estipula que:

“en caso de que un Gerente Publico renuncie antes de finalizar la vigencia anual, el
Superior Jerarquico debera realizarle la evaluacion final hasta el dia antes de
retirarse del servicio. En consecuencia, todos los que intervienen en la valoracion
de competencias deberan suministrar el insumo para el efecto.” (Negrilla fuera de

texto)
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2 - Gerentes Publicos
se retiraron de los
cargos y continuaron en
la entidad.

Gerente Publico
comision  de

l —
inicio
estudios

1 - Gerente PuUblico
suscribio encargo

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Observaciones OCI

Con base en lo anterior, se verificd en los soportes documentales aportados por el grupo
auditado, el cumplimiento de este lineamiento, de lo cual se observé que, en las 4 situaciones
administrativas de retiro, se suscribié evaluaciéon parcial eventual cumpliendo el termino
definido para tal fin, no obstante se evidencié que el Manual establece que se debe realizar
evaluacion final, no obstante la evaluacién que se tramit6 e informo en el reporte de gestion al
Sefior Ministro se catalogaron como Evaluacion Parcial Eventual.

Razon por la cual se reitera al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano la
recomendacion orientada a realizar los tramites administrativos tendientes a unificar los
criterios de la evaluacion eventual, documentandolos y formalizandolos, para lo cual se sugiere
solicitar el apoyo y acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién. Esto en aras de
fortalecer la gestion del conocimiento del area auditada y diferentes actores intervinientes en
el mencionado tramite.

Por otro lado, se analizaron las actas de posesion de los nuevos gerentes publicos que se
incorporaron a la entidad en estos cargos, con el fin de verificar el cumplimiento de lo
establecido en “Manual para la Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de
Acuerdos de Gestion” expedido por este Ministerio en concordancia con lo sefialado en el
articulo 2.2.13.1.9. del Decreto 1083 de 2015, el cual establece:

“En la siguiente fase, el Superior Jerarquico y el Gerente Publico procederan a
concertar y a formalizar el Acuerdo de Gestion en un plazo no mayor de cuatro (4)
meses contados a partir de la fecha de posesion en el cargo, tiempo durante el cual
el Gerente Publico desarrollard los aprendizajes y acercamientos necesarios para
llegar a un acuerdo objetivo.” (Negrilla y Subrayado fuera de texto)

Como resultado del mencionado analisis se evidencié que los nuevos gerentes publicos se
vincularon con esta entidad finalizando la vigencia 2021, raz6n por la cual no se suscribieron
acuerdos de gestion para este periodo.

Se verificaron los soportes documentales de los cuales se observé que los 6 gerentes publicos
suscribieron la respectiva evaluacion parcial eventual.

No obstante, se reitera que del andlisis realizado al contenido del “Manual para la Suscripcion,
Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion” expedido por este
Ministerio, no se evidencié que este sefialara de manera clara los lineamientos definidos
respecto a las evaluaciones parciales eventuales que se generan por causa de las distintas
situaciones administrativas que se presentaron, por lo que se reitera la recomendacion
relacionada en el primer item, al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano orientada a
realizar los tramites administrativos tendientes a unificar los criterios de la evaluacion
eventual, documentandolos y formalizandolos, para lo cual se sugiere solicitar el apoyo y
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion. Esto en aras de fortalecer la gestion
del conocimiento del area auditada y diferentes actores intervinientes en el mencionado
tramite.

Oficina de Control Interno
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Novedades

Observaciones OCI

Sobre el particular es preciso sefialar que se verificd el contenido del “Manual para la
Suscripcion, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestién” expedido por

De las 16 evaluaciones
parciales eventuales 6
no cuentan con el
“Anexo 3: Consolidado
de la Evaluacion del
Acuerdo de Gestion”

este Ministerio, en el cual no se evidenciaron lineamientos definidos para la elaboracion de
estas evaluaciones por lo que fue necesario aplicar procedimiento de auditoria de consulta al
area auditada para identificar dichas directrices. Raz6n por la cual se reitera al Grupo de
Competencias y Desarrollo Humano la recomendacion orientada a realizar los tramites
administrativos tendientes a unificar los criterios de la evaluacion eventual, documentandolos
y formalizandolos, para lo cual se sugiere solicitar el apoyo y acompafiamiento de la Oficina

Asesora de Planeacion. Esto en aras de fortalecer la gestion del conocimiento del area
auditada y diferentes actores intervinientes en el mencionado tramite.

Tabla 4. Situaciones Administrativas - Evaluacién Parcial Eventual Acuerdos de Gestion
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

2.2.2.1.2. Evaluacion Final:

En la verificacion realizada por esta Oficina, se observé que, en el afio 2021, se tramitaron 28
evaluaciones finales, las cuales se analizaron segun cada criterio evaluable asi:

e Compromisos Gerenciales y Factor Adicional — Anexo 1 del Formato Unico de Acuerdo

de Gestion

El Manual institucional establece que el Superior Jerarquico debe evaluar el cumplimiento de las
metas del acuerdo, con el fin de retroalimentar la labor del gerente publico; para lo cual debe
comparar de manera coherente el resultado de la metas del acuerdo con los siguientes aspectos:

\ERUE

Resultados de la Evaluaciéon
Institucional

Resultados de la Evaluacion de
Desempefio de los Servidores
Pablicos a cargo del Gerente
Publico

Oficina de Control Interno

Observaciones OCI

En la verificacion realizada por esta Oficina se identifico que el Manual establece
la fuente de informacion de este aspecto, determinado que la Oficina Asesora de
Planeacion debe:

“Difundir los informes sobre la retroalimentacion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos, planes de accién y proyectos correspondientes a
cada dependencia como insumo para la evaluacion final del Acuerdo de
Gestion.”

No obstante, no se evidencié que el documento sefalara el responsable de
entregar al Superior Jerarquico los resultados de la evaluacion institucional
respecto de la dependencia y/o area del Gerente Publico evaluado, razén por la
cual se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, determinar
la pertinencia de sefialar en dicho documento, el responsable de entregar esta
informacion al Superior Jerarquico, con el fin de que este cuente con los insumos
necesarios para realizar de manera adecuada la comparacion coherente de este
aspecto con el cumplimiento de las metas del acuerdo consignadas en el anexo
1, del Formato Unico de Acuerdo de Gestién del Gerente evaluado.

En la verificacion realizada por esta Oficina no se evidencié que el Manual
sefialara la fuente y el responsable de la informacion de este aspecto, por lo que
se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, determinar la
pertinencia de definir en el documento dichos aspectos, con el fin de que los
Superiores Jerarquicos cuenten de manera puntal con la informacién necesaria
para aplicar adecuadamente la comparacién coherente que sefiala el
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\EGUEL Observaciones OCI ‘

Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica a través de la Guia
Metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos —
Acuerdos de Gestion y demas normas concordante.
Sobre el particular se observo que el Manual, no especifica si los informes de
auditoria corresponden a los emitidos en las auditorias internas que realiza
anualmente la Oficina de Control Interno, o a los informes que ejecutan los
diferentes entes de control como la Contraloria General de la Republica, Archivo
General de la Nacién entre otros. En consecuencia, se recomienda al Grupo de
Competencias y Desarrollo Humano, determinar la pertinencia de definir cuales
Informes de Auditoria informes de auditoria (Internos y/o externos) deben tener en cuenta los superiores
jerarquicos para la evaluacion final de los Gerentes Publicos. Asi como la fuente
y el responsable de suministrar esta informacion para que sea tenida en cuenta
por parte de los superiores jerarquicos y gerentes publicos al momento de realizar
la comparacion coherente que sefiala el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica a través de la Guia Metodolégica para la Gestion del Rendimiento
de los Gerentes Publicos — Acuerdos de Gestién y demas normas concordante.
Tabla 5. Analisis Compromisos Gerenciales - Evaluacion Final
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

Como resultado de la verificacion efectuada por esta Oficina a las 28 evaluaciones finales se
observéd que, para la vigencia 2021 se presentaron los siguientes rangos de calificacion en este
criterio:

e 24 gerentes obtuvieron calificacion de sus compromisos gerenciales en 100%
e 4 gerentes obtuvieron calificacién entre el 97% y el 99%

Del mismo modo se observo que los gerentes publicos de las dependencias: Direccion General de
Apoyo Fiscal, Subdireccion de Gestion del Talento Humano y Subdireccion de operaciones,
obtuvieron factor adicional por su gestidn, no obstante, se evidenci6é que, en la evaluacion final, de
la Direccién General de Apoyo Fiscal, no se describié en el Formato Unico de Acuerdo de Gestién
los logros adicionales a los pactados o alcanzados en el menor tiempo por el gerente publico, por lo
que se otorg6 el factor adicional.

Al respecto cabe sefialar que el Formato Unico de Acuerdo de Gestién en concordancia con lo fijado
en el “Manual para la Suscripcion, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de
Gestidn”, establece:

“Logro de desempefio sobresaliente si el Gerente Publico obtiene 100% en su cumplimiento (5% adicional.
Describir los logros adicionales a los pactados o alcanzados en menor tiempo)”

En consecuencia, se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, fortalecer los
controles establecidos en su funcién de asesoramiento en el uso de los instrumentos adoptados por
el Ministerio de manera que se diligencien de manera completa. Asi mismo se sugiere identificar y
aplicar las acciones administrativas necesarias que requieran a los gerentes publicos y superiores
jerérquicos fortalecer su gestion de autocontrol y revision documental en el diligenciamiento y
suscripcién de los acuerdos de gestion en cada una de sus diferente etapas (suscripcion,
seguimiento y evaluacion).
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e Valoracién de Competencias — Anexo 2 del Formato Unico de Acuerdo de Gestion

De conformidad con lo establecido en el Manual, este criterio se realiza sélo al final de cada vigencia
anual, en él se valora las competencias comunes por el nivel directivo del Gerente Publico. Esta
valoracion est4 compuesta por los siguientes pesos porcentuales:

Superior Jerarquico Par Colaboradores
60 % 20 % 20 %

Grafica 3. Criterios y Porcentajes Valoracion de Competencias - Fase de Evaluacién Final
Fuente: Elaborado por el Auditor segun informacién tomada del Manual de Suscripcién, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de
Acuerdos de Gestion.

El par corresponde a un Gerente Publico que interactia de manera directa con la actividad misional
del area del Gerente Publico evaluado, el cual es designado por el Subdirector de Gestion del
Talento Humano, con base en la informacion proporcionada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Por su parte los colaboradores corresponden a los servidores publicos de la planta, incluidos los
servidores publicos con caracter temporal, que se encuentren bajo supervision directa del Gerente
Publico evaluado, los cuales son identificados por el Subdirector de Gestién del Talento Humano.

Estas competencias se valoran en una escala de 1 a 5 con base en los siguientes criterios que miden
el desarrollo de las conductas esperadas, asi:

Criterio de validacion Puntaje ‘
Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacién y 5
trasciende su entorno de gestion.
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. 4
Puede afianzar.
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede 3
mejorar.
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede 1
mejorar.

Tabla 6. Criterios de validacion Valoracion de Competencias - Fase de Evaluacién Final
Fuente: Tomado del Manual de Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestion.

Como resultado de la verificacion efectuada por esta Oficina a las 28 evaluaciones finales se
observo que estas fueron diligenciadas y suscritas en el Formato Unico de Acuerdo de Gestion, las
cuales obtuvieron los siguientes puntajes segun el criterio de valoracion establecido:
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Criterio de validacion Puntaje Gerentes Publicos

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye

en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su 2 E
entorno de gestion.
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus 4 27

pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede
afianzar.

Tabla 7. Resultado de Criterios de Validacion Valoracion de Competencias - Fase de Evaluacién Final
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

Finalmente se evidencid que el siguiente promedio en la calificacibn por competencias
comportamentales:

Aprendizaje Continuo S ———————— [ ]2
Orientacion a Resultados m————ss—— [ 77

’

Orientacidén al Usuario y Ciudadano meesssssssssss——" 4 32

’

Compromiso con la Organizacion s — [ 88

Trabajo en Equipo meee——————eeeee—— [ S/

’

Adaptacion al Cambio e————————————— [ Q2

Visidn Estrategica m————— /4 77

’

Liderazgo Efectivo msss— /. 81

’

Toma de Decisiones mee—— [ 81

Gestion de Desarrollo de las Personas meeessssssssssssssssssss——— 4 31

’

Pensamiento Sistémico m———————————————————— 4 3)
Resolucion de Conflictos ~m——— ——————— 4 74

’

4,65 4,7 4,75 4,8 4,85 4,9

Tabla 8. Promedio de competencias comportamentales Valoracién de Competencias - Fase de Evaluaciéon Final
Fuente: Elaborado por el Auditor segtn informacién tomada del informe de Acuerdos de Gestién 2021, presentado al Ministro

e Consolidado de la Evaluacién Final — Anexo 3 del Formato Unico de Acuerdo de Gestién

El resultado total o consolidado de la evaluacion final de las competencias se obtiene de la sumatoria
de la calificacion asignada por cada uno de los criterios que intervienen en la valoracion, multiplicada
por los porcentajes definidos para cada uno de ellos, asi:

Anexo 1 - Compromisos Anexo 2 - Valoracién de ‘e
Gerenciales Competencias Anexo 1- Fac;or Adicional
80 % 20 % 5%

Grafica 4. Criterios y Porcentajes Evaluacion Final - Fase de Evaluacion
Fuente: Elaborado por el Auditor segun informacion tomada del Manual de Suscripcién, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de
Acuerdos de Gestion.
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Cuyo resultado se clasifica de acuerdo con los siguientes rangos:

Desempefio Rangos

Sobresaliente Mayor o igual a 101% y menor o igual a 105%.

Satisfactorio Mayor o igual a 90% y menor a 101%

Sy E Mayor o igual a 76% y menor 90%

Tabla 9. Rangos de Resultados de Evaluaciéon Final
Fuente: Elaborado por el Auditor segun informacién tomada del Manual de Suscripcién, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacién de
Acuerdos de Gestion.

Como resultado de la verificacion efectuada por esta Oficina a las 28 evaluaciones finales se
observo que de acuerdo a la escala de valoracion establecida en la Resolucién Institucional No.
1522 de 2020 y el “Manual para la Suscripcidén, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de
Acuerdos de Gestion” expedido por este Ministerio, se evidencio que los gerentes publicos para el
afo 2021, presentaron los siguientes resultados:

3-11%

ny

25 -89% -

B Sobresaliente  m Satisfactorio

Grafica 5. Resultados Evaluacion Final
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

Finalmente, respecto a la verificacion del cumplimiento de términos en la suscripcion y entrega de
la evaluacion final sefialado en el “Manual para la Suscripcién, Formalizaciéon, Seguimiento y
Evaluacion de Acuerdos de Gestion” expedido por este Ministerio, se identificaron las siguientes
novedades:
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Novedades Identificadas por la OCI

No se evidenciaron los memorandos de remision de las evaluaciones finales de algunos gerentes publicos tales como:
Maria Virginia Jordan, Marcial Gilberto Grueso, entre otros

Al respecto es preciso sefalar que sin dicho documento no es posible establecer la fecha oficial en la cual se dio
cumplimiento al termino establecido para la entrega de las evaluaciones finales de los acuerdos de gestion de
conformidad con lo establecido en el “Manual para la Suscripciéon, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de
Acuerdos de Gestion” expedido por este Ministerio:

“La evaluacion del Acuerdo de Gestion debera entregarse a mas tardar el 20 de febrero siguiente a la
finalizacion de la vigencia anual.”

Se identificaron Evaluaciones Finales de Acuerdos de Gestion (Ana Lucia Villa, Cesar Augusto Arias, Sammy Libos
Zufiiga, entre otros), con fecha posterior a la establecida en el “Manual para la Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento
y Evaluacion de Acuerdos de Gestion” expedido por este Ministerio:

“La evaluacién del Acuerdo de Gestion debera entregarse a mas tardar el 20 de febrero siguiente a la
finalizacion de la vigencia anual.”

El 31 de mayo de 2021 se remiti6 mediante memorando SIED a la Subdireccion de Talento Humano la concertacion
de los acuerdos de gestion vigencia 2021 del Doctor Cesar Augusto Arias.

Cabe sefialar que el Formato Unico de Acuerdo de Gestion sefiala como fecha de elaboracion el 31 de marzo de 2021,
no obstante, la firma digital del Superior Jerarquico y Gerente Publico se realizé el 29 y 31 de mayo segun la informacion
registrada en dicho formato.

De manera que, se observo que el formato de concertacion se firmo y registré oficialmente ante la Subdireccién de
Gestion del Talento Humano en fecha posterior al 31 de marzo de 2021, es decir fuera del limite establecido en el
“Manual para la Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion” expedido por este
Ministerio.

Respecto de la Evaluacion parcial eventual se evidenci6 que el 18 de junio de 2021, el Director General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional, remiti6 mediante memorando SIED a la Subdireccién de Talento Humano: el Formato Unico
de Acuerdo de Gestion calificado y el Anexo 2: Valoracién de Competencias con fecha de elaboraciéon 31 de mayo de
2021 con debidamente calificado, con fecha de elaboracion 31 de mayo de 2021 y firma digital del Gerente Publico el
18 de junio de 2021.

Con base en lo anterior, esta Oficina evidencié que la suscripcién y formalizacion de este acuerdo de gestion se realizé
de manera concomitante con la etapa de evaluacion parcial eventual por causa de cambio en el superior jerarquico del
gerente publico en mencién.

Tabla 10. Novedades Resultados de Evaluacion Final
Fuente: Elaborado por el Auditor con base en los soportes suministrados por el auditado.

Con base en lo anterior, esta Oficina observéd que los términos establecidos en los lineamientos
internos y definidos en el Decreto 1083 de 2015, el cual establece:
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“ARTICULO 2.2.13.1.11 Evaluacion. Al finalizar el periodo de vigencia del Acuerdo se debera efectuar una
valoracion para determinar y analizar los logros en el cumplimiento de los compromisos y resultados
alcanzados por el gerente publico, con base en los indicadores definidos.

El encargado de evaluar el grado de cumplimiento del acuerdo es el superior jerarquico, con base en los
informes de planeacién y control interno que se produzcan.

La funcion de evaluar sera indelegable y se llevara a cabo dejando constancia escrita, en un plazo no
mayor de tres meses contado a partir de la finalizacion de la vigencia del Acuerdo” (Negrilla fuera de
texto)

Al respecto, esta Oficina evidencié evaluaciones fuera del término establecido, de manera que
se recomienda, al mencionado Grupo identificar y aplicar las acciones administrativas
necesarias gue se requieran con el fin de que los terminos establecidos en las normas internas
y externas se cumplan.

Asi mismo, se sugiere al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano fortalecer sus controles en
relacién con el seguimiento al cumplimiento de terminos de los instrumentos adoptados por el
Ministerio en cuanto a los acuerdos de gestion.

2.2.2.2 Vigencia 2022

Sobre el particular es preciso sefialar que para la vigencia 2022, se verificaron Unicamente los
aspectos relacionados con las evaluaciones parciales eventuales tramitadas hasta la fecha de
emision del presente informe. Esto en razén a que no se ha finalizado el termino para que proceda
la evaluacion final de los acuerdos de gestién.

De la informacion remitida por Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, se evidencié que en
las actividades administrativas que realiz6 el Grupo Auditado en relacion al tramite de socializacién
y seguimiento a la correcta suscripcién de las evaluaciones parciales eventuales se evidenci6 que
se remitié correo electrénico individualizado a los responsables de suscribir estas evaluaciones,
dicho correo contenia los lineamientos relevantes para la suscripcion tales como: anexos a
diligenciar y fecha maxima en que se debia entregar la evaluacion.

Ahora bien, en la verificacién realizada al cumplimiento de los lineamientos normativos estipulados

para esta evaluacién se evidenci6 que:

¢ A la fecha se presentaron 24 situaciones administrativas que dieron origen a la elaboracion y
suscripcion de evaluaciones parciales eventuales, asi:
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Situacién Lineamientos definidos en el
Administrativa Manual Interno

Observaciones OCI

Del andlisis documental realizado se evidencio
gue se presentaron las 18 evaluaciones parciales
eventuales correspondientes a esta situacion
administrativa.

Con base en lo anterior y en aras de verificar la
razonabilidad del contenido de las evaluaciones
parciales, se implementé el procedimiento
analitico de auditoria, en el cual se evidencio

. . . ue:
Sobre el particular se evidencio, que q

el Manual de Suscripcion,
Formalizacion, Seguimiento y
Evaluacion de Acuerdos de Gestion
de este Ministerio, se establece que:

e 16 evaluaciones registraron su fecha de
suscripcion de manera previa al periodos
evaluado.

De manera que se recomienda al Grupo
de Competencias y Desarrollo Humano,
identificar 'y aplicar las acciones
administrativas necesarias que le permitan
fortalecer la gestion de autocontrol vy
revision documental que deben aplicar los
gerentes publicos y superiores jerarquicos
responsables de la elaboracion y
suscripcion de las evaluaciones, asi como
el control de verificacion que realiza el
Grupo auditado al momento de recibir
diferentes documentos asociados a los
acuerdos de gestién tales como estas
evaluaciones.

“Si el Gerente Publico
cambia de Superior Jerarquico
durante la vigencia anual, éste
podra ajustar o ratificar los
compromisos gerenciales
concertados inicialmente con
el Gerente Publico, para lo
cual deberd concertar y
formalizar nuevamente el
Acuerdo de Gestion, en un
tiempo no mayor a un (1) mes.”
(Negrilla fuera de texto)

18 - Cambio de
Superior
jerarquico

De manera que se evidencio que el
Manual establece lineamientos
generales para la fase de
concertacion de los acuerdos de
gestion en los casos en que se
presente esta situacion
administrativa, no obstante, para la
fase de evaluacibn, no se
identificaron lineamientos claros que
le permitan a las partes
responsables de esta fase conocer
sus respectivas actividades y limites.

e 4 evaluaciones registraron en el periodo de
evaluacion el correspondiente a todo el
periodo evaluado ejemplo: 1-01-2022 al 06-
08-2022, mientras que 14 registraron
Unicamente el periodo adicional al
evaluado en el seguimiento de cada
gerente publico, ejemplo: 01-07-2022 al 06-
08-2022.

En consecuencia, se reitera la
recomendacion realizada en el numeral
2.2.2.1.1. de este informe relacionada con
la unificacion y formalizacién de los criterios
bajo los cuales los responsables deben
diligenciar estos tipos de evaluaciones.
Con el fin de fortalecer la gestién del
conocimiento entre los diferentes actores
gue intervienen en este tramite.

Asi mismo se reitera la recomendacion
realizada en el punto anterior.

Oficina de Control Interno Informe 2022-ARL-63 del 1 de noviembre de 2022

Pagina 23



g2 MINISTERIO DE HACIENDA Y
7, CREDITO PUBLICO

Lineamientos definidos en el
Manual Interno

Situacion Observaciones OCI

Administrativa

En la verificacion de razonabilidad del contenido
de las evaluaciones parciales, presentadas con
ocasion al retiro de los gerentes publicos, se
observo:

e Alafecha de emision del presente informe,
de los 5 gerentes publicos que se retiraron
de la entidad 4 han presentado la
evaluacion parcial eventual por esta
situacion y 1 se encuentra en proceso de
remision.

e 3cuentan con el anexo 3 del Formato Unico
de Acuerdos de Gestion correspondientes
al consolidado de la evaluacién del acuerdo
de gestion.

No obstante, el area auditada manifest6 en
el procedimiento de auditoria de consulta,
que las evaluaciones de tipo parcial
eventual por retiro no incluyen el anexo 3
del Formato Unico de Acuerdo de Gestién,
tan es asi que en el reporte que se prestan

El Manual de Suscripcion,
Formalizacion, = Seguimiento vy
Evaluacion de Acuerdos de Gestion
de este Ministerio, se establece:

“Si un Gerente Publico

5 — Retiros de la
entidad

Oficina de Control Interno

renuncia antes de finalizar
la vigencia anual, el
Superior Jerarquico
debera  realizarle su
evaluacion final hasta el
dia antes de retirarse del
servicio. En consecuencia,
todos los que intervienen
en la valoracién de
competencias deberan
suministrar el insumo para
el efecto.”

anualmente, estas evaluaciones no se
tienen en cuenta para generar el promedio
de la valoracion institucional de la gestion
de los gerentes publicos evaluados.

En consecuencia, se recomienda al Grupo
de Competencias y Desarrollo Humano,
realizar los tramites administrativos
tendientes a unificar los criterios en el
formato, tramite y diligenciamiento y demas
aspectos relevante en las evaluaciones
parciales eventual que se deban suscribir
en los acuerdos de gestion de los gerentes
publicos.

Para lo cual se sugiere solicitar el apoyo y
acompafamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion. Esto en aras de fortalecer la
gestién del conocimiento del area auditada
y diferentes actores intervinientes en el
mencionado tramite.

2 evaluaciones registran fecha de
suscripcion del formato, de manera previa
al periodo evaluado, es decir el formato
contempla la evaluaciéon de un periodo
donde el exgerente pubico no presta sus
servicios a este ente Ministerial.

En consecuencia, se recomienda al Grupo
de Competencias y Desarrollo Humano,
identificar 'y aplicar las acciones
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Lineamientos definidos en el

Observaciones OCI

Administrativa

1 - Comisién de
Estudios

Oficina de Control Interno

Manual Interno

Sobre el particular el Manual de
Suscripcion, Formalizacion,
Seguimiento 'y Evaluacion de
Acuerdos de Gestion de este
Ministerio, establece:

“Debera concertar y formalizar
Acuerdo de Gestion siempre y
cuando el término de la
comision o del encargo sea
superior a cuatro (4) meses.

Para dicha concertacion y
formalizaciébn  tendra  un
término de un (1) mes contado
a partir del cuarto mes de
gestién.”

De manera que se evidencio que el
Manual establece lineamientos
generales para la fase de
concertacion de los acuerdos de
gestion en los casos en que se
presente esta situacion
administrativa, no obstante, para la
fase de evaluacibn, no se
identificaron lineamientos claros que
le permitan a las partes
responsables de esta fase conocer
sus respectivas actividades y limites.

En consecuencia, se recomienda al
Grupo de  Competencias vy
Desarrollo Humano, unificacion y
formalizacién de los criterios bajo los
cuales los responsables deben
diligenciar estos tipos de
evaluaciones. Con el fin de fortalecer
la gestion del conocimiento entre los
diferentes actores que intervienen
en este tramite.

administrativas necesarias que le permitan
fortalecer la gestibn de autocontrol vy
revision documental que deben aplicar los
gerentes publicos y superiores jerarquicos
responsables de la elaboracion vy
suscripcion de las evaluaciones, asi como
el control de verificacion que realiza el
Grupo auditado al momento de recibir
diferentes documentos asociados a los
acuerdos de gestién tales como estas
evaluaciones.

Se evidenci6 que la evaluacién incluye el anexo
3 del Formato Unico de Acuerdos de Gestion
correspondientes al consolidado de Ia
evaluacion.

No obstante, como se menciond en la situacion
administrativa antes verificada el grupo auditado
manifesté que las evaluaciones de tipo parcial
eventual no incluyen el anexo 3 del Formato
Unico de Acuerdo de Gestion.

En consecuencia, se reitera la recomienda
realizada al Grupo de Competencias y Desarrollo
Humano, sobre el particular en las situaciones
administrativas antes analizadas.
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3. CONCLUSION.

En términos generales, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cumplié las obligaciones
establecidas en el articulo 50 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, y
articulos 2.2.13.1.5y 2.2.13.1.6 del Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, respecto de la implementacién de los acuerdos
de gestion vigencia 2021 — 2022.

No obstante, se evidenciaron oportunidades de mejora con las cuales se espera fortalecer el tramite
y autocontrol de los actores intervinientes en las diferentes fases de los acuerdos de gestion.

Nota: Las observaciones y sugerencias presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin Ultimo la mejora de los
procesos 0 aspectos respectivos, por lo que se espera sean consideradas por los responsables, como una herramienta que contribuye en la
realizacion de los ajustes, correcciones o0 mejoras a que haya lugar de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos
externos de control.
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