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SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE GESTION DE LOS GERENTES PUBLICOS
DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

2022-2023
INFORME 2023-ARL-74 FECHA 15 de Diciembre de 2023
AUDITOR Maria Cristina Pérez Corredor

1. INTRODUCCION

El articulo 50 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”,
indica:

"Acuerdos de Gestion:

1. Una vez nombrado el gerente publico, de manera concertada con su superior jerarquico,
determinara los objetivos a cumplir.

2. El acuerdo de gestion concretara los compromisos adoptados por el gerente publico con
su superior y describira los resultados esperados en términos de cantidad y calidad. En
el acuerdo de gestion se identificaran los indicadores y los medios de verificacion de
estos indicadores.

3. El acuerdo de gestion sera evaluado por el superior jerarquico en el término maximo de
tres (3) meses después de acabar el ejercicio, segun el grado de cumplimiento de
objetivos. La evaluacion se hara por escrito y se dejara constancia del grado de
cumplimiento de Ilos objetivos.

4. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica apoyara a las distintas autoridades de las
respectivas entidades publicas para garantizar la implantacion del sistema. A tal efecto, podra
disefar las metodologias e instrumentos que considere oportunos.

PARAGRAFO. Es deber de los Gerentes Publicos cumplir los acuerdos de gestion, sin que
esto afecte la discrecionalidad para su retiro.” (Negrilla fuera de texto)

Lo anterior, fue reglamentado mediante los articulos 2.2.13.1.5y 2.2.13.1.6 del Decreto
1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica”, en los cuales se determind la obligacién de generar acuerdos de
gestién como mecanismo de evaluacidn de la gestion de los gerentes publicos.

Es asi como, la Oficina de Control Interno incluyé en el Plan Anual de Auditoria 2023, el
aseguramiento de requerimiento legal orientado a la verificacién del cumplimiento de las
fases de los acuerdos de gestidén de los Gerentes Publicos en el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, vigencias 2022 y 2023.

Esta auditoria fue atendida por el Grupo de Competencias y Desarrollo Humano de las
Subdireccion de Gestion del Talento Humano, area responsable de desarrolla las
actividades orientadas a la elaboracién, ejecucion y seguimiento de los acuerdos de
gestion de los gerentes publicos de este ente Ministerial, de conformidad con las
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funciones establecidas en el articulo 3 de la Resolucion 3467 de 2018, “Por el cual se
ratifica la creacion de los Grupos Internos de Trabajo de la Subdirecciéon de Recursos
Humanos de la Direccion Administrativa del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y se
modifican sus funciones”.

El Informe Preliminar de la presente auditoria fue remitido mediante correo electrénico
el 14 de diciembre de 2023, a la Subdireccion de Gestién del Talento Humano - Grupo
de Competencias y Desarrollo Humano, con el propdsito de que realizara comentarios o
manifestaran su conformidad.

Ante lo cual el 15 de diciembre del mismo afio, dicho Grupo manifestd su conformidad
con el contenido general del informe y solicitd que se retirara la observacion generada
por esta Oficina, toda vez que aportd en fecha posterior del informe preliminar los
documentos faltantes que la originaron; situacion que detallada en los numerales 4.2. y
4.4. de este Informe.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Evaluar y verificar la aplicacién de las fases de los acuerdos de gestién de los gerentes
publicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El periodo verificado para cada
fase fue:

e Fase de Concertacidn, Formalizacidon y Seguimiento: Vigencia 2023
e Fase de Evaluacion Final: Vigencia 2022
e Evaluacién por Retiro: Vigencia 2022 y 2023

3. CRITERIOS DE VERIFICACION

e Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

¢ Guia Metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos
— Acuerdos de Gestion 2017

e Resolucion 1522 de 30 de julio de 2020, "Por la cual se adopta la metodologia
para la concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de
Gestidn de los Gerentes Publicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

e Apo.2.2 Man.6 Manual para la concertacion, seguimiento y evaluacién de Acuerdos
de Gestion.

e Soportes documentales Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

4. ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Es preciso sefalar que en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, respecto
a los acuerdos de gestion, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica emitid
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la “Guia Metodolégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos -
Acuerdos de Gestion” en el afo 2017. A través de esta Guia se fijaron los lineamientos
para la adecuada gestion del talento humano gerencial a través del componente
estratégico “gestiéon de rendimiento”.

En el analisis realizado por esta Oficina se evidencié que, con el fin de implementar el
marco normativo antes citado, el MHCP emitié la Resolucion No. 1522 del 30 de julio de
2020, “por la cual se actualiza la metodologia adoptada para la concertacion,
formalizacién, seguimiento y evaluacidon de los Acuerdos de Gestién de los Gerentes
Publicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”, y el Manual de Suscripcion,
Formalizacion, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestién; mediante dichos
documentos se establecieron los lineamientos para la implementacion de las diferentes
fases de los acuerdos de gestidn en este ente Ministerial.

En segundo lugar y con el propdsito de verificar la aplicacién y cumplimiento de la citada
Resolucién y Manual se analizaron las fase de concertacion, formalizacidn, seguimiento
y evaluacién de los acuerdos de gestidon en las vigencia 2022 y 2023, para lo cual se
identificaron los cargos de gerentes publicos obligados a suscribir acuerdos de gestién en
el MHCP, evidenciando 33 cargos, los cual segun la informacién proporcionada por la
dependencia auditada para las vigencias verificadas presentaron las siguientes
novedades:

Tabla 1. Gerentes Publicos y Superiores Jerarquicos MHCP

Gerentes Publicos

2022

Superior Jerarquico

Cargo 2023

g |Director Tecnico General de 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico Cambio de
Apoyo Fiscal Superior
Ministro : :
. o Jerarquico
2 Director Tecnlgo Genera] del 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico
Presupuesto Publico Nacional
Director Técnico General
3 |de Crédito Publicoy 2 Gerentes Publicos 1 Gerente Publico i .
. % Viceministro
Tesoro Nacional Sin Novedad
Director Técnico de General*
4 Participaciones Estatales 1 Gerente Publico 2 Gerentes Publicos
5 E;ﬁ%ngTae;ryggoﬁg:ﬁgl de 2 Gerentes Publicos 1 Gerente Publico Cambio de
Viceministro Superior
Director Técnico General de Técnico Jerarquico
6 | Regulacion Econémica de la 1 Gerente Publico 2 Gerentes Publicos
Seguridad Social
Jefe de Oficina de Control .
7 o * 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico | Secretario Cambio de
Disciplinario Interno General del Superior
. N L o Ministerio ¥ Jerdrquico
8 Subdireccion Juridica 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico
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Gerentes Publicos

Superior Jerarquico

Cargo

2023

Director Técnico Director de
Tecnologia

1 Gerente Publico

1 Gerente Publico

10

Director Administrativo

1 Gerente Publico

2 Gerentes Publicos

11

Subdireccién de Servicios

1 Gerente Publico

2 Gerentes Publicos

12

Subdireccién Financiera

1 Gerente Publico

2 Gerentes Publicos

13

Subdirector Administrativo de
Gestion del Talento Humano

1 Gerente Publico

1 Gerente Publico

Director
Administrativo

Cambio de
Superior
Jerarquico

14

Subdirector Técnico de
Administracién de Recursos
Tecnoldgicos

1 Gerente Publico

1 Gerente Publico

15

Subdirector Técnico de
Ingenieria de Software

1 Gerente Publico

1 Gerente Publico

Director de
Tecnologia

Sin Novedad

16

Subdireccién Técnico de
Pensiones

1 Gerente Publico

3 Gerentes Publicos

17

Subdirector Técnico de Salud
y Riesgos Profesionales

1 Gerente Publico

1 Gerente Publico

Director General
de Regulacion
Econdémica de la
Seguridad Social

Cambio de
Superior
Jerarquico

18

Subdirector Técnico de
Fortalecimiento Institucional
Territorial

2 Gerentes Publicos

1 Gerente Publico

19

Subdirector Técnico de Apoyo
al Saneamiento Fiscal
Territorial

2 Gerentes Publicos

1 Gerente Publico

Director General
de Apoyo Fiscal

Sin Novedad

20

Subdirector Técnico de
Financiamiento Interno de la
Nacién

1 Gerente Publico

1 Gerente Publico

21

Subdirector Técnico de
Riesgo

2 Gerentes Publicos

1 Gerente Publico

22

Subdirector Técnico de
Financiamiento de Otras
Entidades, Seguimiento,
Saneamiento y Cartera

1 Gerente Publico

1 Gerente Publico

23

Subdirector Técnico de
Asociaciones Publico-Privadas

2 Gerentes Publicos

2 Gerentes Publicos

24

Subdirector Técnico de
Financiamiento Externo de la
Nacién

1 Gerente Publico

2 Gerentes Publicos

25

Subdirector Técnico de
Financiamiento con
Organismos Multilaterales y
Gobiernos

2 Gerentes Publicos

1 Gerente Publico

Director General
de Crédito
Publico y Tesoro
Nacional

Sin Novedad
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Gerentes Publicos Superior Jerarquico

26

Cargo 2023

Subdirector Técnico de

, 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico
Tesoreria

27 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico

Subdirector Técnico de
Operaciones

28 | Competitividad y Desarrollo 1 Gerente Publico 2 Gerentes Publicos

Subdirector Técnico de

Sostenible

29 | Gobierno, Seguridad y 1 Gerente Plblico | 2 Gerentes Publicos | Director General

Subdirector Técnico de

Justicia del Presupuesto Sin Novedad

30 | Andlisis y Consolidacion 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico

Subdirector Técnico de Publico Nacional

Presupuestal

31

Subdirector Técnico de

- o) ) 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico
Promocion y Proteccion Social

32 | Programacion 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico | Director General

Subdirector Técnico de

Macroecondémica de Politica Sin Novedad

33

Subdirector Técnico de Macroecondémica

- ; 1 Gerente Publico 1 Gerente Publico
Politica Fiscal

Total, Gerentes Publicos 40 44

Fuente: elaboracion propia de la auditora, con base en la Resolucidon No. 1522 de 2020 y el Manual de Acuerdos de

Gestidn

Con base en la informacion descrita en la anterior tabla, es preciso sefialar que en el
analisis realizado por esta Oficina se evidencio que:

Mediante el Decreto No. 120 de 2022, "Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y se determinan las funciones de algunas de
sus dependencias", se modificé la ubicacién de la Oficina de Control Disciplinario
Interno en la estructura del Ministerio. De manera que a la fecha la mencionada
Oficina pertenece al Despacho del Ministro, por lo que la concertacion, formalizacidon
y demas fases de los acuerdos de gestidn de su gerente publico se deben efectuar
con el Ministro en calidad de superior jerarquico y no con el Secretario General como
lo disponen la Resolucion y el Manual.

El acuerdo de gestién y seguimientos suscritos para el gerente publico del cargo
Director Técnico General de Crédito Publico y Tesoro Nacional, fueron
suscritos por el Ministro en calidad de superior jerarquico y no con el Viceministro
General como lo disponen la Resolucion y el Manual.

En consecuencia, se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano,
actualizar la relacion de gerentes publicos y superiores jerarquicos del MHCP de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto No. 120 de 2022. Para lo cual se sugiere
analizar la pertinencia de modificar la Resolucidon No. 1522 del 30 de julio de 2020, y el
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Manual de Suscripcidn, Formalizacidon, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestién.
Esto con el fin de propende por el fortalecimiento de la gestidon del conocimiento y de la
informacién de la entidad, asi como evitar posibles confusiones en la implementaciéon de
las fases de los acuerdos de gestién que se suscriban en lo sucesivo.

Ahora bien, a continuacién, se presenta el resultado de la verificacion efectuada por la
Oficina de Control Interno a las fases de concertacidn, formalizaciéon, seguimiento y
evaluacion de los acuerdos de gestion:

4.1. FASES DE CONCERTACION Y FORMALIZACION

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién No. 1522 del 30 de julio de 2020 y el Manual
de Suscripcion, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestién, las
fases de concertacion y formalizacidn se realizan simultdneamente, de manera que para
su adecuada implementacién se deben cumplir los siguientes lineamientos especificos;
los cuales fueron verificados por esta Oficina a todos gerentes publicos que se
posesionaron en los 33 cargos durante la vigencia 2023, de lo cual se observa:

4.1.1. Formato Unico de Acuerdo de Gestion y Oportunidad de Presentacién:
Sobre el particular la Resolucion No. 1522 del 30 de julio de 2020 y el Manual de
Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestidn establecen
que:

Tabla 2. Lineamientos Institucionales de Acuerdos de Gestion

[+l Gerente Publico y su _Supe_rio) e —— vigencia (1 de enero - 31)
Jerarquico deben - diligenciar, de diciembre) se tendra que
imprimir, firmar y remitir al Grupo de concertar y formalizar un Acuerdo de

Competencias y Desarrollo Humano,
el documento original del Anexo 1.
"Concertacion, seguimiento,
retroalimentacion y evaluacion
de compromisos gerenciales del
Formato Unico de Acuerdo de
Gestion", el cual es verificado por
dicho grupo y remitido al Grupo de
Historias Laborales para su
incorporacion en la historia laboral
del Gerente Publico evaluado.

Gestion dentro de los tres (3) meses
siguientes al inicio de la vigencia.

oEs decir que la fecha oportuna de su

presentacion para la vigencia 2023,
fue hasta el 31 de marzo de
2023.

A
. M =
Formato Unico de & = Oportunidad de
Acuerdo de Gestion QL = Presentacion
s

Fuente: elaboracion propia de la auditora, con base en los lineamientos institucionales
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Como resultado de la verificacién realizada por esta Oficina se identificé que, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2023, en 2 de los 33 cargos
de gerentes publicos, se presentaron las siguientes situaciones administrativas
relevantes:

Tabla 3. Situaciones Administrativas de los Gerentes Publicos

Situacion Administrativa
e Un gerente publico ingreso al cargo en el afio 2022, por lo que presentd la formalizacién
de su acuerdo de gestion en el mes febrero de 2023, no obstante, se retird del cargo en
el mes de marzo de 2023.

Subdirector
Técnico de
Asociaciones
Puablico-Privadas

e Dado lo anterior ingreso el nuevo gerente publico el mes de marzo de 2023, y suscribio
la formalizacion de su acuerdo de gestidon en el mismo mes.

De manera que para este cargo se presentaron 2 acuerdos de gestion dentro del periodo

verificado.

e Un gerente publico ingresé al cargo en el afio 2019, por lo que presentoé la formalizacion
de su acuerdo de gestidn en el mes febrero de 2023, no obstante, se retir6é del cargo en
el mes de marzo de 2023.

e Dado lo anterior ingreso el nuevo gerente publico el mes de marzo de 2023, y suscribio
la formalizacion de su acuerdo de gestidon en el mismo mes.

Subdirector
Técnico de
Financiamiento
Externo de Ila
Nacion L, .
De manera que para este cargo se presentaron 2 acuerdos de gestion dentro del periodo
verificado.

Fuente: elaboracion propia de la auditora, con base en la informacién verificada

Con base en lo analizado en la anterior tabla, se evidencié que para el periodo evaluado
se presentaron 35 formatos Unicos de acuerdo de gestion en la fase de formalizacion,
para los 33 cargos de gerentes publicos del MHCP, de los cuales se observé que:

e Todos los acuerdos de gestion se presentaron en el Formato Unico establecido para
tal fin.

e 3 acuerdos de gestidn correspondientes al 9%, de los 35 acuerdos, se presentaron
fuera del término establecido (31 de marzo de 2023), en consecuencia, se
recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, fortalecer los
controles establecidos para garantizar la oportunidad en la presentacién de los
acuerdos de gestién en la fase de formalizacién de conformidad con lo sefialado en
la Resolucidén y Manual evaluados, esto con el fin de cumplir lo sefalado en la Guia
para la Gestion de los Empleos de Naturaleza Gerencial, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (En adelante DAFP), la cual
establece:

"La gestidn del rendimiento es un componente que permite identificar y evaluar las fortalezas
o0 aspectos por mejorar del gerente publico, con el fin de incentivar la gestion eficiente y
avanzar en las falencias identificadas. Esta evaluacion se realiza a partir de los resultados
de los compromisos concertados en el acuerdo de gestion.
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El acuerdo de gestion es el instrumento en el cual se pactan, controlan y evalian los
compromisos entre el gerente y su superior jerarquico de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion Anual;
que en el MIPG representan distintas partes de las dimensiones dos, tres y cuatro.” (Negrilla fuera
de texto)

Asi como lo mencionado en la Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento
de los Gerentes Publicos del DAFP, la cual establece que:

“Se sugiere que el plazo de la concertacion y formalizacién no sea superior al 28 de febrero de
cada afio. Esto, para que coincida con la planeacion institucional.” (Negrilla fuera de texto)

e Los formatos de formalizacidén de los acuerdos de gestidn, no se remitieron al grupo
de Historias Laborales para su correspondiente incorporacion en las hojas de vida de
los Gerentes Publicos evaluados; dicha situacion se consultd al grupo auditado quien
manifestd que esta remision de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién No.
1522 de 2020, se realiza al finalizar cada vigencia unificando los soportes
correspondientes a las fases de formalizacion, seguimiento y evaluacion final de los
acuerdos de gestion de los gerentes publicos.

Con base en lo anterior se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo
Humano analizar la pertinencia de aclarar el Manual de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion mencionada y el tramite que actualmente se implementa en la
remision de los acuerdos de gestion al grupo de Historias Laborales.

Lo anterior con el fin de propender la gestién del conocimiento y de la informacion
del grupo auditado, asi como a las demas dependencias que se vinculan en la
implementacion de los acuerdos de gestién.

4.1.2. Acuerdos de Gestion de Gerentes Publicos que se posesionaron
durante el periodo evaluado

Al respecto la Resolucion No. 1522 del 30 de julio de 2020 y el Manual de Suscripcidn,
Formalizacion, Seguimiento y Evaluacidn de Acuerdos de Gestion, sefialan que, si un
Gerente Publico se posesiona en el transcurso del periodo, se debera concertar y
formalizar el Acuerdo de Gestion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
firma del acta de posesion.

En la verificacidn realizada por esta Oficina se evidencié que, para el periodo comprendido
entre el 1 de abril al 30 de noviembre de 2023, se posesionaron en total 5 gerentes
publicos, de los cuales 4 suscribieron sus acuerdos de gestion dentro de termino
establecido y 1 se encuentra dentro del periodo de suscripcién toda vez que se posesiond
en el mes de octubre del presente afo. De manera que se observé el cumplimiento del
lineamientos establecidos en la resolucién y manual verificado.
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4.1.3.

Cambio de Superior Jerarquico

La Resolucion No. 1522 del 30 de julio de 2020 y el Manual de Suscripcién, Formalizacién,
Seguimiento y Evaluaciéon de Acuerdos de Gestidn, establecen que cuando se presente
cambio de Superior Jerarquico durante la vigencia, se podran ajustar o ratificar los
compromisos gerenciales concertados inicialmente con el Gerente Publico, para lo cual
debera concertar y formalizar nuevamente el Acuerdo de Gestidon, en un tiempo no
mayor a un (1) mes.

En la verificacidn realizada por esta Oficina se evidencié que, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de noviembre de 2023, se presentaron 5 cambios de superiores
jerarquicos, asi:

Tabla 4. Cambios Superiores Jerarquicos Vigencia 2023

No Superior Cargos
: Jerarquico Gerentes Publicos
1 Director Técnico General de Apoyo Fiscal
2 Ministro Director Técnico General del Presupuesto Publico Nacional
3 Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno
4 Director Técnico General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
5 Director Técnico General de Politica Macroeconémica
Viceministro
Técnico
6 Director Técnico General de Regulacion Econdmica de la
Seguridad Social
7 Subdireccion Juridica
8 Secretario Director Técnico Director de Tecnologia
General del
9 Ministerio* | pirector Administrativo
10 Subdireccién de Servicios
Director
11 Administrativo | sybdireccién Financiera
12 Subdirector Administrativo de Gestion del Talento Humano
Director
13 General de Subdi i6n Técnico de Pensi
Regulacion ubdireccién Técnico de Pensiones
Econdmica de
la Seguridad . .. . .
14 Social Subdirector Técnico de Salud y Riesgos Profesionales

Fuente: elaboracion propia de la auditora, con base en la informacién verificada
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Con base en lo anterior, se verificaron los compromisos gerenciales ajustados o
ratificados para los 14 cargos de gerentes publicos en los que se presentd cambio de
superior jerarquico, de lo cual se evidencid que:

Tabla 5. ftems evaluados por cambio de Superior Jerarquico

Acuerdos de

Estado Gestion Porcentaje
Se presentaron en el término 8 57%
Se presentaron fuera del término 3 22%

No se suscribieron debido que los gerentes publicos se retiraron de
sus cargos dentro del periodo de ratificacion o ajuste de los 2 14%
acuerdos de gestidon con el nuevo superior jerarquico.

No se presentd en termino definido para tal fin, sin embargo, el
gerente publico se retird de la entidad al mes siguiente de dicho término

Total 14 100%

1 7%

Fuente: elaboracion propia de la auditora, con base en la informacién verificada

De acuerdo con lo mencionado en la tabla No. 5, se identifico que de los 14 gerentes
publicos obligados a ratificar o ajustar los acuerdos de gestidn con los nuevos superiores
jerarquicos, 3 gerentes publicos correspondientes al 22% los presentaron fuera de
termino y 1 correspondiente al 7% no lo presentd, por lo que se observo incumplimiento
del 29% en la oportunidad de presentacion de los acuerdos de gestién ratificados o
ajustados.

En consecuencia, se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano,
fortalecer los controles establecidos para garantizar la oportunidad en la presentacion
de la reiteracidon o ajuste de los acuerdos de gestion (1 mes), de conformidad con lo
sefalado en la Resolucion y Manual evaluados, esto con el fin de cumplir lo sefalado en
la Guia para la Gestion de los Empleos de Naturaleza Gerencial, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual establece:

"La gestién del rendimiento es un componente que permite identificar y evaluar las fortalezas o
aspectos por mejorar del gerente publico, con el fin de incentivar la gestion eficiente y avanzar
en las falencias identificadas. Esta evaluacion se realiza a partir de los resultados de los
compromisos concertados en el acuerdo de gestion.

El acuerdo de gestion es el instrumento en el cual se pactan, controlan y evalian los
compromisos entre el gerente y su superior jerarquico de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual;
qgue en el MIPG representan distintas partes de las dimensiones dos, tres y cuatro.”
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4.1.4. Comision o Encargo de un Empleo de Libre Nombramiento y Remocion
de Naturaleza Gerencial

Al respecto la Resoluciéon No. 1522 del 30 de julio de 2020 y el Manual de Suscripcidn,
Formalizacion, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion, senala que, en los
casos de comisidn o encargo de un empleo de libre nombramiento y remocion de
naturaleza gerencial, se deberad concertar y formalizar Acuerdo de Gestién siempre y
cuando el término de la comision o del encargo sea superior a cuatro (4) meses.
Para dicha concertacion y formalizacidén tendra un término de un (1) mes contado a partir
del cuarto mes de gestion.

En la verificacidn realizada por esta Oficina se evidencié que, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de noviembre de 2023, 5 gerentes publicos fueron encargados,
de los cuales se observé que:

Tabla 6. ftems evaluados por Gerentes Publicos Encargados

Gerentes .z
. Acuerdos de Gestion
Puablicos
2 Presentaron la formulacion de los acuerdos de gestion en el término establecido
2 No han superado los 4 meses de encargo, razon por la cual a la fecha del presente informe
no han suscrito acuerdo de gestion
1 No formulé acuerdo de gestién debido a que el término del encargo no supero los 4 meses.

Fuente: elaboracion propia de la auditora, con base en la informacidn verificada

Con base en lo anterior, se evidencid el cumplimiento de lo establecido en la Resolucidn
y Manual verificado.

4.2. FASE DE SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

La Resolucion No. 1522 del 30 de julio de 2020 y el Manual de Suscripcién, Formalizacién,
Seguimiento y Evaluacién de Acuerdos de Gestion, establecen dos tipo de seguimientos
a los acuerdos de gestion a saber:

e Seguimiento al Acuerdo de Gestion Semestral
e Seguimiento Parcial al Acuerdo de Gestién por retiro del Superior jerarquico

Para analizar los dos tipo de seguimientos, la Oficina de Control Interno verificd los
soportes de estos de manera independiente, cuyo resultado a continuacidn se relaciona:

4.2.1. Seguimiento al Acuerdo de Gestion Semestral

El Manual senala que se debe realizar seguimiento a los Acuerdos de Gestion al menos
una vez cada semestre, el cual deberd quedar consignado en el Anexo 1.
Concertacidon, seguimiento, retroalimentacién y evaluacién de compromisos gerenciales
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del Formato Unico de Acuerdo de Gestidn, en el campo de seguimiento vy
retroalimentacion. La retroalimentacion que realiza el Superior Jerarquico debe atender
los resultados de los compromisos gerenciales y el desarrollo de competencias,
asi:

a) Frente a resultados: cuadl ha sido el avance, qué hace falta para llegar a la meta, re
direccionar acciones, acudir a datos y hechos concretos.

b) En relacién con el desarrollo de las competencias: avances, reconocimientos vy
oportunidades de mejora.”

Con el propésito de aclar el alcance de la expresiéon "desarrollo de las competencias”, en
el contexto antes trascrito, se aplicé procedimiento de entrevista al Grupo Auditado quien
manifestd que de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Resolucién No.
1522 de 2020, la valoracion de las competencias se realiza en la fase de evaluacién final,
de manera que en el la fase de seguimiento se debe diligenciar por parte del gerente
publico y su superior jerarquico uUnicamente el campo denominado seguimiento y
retroalimentacién del Anexo 1.

Dado lo anterior se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, aclarar
el aparte trascrito del manual objeto de verificacidén, con el propdsito de evitar posibles
confusiones a los funcionarios que intervienen en el proceso de los acuerdos de gestion,
asi como a los entes de control internos y externos.

Respecto de la verificacion de oportunidad y cumplimiento de esta fase, es preciso
sefalar que se realiz6 a los 33 gerentes publicos con base en el término definido por el
grupo auditado para tal fin, esto es el 21 de julio de 2023, de lo cual se identificd que:

Tabla 7. ftems evaluados en el Seguimiento a los Acuerdos de Gestién

Gerentes - P
P Porcentaje Analisis OCI
Puablicos
21 64% Presentaron seguimiento oportunamente
9 27% Presentaron seguimiento fuera del término establecido
1 3% A la fecha no ha presentado Seguimiento
No presentaron Seguimiento por causa de retiro de la entidad de los gerentes
2 2% publicos, de manera que presentaron Evaluacion Parcial por Retiro, las cuales se
analizaron en el numeral 4.3. de este informe.

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, con base en la informacion verificada

De acuerdo con lo mencionado en la tabla No. 7, se observo que 9 gerentes publicos
correspondientes al 27% presentaron el seguimiento de sus acuerdos de gestion fuera
de termino, 1 correspondiente al 2% no lo presentd, en consecuencia, se recomienda
al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, fortalecer los controles establecidos
para garantizar la oportunidad en la presentacién del seguimiento de los acuerdos de
gestion, de conformidad con lo sefalado en los lineamientos institucionales.
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4.2.2. Seguimiento Parcial al Acuerdo de Gestién por retiro de Superior
Jerarquico

Sobre el particular es preciso sefalar que la resolucién y el manual objeto de verificacién
establecen:

"Si el Gerente Publico cambia de Superior Jerarquico durante la vigencia anual, este Ultimo
debe efectuar un seguimiento parcial al Acuerdo de Gestion antes de retirase de la Entidad,
dicho seguimiento debe ser tenido en cuenta por el nuevo Superior Jerarquico para continuar con el
proceso de evaluacion del Gerente Publico.” (Negrilla fuera de texto)

De lo anterior, se evidencio que el manual no menciona o sefiala que anexos del Formato
Unico de Gestion de Acuerdos de Gestidn debe incluir el seguimiento parcial, esta
situacion se consultd al grupo auditado quien manifesté que se debe presentar los 3
anexos, sin embargo, el anexo 2 correspondiente al componente de valoracion de
competencias se diligencia Unicamente el espacio correspondiente al superior jerarquico.

Dado lo anterior se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, aclarar
en el Manual de Suscripcion, Formalizacion, Seguimiento y Evaluacidon de Acuerdos de
Gestién que informacién debe contener el seguimiento parcial por retiro del superior
jerarquico, esto con el propdsito de evitar posibles confusiones a los funcionarios que
intervienen en el proceso de los acuerdos de gestion, asi como a los entes de control
internos y externos.

Ahora bien, para analizar este criterio se tuvo en cuenta la relacién sefialada en el
numeral “4.1.3. Cambio de Superior Jerarquico” de este informe, segun la cual para el
periodo evaluado se retiraron 5 superiores jerarquicos de la entidad, lo que ocasiond la
obligacién de suscribir 14 seguimientos parciales a los gerentes publicos a su cargo
respectivamente.

La Oficina de Control Interno, verificd los seguimientos parciales presentados por esta
causa, de lo cual evidencié:

Tabla 8. ftems evaluados en Seguimiento Parcial por retiro de Superior Jerarquico

Gerentes

P Porcentaje Analisis OCI
Publicos
7 50% Presentaron Segu_imiento Parcial en el término establecido por lo que no se
generaron observaciones
Presentaron Seguimiento Parcial, no obstante, se identificaron las siguientes
situaciones:
4 29% Anexo 1 - se presentd en el término establecido no obstante la fecha de corte del

seguimiento no se evidencia.

Anexo 2 - Se presento fuera de término establecido, toda vez que se allego y
suscribié un mes después de la desvinculacion del superior jerarquico

A la fecha de presentacion de este Informe no se ha presentado el seguimiento
2 14% parcial por parte del superior jerarquico quien se retird de la entidad en el mes de
octubre del presente afio.
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Gerentes
Pablicos

Porcentaje Analisis OCI

Por retiro del gerente publico no se Presenté Seguimiento Parcial, no obstante,
1 7% presentd Evaluacion Parcial por retiro de la entidad, la cual se analizé en el numeral
4.3. de este informe.

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, con base en la informacién verificada

De acuerdo con lo mencionado en la tabla No. 8, se observé que no se presentd
oportunamente 6 seguimientos parciales correspondientes al 43%, en consecuencia,
recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, fortalecer los controles
establecidos para garantizar la oportunidad en la presentacion del seguimiento de los
acuerdos de gestién, de conformidad con lo sefialado en los lineamientos institucionales.

4.3. FASE DE EVALUACION

Para la implementacion de esta fase la Resolucién No. 1522 del 30 de julio de 2020 vy el
Manual de Suscripcidén, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestidn
sefialan que, al finalizar el periodo de la vigencia del Acuerdo de Gestidn, se efectia una
valoracion para determinar y analizar el porcentaje de logro en el cumplimiento de los
compromisos y resultados alcanzados por el Gerente Publico.

Del mismo modo establecen que la valoracién de las competencias comunes y directivas
se realizaran Unicamente al finalizar la anualidad, en la fase de evaluacién de los acuerdos
de gestion.

Para lo cual fija dos tipos de evaluacion a los acuerdos de gestidén a saber:

e Evaluacién Final por Cumplimiento de Vigencia
e Evaluacién Final por Retiro del Gerente Publico durante la Vigencia

Para analizar los dos tipos de evaluacién la Oficina de Control Interno verificd los soportes
de estos de manera independiente, cuyo resultado a continuacion se relaciona:

4.3.1. Evaluacion Final por Cumplimiento de Vigencia 2022

Con base en lo anterior y demas lineamientos establecidos en las citadas normas, la
Oficina de Control Interno verificd en las evaluaciones finales de los acuerdos de gestién
prestados por los 33 gerentes publicos de este ente Ministerial, lo siguientes criterios, a
saber:

4.3.1.1. Diligenciamiento de los formatos establecidos y Oportunidad en su
Presentacion

En el andlisis realizado a los documentos remitidos por el grupo auditado, se identifico
que, de los 33 gerentes publicos:

Tabla 9. ftems evaluados en fase de Evaluacion Final por Vigencia
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Gerentes
Publicos
27 82% Cuentan con la evaluacion final por cumplimiento de la vigencia 2022
No presentaron evaluacion final toda vez que se vincularon a la entidad en el

periodo comprendido entre septiembre y octubre de 2022 y se encontraban en
etapa de formulacion, por lo que no estaban obligados.

Porcentaje Analisis OCI

4 12%

No cuentan con documentos relacionados con la evaluacién final en el repositorio
de informacion del grupo auditado, ni en las hojas de vida de los gerentes publicos,
razén por la cual no fue posible realizar su verificacion.

Lo anterior no permitié evidenciar la gestion adelantada por los responsables y el
grupo auditado, por lo que se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo
Humano, fortalecer los controles y tramites administrativos establecidos segun su
competencia para garantizar la presentacién y/o documentacion de las evaluaciones
finales de los gerentes publicos de la entidad.

Sobre el particular es preciso sefalar que en respuesta al informe preliminar el
grupo auditado manifesto:

“me permito adjuntar los correos a través de los cuales se envid soporte de los
tres acuerdos de gestion mencionados.

Partiendo de lo anterior, estamos de acuerdo con el contenido general del
informe a excepcion de la observacidn registrada, dado que fueron entregados
al Auditor de Control Interno. Sin embargo, se deja como precedente que, desde
la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, Grupo de Competencias y
Desarrollo Humano, se da cumplimiento a lo establecido normativamente en la
Resolucion 1522 de 2020 “Por la cual se actualiza la metodologia adoptada para
la concertacion, formalizacidén, seguimiento y evaluacién de los Acuerdos de
Gestidn de los Gerentes Publicos del MHCP” puntualmente en lo que tiene que
ver con las funciones asignadas a esta Subdireccion con relacion a la Asesoria
e informacidn que se debe brindar para acompafiar este proceso, pero que es
responsabilidad del Superior Jerdrquico y del Gerente cumplir con las
disposiciones normativas que les son asignadas con relacién a sus Acuerdos de
Gestion, por lo tanto no aplica la observacion realizada .”

3 6%

Al respecto, es preciso sefialar que los documentos correspondientes a la evaluacion
final de los 3 gerentes publicos, fueron aportados por parte del grupo auditado de
manera posterior a la socializacion del informe preliminar, de manera que, si bien
los documentos permiten evidenciar el cumplimiento en la presentacion de la
evaluacion final de los gerentes publicos, estos no se remitieron oportunamente en
el desarrollo del ejercié de aseguramiento realizado por esta Oficina, lo que denota
debilidades en la gestion documental.

En consecuencia, se recomienda a la dependencia auditada fortalecer los controles
establecidos en la gestién documental de los soportes de los acuerdos de gestion
de los gerentes publicos, lo que contempla la inclusion en la hoja de vida del servidor
publico.

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, con base en la informacion verificada

Ahora bien, teniendo en cuenta lo mencionado en la anterior tabla, se analizaron los
siguientes criterios establecidos en el Manual de Suscripcidon, Formalizacién, Seguimiento
y Evaluacion de Acuerdos de Gestidon a las 27 evaluaciones finales documentadas, de lo
cual se evidencid:
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4.3.1.2.

Tabla 1. Criterios evaluados del Manual de Acuerdos de Gestion en la Fase de Evaluacion Final por Vigencia

Criterio Manual Analisis OCI

La evaluacion debe contener
la valoracién porcentual de

los compromisos
gerenciales (anexo 1),
valoracion de las

competencias (anexo 2) y
el resultado total de Ia
evaluacién (anexo 3).

Las 27 evaluaciones finales se suscribieron en los 3 anexos establecidos para tal
fin, de manera que en la vigencia evaluada se cumplié con este criterio.

La evaluacion del Acuerdo de
Gestidon debera entregarse a
mas tardar el 20 de
febrero siguiente a la
finalizacion de la vigencia
anual.

. 15 evaluaciones correspondientes al 58% se presentaron oportunamente
e 12 correspondientes al 44% fuera del término establecido.

De manera que se evidencié que las actividades asociadas al control del
término de presentacion de las evaluaciones finales no garantizaron su
cumplimiento, razén por la cual se recomienda al Grupo de Competencias y
Desarrollo Humano, analizar la pertinencia de establecer controles que
garanticen el cumplimiento de las regulaciones internas de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, con base en la informacion verificada

Detalle Calificacion Evaluacion Final Vigencia 2022

Para analiza este criterio, la OCI consolidé el resultado de las 27 evaluaciones finales
presentadas por los gerentes publicos para la vigencia 2022, de lo cual se evidencio que,
de conformidad con los parametros establecidos en la Resolucién No. 1522 de 2020 y el
Manual de Suscripcion, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion,
23 gerentes publicos obtuvieron calificacion satisfactoria y 4 sobresaliente, cuyo
resultado porcentualmente se presenta a continuacion en la siguiente grafica:

Grafica 1. Consolidado Nivel de Desempefio Gerentes Publicos Vigencia 2022

m Satisfactorio = Sobresaliente

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, con base en la informacion verificada
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Con base en lo anterior, se identifico que, para los 27 gerentes publicos en el periodo
evaluado, no se suscribieron planes de mejoramiento dado que no se presentaron
calificaciones con nivel de desempefio suficiente.

4.3.1.3. Remision de los documentos al Grupo de Historias Laborales para su
correspondiente archivo

Dicho criterio se evalud teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resoluciéon No. 1522 de
2020 y el Manual de Suscripcion, Formalizacidon, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos
de Gestidén, segun los cuales:

Tabla 9. Lineamientos Institucionales de Acuerdos de Gestion

/'ArtiCU|0 13, numeral 53\ /Una vez consolidado el resultado fma?
Responsabilidades de  la del Acuerdo de Gestién en el Formato
Subdireccion de la Gestion del Unico de Acuerdo de Gestién, el
Talento Humano: RecePC[Onar el Superior Jerarqu|c0 entrega una
formato del Acuerdo de Gestion, una copia al Gerente Publico y el
vez se formule por el Gerente Publico documento original lo hace llegar a la
y su superior Jérarquico, Subdireccién de Gestion del Talento
complentado con el correspondiete Humano (lo puede remitir el Superior
seguimiento y evaluacion que se Jerdrquico, el Gerente Publico o la
realiza gl finalizar el pr_oceso de persona que sea delegada), para ser
evaluacion; para su archivo en la incorporado en la historia laboral
historia laboral del gerente del Gerente Publico evaluado.
publico.

EN, —
Resolucion jm:mﬂ |:||":||| Manual Acuerdos de v
1522 de 2020 Gestién S—

Fuente: Elaboracion propia de la auditora, con base en la informacidn verificada

Con el proposito de analizar este criterio se solicitd al Grupo de Historias Laborales los
tomos correspondientes a las vigencias 2022 y 2023 de las hojas de vida de los gerentes
publicos del MHCP.

De lo cual se evidencio que de los 27 gerentes publicos que cuentan con evaluacidn final
de los acuerdos de gestién registrados en el servidor del grupo auditado, 25 de ellos
registran en su hoja de vida la evaluacion a los acuerdos de gestién vigencia 2022, no
obstante 2 no cuenta con ella.

Asi las cosas, se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano, fortalecer
los controles establecidos para garantizar la remision y/o incorporacidon de todas las
evaluaciones finales en las correspondientes hojas de vida de los gerentes publicos.
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4.3.2. Evaluacion Final por Retiro del Gerente Publico durante la Vigencia

Para la implementacidn de esta fase la Resolucidon No. 1522 del 30 de julio de 2020 vy el
Manual de Suscripcion, Formalizacién, Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestion
establecen que, si un Gerente Publico renuncia antes de finalizar la vigencia
anual, el Superior Jerarquico debera realizarle su evaluacion final hasta el dia antes de
retirarse del servicio. En consecuencia, todos los que intervienen en la valoracion
de competencias deben suministrar el insumo para tal efecto.

Con el propdésito de verificar el cumplimiento de los citados lineamientos, la OCI identificd
los gerentes publicos que se retiraron de la entidad, en el periodo comprendido entre el
1 de octubre de 2022 al 31 de octubre de 2023, de los cuales observo:

e 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022: Durante este periodo se retiraron de
la entidad 4 gerentes publicos, de los cuales se evidencid la presentaciéon de su
evaluacion final en el formato establecido para tal fin con sus respectivos anexos. No
obstante, se evidenciaron debilidades en el contenido de 2 evaluaciones, respecto
del periodo evaluado.

e 1 de enero al 31 de octubre de 2023: En este periodo se retiraron de la entidad
11 gerentes publicos, de los cuales 10 presentaron su evaluacion final por esta causa,
1 no lo realizd debido a que fungid en dicho cargo en calidad de encargo, el cual no
fue superior a 4 meses y por lo tanto no se encontraba obligado a su presentacidn.

Continuando el analisis de las evaluaciones presentadas por los 10 gerentes publicos,
se identificd que 6 se presentaron de forma completa y en el formato establecido, no
obstante, se observaron 4 evaluaciones incompletas, cuyos gerentes publicos a la
fecha no tienen vinculo laboral con la entidad. Asi mismo, se evidenciaron debilidades
en el contenido de 6 evaluaciones respecto de las fechas y periodos evaluados.

En consecuencia, se recomienda al Grupo de Competencias y Desarrollo Humano,
fortalecer los controles establecidos para garantizar el cumplimiento oportuno, completo
y adecuado de las evaluaciones finales que se suscriban con ocasion al retiro de un
gerente publico durante la vigencia.

Lo anterior con el fin de cumplir los lineamientos establecidos en la Guia expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién publica y los parametros institucionales, asi
como para propender y fortalecer la gestidn de la informacion, y la curva del aprendizaje
y conocimiento de la entidad.

Finalmente, es preciso senalar que se identific6 que un gerente publico suscribid
evaluacion final por retiro con ocasién de licencia no remunerada, sobre el particular es
preciso seflalar que en la resolucion y manual verificados no se identificaron lineamientos
para estos casos, razén por la cual se consultdé al grupo auditado quien manifesté que
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esta situacién se presentd de manera excepcional dadas las condiciones de la licencia del
gerente publico y con propdsito preventivo, de manera que por tratarse de una excepcion
no se encuentran lineamientos instituciones especificos.

4.4. Observaciones y Recomendaciones

Inicialmente como resultado de la Auditoria no se observd 3 evaluaciones finales, por lo
gue se generd la recomendacién de suscribir accion de mejora para fortalecer dicha
situacion, no obstante, de manera posterior a la socializacion del informe preliminar dicho
grupo remitié la informacion faltante, subsanado la situacion evidenciada por esta oficina,
por lo que se determind que no da lugar a la suscripcién de acciones de mejora por parte
del grupo auditado.

Finalmente, no se emiten observaciones que requieran la suscripcién de acciones de
mejora en el SMGI, sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora y se realizaron
recomendaciones, las cuales se exponen a lo largo del documento y seran objeto de
revision en proximos Seguimientos, por lo tanto, se invita que sean tenidas en cuenta.

5. CONCLUSIONES

De manera general, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cumplié las obligaciones
establecidas en la “Guia Metodolbégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes
Publicos — Acuerdos de Gestion”, la Resolucién No. 1522 del 30 de julio de 2020, “por la
cual se actualiza la metodologia adoptada para la concertacidon, formalizacion,
seguimiento y evaluacidon de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico” y el Manual de Suscripcién, Formalizacién,
Seguimiento y Evaluacion de Acuerdos de Gestidn.

No obstante, se evidenciaron oportunidades de mejora con las cuales se espera fortalecer
el cumplimiento de las diferentes fases de los acuerdos de gestidn, asi como los tramites
administrativos al interior de la entidad para dicha labor.

Nota: Las observaciones y sugerencias presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen
como fin Ultimo la mejora de los procesos o aspectos respectivos, por lo que se espera sean consideradas
por los responsables, como una herramienta que contribuye en la realizacién de los ajustes, correcciones o
mejoras a que haya lugar de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos
externos de control.




