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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - PRIMER CUATRIMESTRE DE 2023

1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico - MHCP realizé seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC de conformidad con lo instado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril de 2023 — Primer
cuatrimestre, de conformidad con lo establecido en el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
(Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo) de la Presidencia de la Republica y la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015 de la misma entidad.

En tal sentido, corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, efectuar
seguimiento a las actividades a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia, y publicar
el informe resultante en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles siguientes a
la fecha del corte; por lo que se llevé a cabo la verificacion al periodo comprendido entre el 1 de enero
al 30 de abril de 2023 — Primer cuatrimestre, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora que
fortalezcan el instrumento de control de la corrupcién con el que cuenta la Entidad.

Este informe mostrara los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria, tales como el uso de
métodos de observacion, en las que se reviso informacion publicada en el portal web y en los diferentes
sistemas, tanto externos como de la Entidad en donde se almacenan soportes relacionados con el
PAAC, por lo que el documento contiene comentarios relacionados con los 6 componentes que integran
el plan.

Es de precisar que los resultados del seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion (en adelante MRC)
se presentan en un documento adicional, el cual hace parte integral de este informe. Frente a la
Estrategia Racionalizacion de Tramites, se realizé el registro de seguimiento en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (en adelante SUIT) a través del perfil de Control Interno, en cumplimiento de la
metodologia establecida para tal fin.

En el desarrollo del aseguramiento no se presentaron limitaciones relevantes que impidieran la
realizacién de este, se identificaron aspectos por fortalecer que se exhibiran a lo largo del documento.

2 ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
2.1 Contextualizacién desarrollo ejercicio de seguimiento

El presente informe corresponde al seguimiento de las actividades que vencian en el primer cuatrimestre
de 2023, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado en la pagina web del Ministerio
de Hacienda el 31 de enero de 2023.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2023, se tuvo en cuenta lo instado en el documento
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015
de la Presidencia de la Republica, el cual establece que la Oficina de Control Interno debe realizar
seguimiento tanto a la elaboracién y publicacién del plan, como a la implementacién y a los avances de
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las actividades consignadas en este verificando que la Entidad cumpla las obligaciones y adopte las
orientaciones alli consignadas.

El PAAC 2023 del MHCP publicado en la pagina web de la Entidad, estd integrado por seis (6)
componentes a saber: 1) Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2)
Racionalizacién de Tramites, 3) Rendicion de Cuentas, 4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién en 6) Iniciativas
Adicionales; se identificé que para la vigencia 2023 se programaron veinte (20) actividades a lo largo de
todos los componentes.

Para el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del PAAC 2023 por parte de la Oficina de
Control Interno, se revisé el avance de las acciones propias de las actividades que iniciaron en este
periodo.

2.2 Verificacidn, elaboracion y publicacion del PAAC - Primer cuatrimestre de 2023.

A continuacion, se relacionan los resultados de la revision de las actividades ejecutadas por el MHCP
relacionadas con la elaboracién y publicacion del PAAC 2023:

e Se verificd que se elabord el PAAC 2023 de la Entidad, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y este contiene el Mapa de Riesgos de Corrupcion, las medidas para mitigarlos,
las Estrategias Anti-tramites y los Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

e Se observé que la Entidad publicé en su Portal Web el PAAC el 31 de enero de 2023, en
concordancia con lo regulado en el articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016, que establece que
esta actividad se debe llevar a cabo a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Es de mencionar
gue se evidenci6 la publicacién de la version No. 1 del plan para comentarios, el 30 de diciembre
de 2022.

e Se verificd que se elabor6 el MRC, el cual esta compuesto por cincuenta (50) riesgos y ciento
treinta y ocho (138) controles, de acuerdo con el reporte descargado del Sistema de Monitoreo
a Gestion Integral (en adelante SMGI), frente al componente Gestion de Riesgos de Corrupcion
se observd que se formularon actividades en armonia con los subcomponentes que lo integran.

e Se evidenci6 que la estrategia de Racionalizacion de Tramites 2023 de la Entidad se estructurd
de conformidad con los lineamientos establecidos en el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 y se cargé al SUIT
antes del 31 de enero de 2023, asi como se publico en la pagina web del MHCP para la misma
fecha, a su vez, que se formularon actividades para fortalecer la medicién de los beneficios que
ofrece la racionalizacion de tramites a usuarios y demas grupos de valor de la organizacion.

e Es de resaltar que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el PAAC esta
integrado con el Plan de Accidn 2023 de la Entidad y demas planes institucionales y estratégicos
a los que hace referencia mencionado Decreto.
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2.3 Seguimiento ala implementacion y avances de las actividades programadas en el PAAC —
Primer cuatrimestre de 2023.

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento sobre los avances de las actividades que se
proyectaron en el PAAC para el afio en curso, por lo que la verificacion se efectué con base en el
monitoreo que realizan los responsables de componentes y/o actividades en el Sistema de Monitoreo
de la Gestion Integral - SMGI y en evidencias que suben como soportes del desarrollo de las acciones.

Es importante mencionar que, para el desarrollo de esta actividad se realizd la consulta del Plan
Estratégico Institucional 2023 - 2026 cargado en el SMGI, pero a diferencia de las anteriores vigencias,
se evidencié que las columnas correspondientes a Componente PAAC y Subcomponente PAAC, no
eran visibles ni se encontraban habilitadas para su consulta. Por lo anterior, se realizé reunién con la
Oficina Asesora de Planeacién, quienes manifestaron que la situacion corresponde a la configuracion
de las columnas habilitadas al momento de generar el reporte, las cuales, para efectos de futuros
seguimientos, ya se encuentran visibles en el Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026.

La tabla No. 1 muestra los resultados de la verificacién, es de mencionar que teniendo en cuenta la
estructuracion del PAAC y toda vez que tal como estan programadas las actividades no se establece
gué acciones debian ejecutarse con corte a abril de 2023, se revisaron los comentarios hechos por los
responsables y los soportes cargados en el SMGI, reconociendo que el sistema es la herramienta por
medio de la cual la Entidad hace seguimiento tanto a sus planes como a los riesgos administrados:
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Tabla 1. Seguimiento a actividades programadas en el PAAC por componente, primer cuatrimestre de 2023

ftem

Componente

Subcomponente

Actividades

Fechade
inicio

Fechade
fin

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

S4. Monitoreo 'y
Revisién

Construir el  contexto
estratégico y perfeccionar
la planeacion estratégica
institucional y sectorial.

1/04/2023

31/12/2023

De acuerdo con las consultas
realizadas en el SMGI, no se ha
gestionado un avance de las
actividades con relacion a la
elaboracién del contexto
estratégico y la planeacion
institucional y sectorial, en el
segundo cuatrimestre del afio se
realizard el seguimiento al
avance de esta actividad.

S1. Politica de
administracion de
riesgos

Administrar conforme a la
normatividad vigente la
politica de administracion
del riesgo.

1/01/2023

31/12/2023

De acuerdo con lo reportado por
el responsable en el SMGI, como
primer avance de la actividad se
encuentra en el proceso de
realizar con el equipo de trabajo
de la Oficina Asesora de
Planeacién una primera revision
preliminar de la normativa de los
anexos relacionados con el
Contexto estratégico de riesgos,
Gestién de riesgos de corrupcion
asociados a la prestacion de
tramites y servicios y por ultimo
los Riesgos de seguridad de la
informacion, en el segundo
cuatrimestre del afio se realizara
el seguimiento al avance de esta
actividad.
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ftem

Componente

Subcomponente

Actividades

Fechade
inicio

Fechade
fin

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Racionalizacién de
Tramites

S2. Racionalizacion
de tramites

Gestionar la formulacién

y seguimiento de la
estrategia de
racionalizacion de
tramites y otros
procedimientos
administrativos.

1/01/2023

20/12/2023

Segun lo reportado en el SMGI
por el responsable y los avances
en las actividades en cuanto al
seguimiento de la estrategia de
la Racionalizacién de Tramites,
se remiti6 correo a los
responsables de tramites
incluidos en la estrategia,
adjuntando archivo Excel con un
instrumento de  seguimiento
elaborado por la Oficina Asesora
de Planeacion y asi facilitar
diligenciamiento a cada pregunta
del SUIT. Se adjuntaron las
evidencias de las acciones
realizadas para la verificacion del
registro de los datos de
operacion de los tramites y
consultas de acceso a la
informacion publica que estan
inscritos al SUIT, registrado por
el responsable de cada tramite,
recordando su registro de
acuerdo con lineamientos fijados
por Funciébn Publica en
Resolucién 455 de 2021, en el
segundo cuatrimestre del afio se
realizara el seguimiento al
avance de esta actividad.

Estructurar una
metodologia para la
evaluacion de la
satisfaccion de los
usuarios de tramites y
otros procedimientos
administrativos.

1/01/2023

20/12/2023

Se evidencié un avance en la
actividad reportada en el SMGI
por el responsable, donde
menciona que se encuentran
adelantando la metodologia
teniendo en cuenta los
lineamientos de DAFP sobre el
monitoreo  periédico a los
trAmites racionalizados, en el
segundo cuatrimestre del afio se
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. L ivi 0 ]
ltem Componente Subcomponente Actividades Fe_zcha} de Fecha de Achwdgdes % de Observaciones
inicio fin cumplidas | avance
realizara el seguimiento al
avance de esta actividad.
S2. Desarrollar
escenarios de
dialogo de doble via 1/01/2023 | 20/12/2023 - - De acuerdo con las consultas
con la ciudadania y .
o realizadas en el SMGI, no se ha
Sus organizaciones. . :
Estructurar la estrategia gestionado un avance
S3. Responder a | de rendicion de cuentas relacionado con la estructuracién
5 compromisos en donde se presenten los de la estrategia de rendicion de
propuestos, resultados de la gestion cuentas de la gestion misional y
evaluacion y | misional y la gestion la gestion institucional, en el
retroalimentacién en | institucional. segundo cuatrimestre del afio se
los ejercicios de 1/01/2023 | 20/12/2023 i i realizara el seguimiento al
rendicién de cuentas avance de esta actividad.
con acciones
Rendicion de Cuentas correctivas para
mejora.
De acuerdo con las consultas
. realizadas en el SMGI, no se ha
Fortalecer los espacios de :
o gestionado un avance
comunicacion interna y )
relacionado con el
externa, que genere o .
S1. Informar avances | . e . . fortalecimiento de los espacios
informacion de interés a S )
y resultados de la los servidores piblicos de comunicacion interna Yy
6 gestion con calidad y | . ) PUDNICOS, 1 1/01/2023 | 20/12/2023 - - externa que incentive la
2 | incentive la participacion L .
en lenguaje | . participacion ciudadana y el
. ciudadana y el S
comprensible. o reconocimiento de la marca del
reconocimiento de la S .
S Ministerio de Hacienda, en el
marca del Ministerio de . ~
) segundo cuatrimestre del afio se
Hacienda. R C
realizard el seguimiento al
avance de esta actividad.
Se evidencid en los avances
. . : registrados en las actividades
L Realizar instructivo de
S5. Evaluaciéon de o I reportadas por el responsable en
estion y medicién seguimiento a @ el SMGI, que la base de datos se
7 9 .~ | satisfaccion del servicio | 1/01/2023 | 20/12/2023 - - ) " .
de la percepcién . adjuntard una vez se termine el
. prestado y consolidar . .
ciudadana. mes de abril para asi tener el

base de datos.

consolidado de los meses
anteriores, no obstante, al
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ftem

Componente

Subcomponente

Actividades

Fechade
inicio

Fechade
fin

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Mecanismos para
mejorar el servicio al
ciudadano

momento de realizar este
seguimiento no se evidencid el
cargue de dicho documento. En
el segundo cuatrimestre del afio
se realizara el seguimiento al
avance de esta actividad.

S4. Conocimiento al
Servicio al
ciudadano.

Realizar campafias de
sensibilizaciéon a la
ciudadania donde se
promueva la realizacion
de veedurias y
participacion ciudadana.

1/01/2023

20/12/2023

Segun lo reportado en SMGI, se
realiz6 pieza publicitaria para
promover la realizacion de
veedurias y participacion
ciudadana, su publicacién se
encuentra programada para el
mes de mayo, es de mencionar
que, al momento de realizar este
seguimiento, no se encontré
publicada dicha pieza. En el
segundo cuatrimestre del afio se
realizard el seguimiento al
avance de esta actividad.

S5. Evaluacién de
gestion y medicién
de la percepcién
ciudadana.

Consolidar base de datos
y elaborar el informe
cuatrimestral con el
analisis y propuestas para
mitigar la insatisfaccion.

1/01/2023

20/12/2023

Segun lo evidenciado en el
reporte de avance de actividades
en el SMGI, el responsable al 27
de abril de 2023 manifiesta que
de la base de datos que
contempla la informacién de
enero a abril se encuentra en
consolidacién, la cual contara
con el informe del respectivo
analisis y sera publicado en la
segunda semana de mayo. En el
segundo cuatrimestre del afio se
realizard el seguimiento al
avance de esta actividad.
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Item Componente Subcomponente Actividades Fe_zcha} de Fecha de Achwdgdes % de Observaciones
inicio fin cumplidas | avance
De acuerdo con lo reportado por
el responsable en el SMGI, se ha
implementado una mesa de
trabajo mediante la cual se esta
Realizar la identificacion haciendo una revision del estado
S3. Gestibn  de | de necesidades para el del arte de la interaccién de la
10 relacionamiento con | disefio de una aplicacion | 1/01/2023 | 20/12/2023 - - biblioteca con los ciudadanos,
los ciudadanos. de interaccién ciudadana identificando  los  requisitos
con la biblioteca publica. funcionales y técnicos para
contar con una aplicacion. En el
segundo cuatrimestre del afio se
realizard el seguimiento al
avance de esta actividad.
Segun lo evidenciado en el
reporte de avance de actividades
Estructurar la ruta en el SMGI, el responsable
académica que permita a informa que se encuentran en la
S3. Gestion de |05  estudiantes de mediante. el oual se identiican
- : bachillerato  (décimo vy o S
11 relacionamiento con 1/01/2023 | 20/12/2023 - - las actividades y objetivos de
. once) y de pregrado 2
los ciudadanos. o una ruta académica y una vez
entender el propésito del - o
MHCP en el desarrollo del sea def!nlda se consolidara la
ais estrategia completa. En el
pals. segundo cuatrimestre del afio se
realizard el seguimiento al
avance de esta actividad.
Segun lo evidenciado en el
reporte de avance de actividades
Promover la ruta en el SMGI, el responsable
académica aque Dpermita informa que se encuentran en la
que p conformacion de un documento,
S3 Gestion  de | dU€ losestudiantes - de mediante el cual se identifican
o : bachillerato  (décimo vy L I
12 relacionamiento con 1/01/2023 | 20/12/2023 - - las actividades y objetivos de

los ciudadanos.

once) y de pregrado que
permita  entender el
propdsito del MHCP en el
desarrollo del pais.

una ruta académica que permita
generar la  estrategia de
divulgacién ante los colegios. En
el segundo cuatrimestre del afio
se realizara el seguimiento al
avance de esta actividad.
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. L ivi 0 ]
ltem Componente Subcomponente Actividades Fe_zcha} de Fecha de Achwdgdes % de Observaciones
inicio fin cumplidas | avance
De acuerdo con las consultas
realizadas en el SMGI, no se ha
gestionado un avance
Realizar el seguimiento al relacionado con la realizacion del
13 Transparencia activa | CUMPlimiento  de oS | 4515553 | 20/12/2023 . _ | seguimiento al cumplimiento de
requisitos de la los requisitos de la Resolucién
Resolucién 1519 de 2020. 1519 de 2020, en el segundo
cuatrimestre del afio se realizara
el seguimiento al avance esta
actividad.
De acuerdo con las consultas
realizadas en el SMGI, no se ha
. gestionado un avance
Implementar mecanismos ;
relacionado con la
de control para  1a implementacién de mecanismos
divulgacion de P . -
. - de control para la divulgacion de
informacion contractual e ) "
14 . . interaccion de los entes de !nformac_:l,on contractual €
Transparencia activa . 1/01/2023 | 20/12/2023 - - interaccion de los entes de
control, veedurias y . .
P control, veedurias y demas
demas interesados en la ) R
S interesados en la participacion
participacion de los L
o de los procesos de contratacion
procesos de contratacion ;
A gestionados por el MHCP, en el
gestionados por el MHCP. ) ~
segundo cuatrimestre del afio se
realizard el seguimiento al
avance de esta actividad.
Revisar la Tabla de
Retencién Documental De acuerdo con lo reportado por
Mecanismos para la para identificar una serie el responsable en el SMGI, se
Transparencia y el documental hibrida, encuentran en la identificacion
15 Acceso a la Informacion Gestion documental identificacion de tipos 1/01/2023 | 20/12/2023 i i de los volur_nenes docum_entales
documentales y formatos, que sean viables para ejecutar.
revision de la organizacion En el segundo cuatrimestre del
Fisica y elaboracién afio se realizara el seguimiento
instructivo ~ expedientes al avance de esta actividad.
hibridos.
Aplicar el instructivo a la De acuerdo con lo reportado por
16 Gestion documental | S€T€ documental definida 1/01/2023 | 20/12/2023 i i el responsable en el SMGI, se

e informe impacto en la
gestién serie hibrida.

encuentran en la actualizacion
de los instructivos para aplicar
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ftem

Componente

Subcomponente

Actividades

Fechade
inicio

Fechade
fin

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

17

18

19

serie hibrida. En el segundo
cuatrimestre del afio se realizara
el seguimiento al avance de esta
actividad.

Transparencia
colaborativa

Definir el modelo de
gobierno de datos para el
MHCP.

1/01/2023

20/12/2023

Segln lo evidenciado en el
reporte de avance de actividades
en el SMGI, el responsable
informa que se encuentran
realizando el levantamiento de
informacion para construir el
mapa de informacion de la
entidad y estimar el nivel de
madurez de la entidad a nivel de
gobierno de datos. En el
segundo cuatrimestre del afio se
realizara el seguimiento al
avance de esta actividad.

Transparencia
colaborativa

Implementar el modelo de
gobierno de datos para los
dominios priorizados por
la Direccion de
Tecnologia.

1/01/2023

20/12/2023

Segln lo evidenciado en el
reporte de avance de actividades
en el SMGI, el responsable
infforma que se encuentran
realizando el levantamiento de
informacion para construir el
mapa de informacion de la
entidad y estimar el nivel de
madurez de la entidad a nivel de
gobierno de datos. En el
segundo cuatrimestre del afio se
realizara el seguimiento al
avance de esta actividad.

Transparencia
colaborativa

Gestionar las acciones
anuales de socializacién
de las politicas de
seguridad de la
informacion para usuarios
finales.

1/01/2023

20/12/2023

De acuerdo con lo reportado por
el responsable en el SMGI, la
direccion de Tecnologia a la
fecha ha realizado cuatro
capacitaciones en seguridad de
la informacién y ciberseguridad a
los funcionarios, pasantes Yy
contratistas, de las cuales 3
capacitaciones se desarrollaron
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ftem

Componente

Subcomponente

Actividades

Fechade
inicio

Fechade
fin

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

utilizando la plataforma Knowbe4
y una capacitacion virtual
mediante la herramienta Teams
para los funcionarios del primer
turno de teletrabajo. En el
segundo cuatrimestre del afio se
realizarda el seguimiento al
avance de esta actividad.

20

Iniciativas adicionales

6. Iniciativas
adicionales

Ejecutar actividades que
promuevan la cultura de
integridad, de
conformidad con las
lineas de trabajo
estipuladas en el Plan
Estratégico de Talento
Humano de cada vigencia.

1/01/2023

20/12/2023

De acuerdo con las consultas
realizadas en el SMGI, no se ha
gestionado un avance
relacionado con la ejecucién de
las actividades que promuevan
la cultura de integridad, de
conformidad con las lineas de
trabajo estipuladas en el Plan
Estratégico de Talento Humano
de cada Vigencia, en el segundo
cuatrimestre del afio se realizara
el seguimiento al avance de esta
actividad.

Fuente: Elaboracion propia auditor, con base en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del MHCP
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3. OBSERVACIONES Y ACCIONES EN EL SISTEMA DE MONITOREO DE LA GESTION
INTEGRAL SMGI

Con base en lo verificado a lo largo del seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2023, no se identificaron
observaciones que requieran la programacion de acciones en el SMGI. Se invita a que las instancias
competentes acojan las recomendaciones dadas, con el fin de fortalecer aspectos de la elaboracion
y ejecucion del PAAC 2023 del MHCP.

4 CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento al PAAC, se concluye que en el periodo comprendido entre enero a abril —
primer cuatrimestre de 2023, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico cumplié con lo establecido
por el articulado normativo que regula el tema del seguimiento.

Como resultado de verificar el desarrollo de actividades programadas en el PAAC, se identifico que
estan dentro del término para su ejecucién, por lo gue no se relacionan actividades cumplidas ni
porcentajes de avance individual y global del plan para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023.
Asi mismo, una vez se cumplan los términos de las actividades programadas en el plan, la Oficina
de Control Interno, verificara que se hayan cargado los soportes respectivos, que permitan evidenciar
el efectivo del cumplimiento de cada una de ellas.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023, de conformidad con lo regulado en el Decreto 124 de 2016.

Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin Gltimo
la mejora de los procesos 0 aspectos respectivos, por lo que se espera sean consideradas por los responsables, como una
herramienta que contribuye en la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar de manera oportuna,
y previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos externos de control.

Los procedimientos de revision se realizaron sobre unas muestras evaluadas, por lo cual, en el momento de las
verificaciones indicadas, se recomienda considerar la revision de los posibles efectos sobre el total del universo.

12

Oficina de Control Interno Informe 2023-ARL-XX del 15 de mayo de 2023



