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1 OBJETIVO 

 

La Administración del SIIF Nación implementó el módulo de Derechos y Cartera el 
cual está relacionado con la generación de ingresos públicos provenientes de ventas 

por bienes y/o servicios, funcionalidad que le permite a las entidades el control y la 
gestión administrativa y financiara sobre estas operaciones, obteniendo afectación 
automática, en línea y tiempo real e integrada a la gestión presupuestal de los 

ingresos y a la contabilidad. Así mismo permite la expedición de documentos de 
recaudo de derechos los cuales son entregados a un tercero como evidencia de la 

venta de un bien o la prestación de un servicio.  
 
Para realizar el seguimiento a la gestión de DYC, en el presente documento se indican 

las acciones que los usuarios deben seguir para generar los reportes y consultas con 
el propósito de analizar la información de la gestión de una unidad o subunidad 

ejecutora para llevar a cabo los procesos de auditoría y control a que haya lugar.  
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2 REPORTES DE PARAMETRIZACIÓN 

 
2.1 REPORTE DEL CATÁLOGO DE BIENES Y SERVICIOS DEL ESTADO 

COLOMBIANO 
 

Para registrar la gestión de Derechos y Cartera se ha definido el catálogo de bienes y 
servicios del estado colombiano el cual contiene un listado ordenado y clasificado de 

bienes y/o servicios utilizados por las entidades para registrar hechos económicos 
provenientes de ventas. Cada posición del catálogo contiene las siguientes marcas y 
valores: Estado, Unidad de medida, Tipo de Clasificación, Precio base, Tributos, 

Universalidad y PCI autorizadas. 
 

Cómo Conectarse: 

Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora que registra la gestión: 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Parametrización / Catalogo de 

Bienes y Servicios del Estado Colombiano 

 
 
Acciones: 
 

1. Seleccionar el catalogo a consultar: 
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Al oprimir el botón buscar el sistema dispone los catálogos definidos para la gestión 

de derechos y cartera para lo cual se debe seleccionar el catalogo vigente en estado 
activo cuyo uso sea saldos: 
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Si se requiere consultar un nivel jerárquico, seleccionar los niveles deseados.  Las 

opciones disponibles están desde el Nivel 1 hasta el Nivel 8 con una opción adicional 
denominada “Ultimo nivel de desagregación:   

 

 
 
Si se requiere consultar un grupo de posiciones de bienes y servicios o alguna posición 
particular, diligenciar los criterios de búsqueda: Posiciones del catálogo de DYC: 
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Para una búsqueda más personalizada, se disponen los criterios de búsqueda 
identificación y Descripción o se permite desplegar el árbol para seleccionar la(s) 

posición(es) deseadas: 
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Si se requiere, es posible realizar la consulta por alguna de las siguientes opciones: 

Estado de posición, Tipo de clasificación, Universalidad, Precio base o Tributos: 
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Al generar el reporte, es posible exportarlo a alguno de los programas disponibles 

para tal fin: 
 

 
La información que muestra el reporte es la siguiente: Identificación de cada nivel, 
descripción de la posición, Estado, Unidad de medida, Tipo de Clasificación, Precio 
Base, Tributos, Universalidad, PCI autorizadas. 
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Este reporte es el insumo necesario que las entidades deben consultar para actualizar 
el catalogo ante la Administración del SIIF. Las posibles acciones para realizar por 

parte de las entidades son: 
 

• Crear posiciones 
• Activar o inactivar una posición 
• Modificar las marcas: Precio base o Tributos 

• Modificar nombres de los bienes y/o servicios 
 

2.2 REPORTE DE PRECIOS BASE DE VENTA 
 
Este reporte muestra los precios definidos por cada entidad a los bienes y/o servicios 

utilizados en la gestión de Derechos y Cartera para un periodo determinado. Estos 

precios representan el valor básico en dinero que se establece a un servicio para su 

venta.  

 
 

 
Cómo Conectarse: 

Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora que registra la gestión: 
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RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Parametrización / Precios base 

de venta 

 
 
Se deben seleccionar por lo menos alguno de los siguientes campos: Numero del 
documento de precio base o posiciones de bienes y servicios: 

 

 
 

La información que se muestra en el reporte es la siguiente:  
 
PCI creadora: Corresponde a la unidad ejecutora quien es la encargada de registrar 

los precios para toda la entidad. 
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No. Documento: Numero consecutivo de cada documento creado por la entidad. Un 
documento puede contener uno o varios precios base. 

 
Identificación y descripción: Representa el bien o servicio al que se ha definido 

precio base. 
 
Estado del precio base: Activo / Inactivo 

 
Precio base: Valor en dinero que establecido para cada bien o servicio para su venta.  

 
Fecha inicial y fecha final del periodo de aplicabilidad: Representa el periodo 
en el que el precio base puede ser utilizado por una unidad o subunidad ejecutora 

para registrar una venta.  
 

Fecha de creación: Fecha del sistema al momento de registrar los precios base. 
 

 
 
Si se requieren hacer consultas personalizadas a una posición particular o a grupos 

de posiciones de bienes o servicios, se disponen los siguientes criterios de búsqueda: 
 

Identificación y descripción: Si se conoce un grupo particular de posiciones a consultar 
se utiliza el código asignado o la descripción del bien o servicio: 
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Fecha de creación, fecha de aplicabilidad y estado del precio base: 
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3 REPORTES DE DOCUMENTOS DE GESTIÓN 

 
3.1 DOCUMENTO DE ORDEN DE CONSIGNACIÓN 
 
Documento administrativo sin afectación contable y presupuestal que contiene toda 

la información relacionada con el pago que debe realizar un tercero por concepto de 
una contribución, tasa o derecho administrativo a favor de la entidad el cual se 
entrega a un tercero para que se realice una consignacion a favor de la entidad en 

una cuenta bancaria que la entidad defina como recaudadora. 
 

Cómo Conectarse: 

Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora que registró el documento de 

orden de consignación. 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Documentos / Orden de 

consignación 
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Acciones: 

 

Diligencie alguno de los siguientes criterios de búsqueda: 

 

1. Numero consecutivo 

2. Fecha de registro 

3. Tercero 
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3.2 DOCUMENTO DE RECAUDO DE CONTADO 
 
El documento de recaudo es el documento que se genera para entregar a un tercero 

cliente como evidencia del pago realizado por concepto de una contribución, tasa o 
derecho administrativo a favor de la entidad. 

 
 

Cómo Conectarse: 

Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora que registró el documento de 

recaudo de contado. 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Documentos / Recaudo de 

contado 
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Acciones: 

 

Diligencie alguno de los siguientes criterios de búsqueda: 

 

1. Numero consecutivo 

2. Fecha de registro 

3. Tercero 
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4 REPORTES DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 

 
4.1 REPORTE DE FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA 
 

Permite generar la representación gráfica, el xml o el AppResponse de una factura 
electrónica de venta con toda la información detallada de la venta de bienes y/o 

prestación de servicios realizada por una unidad o subunidad ejecutora. La 
representación gráfica de la factura que se visualiza en este reporte fue enviada 
automáticamente al cliente al momento de la creación de la factura como soporte de 

la venta realizada, por lo que representa una herramienta de consulta y no es 
necesario volverla a enviar al cliente salvo por políticas internas de la entidad. 

 
Cómo Conectarse: 
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Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora que registró la factura electrónica 

de venta. 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Documentos / Facturación 
electrónica / Factura electrónica de venta 
 

 
 

Acciones: 

 

Diligencie alguno de los siguientes criterios de búsqueda: 

 

1. Numero consecutivo de la factura 

2. Rango de fechas: Fecha inicial y fecha final 

3. Tercero: Tipo de identificación y número de identificación 

4. Estado: Emitida, Aceptada, Aceptada tácitamente, Rechazada, Anulada, 

Pendiente por validación DIAN y Pendiente por contingencia DIAN. 

5. Orden de consignación asociada  

 

Tener en cuenta al diligenciar los criterios de búsqueda: 

 

• Siempre se debe diligenciar por lo menos un tipo de archivo: PDF, XML o 

AppResponse para que el sistema realice la búsqueda. 
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• El único criterio obligatorio es el rango de fechas salvo el numero de la factura 

o el número de orden de consignación asociada los cuales generan el reporte 

como criterios únicos. 

• El periodo máximo para consultar es de tres meses, salvo cuando se combinan 

los criterios “Fechas” y “Tercero” caso en el cual el reporte su puede generar 

hasta por 12 meses. 

• Solamente se puede consultar una factura a la vez. 

 

Para realizar la búsqueda puntual de una factura, se diligencia el numero consecutivo 

y el tipo de archivo a obtener: 

 

 
 

Una vez seleccionado el documento a consultar el sistema dispone en la parte inferior 

el documento descargado en el formato solicitado para su visualización: 

 

Formato PDF: 
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Formato XML: 

 
 

 
 

Formato AppResponse 
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4.2 REPORTE DE NOTA CRÉDITO PARA FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA 
 
Permite generar la representación gráfica, el xml o el AppResponse de una nota 

crédito realizada a una factura electrónica de venta por una corrección realizada la 
cual representa un menor valor en el precio del servicio o bien facturado.  
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La representación gráfica de la nota crédito que se visualiza en este reporte contiene 
toda la información detallada de la nota generada por una unidad o subunidad 

ejecutora y fue enviada automáticamente al cliente al momento de la creación como 
soporte del ajuste realizado, por lo que representa una herramienta de consulta y no 

es necesario volverla a enviar al cliente salvo por políticas internas de la entidad. 
 
Cómo Conectarse: 

Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora que registró la nota crédito para 

factura electrónica de venta. 

 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Documentos / Facturación 
electrónica / Nota crédito 

 

 
 
Acciones: 

 

Diligencie alguno de los siguientes criterios de búsqueda: 

 

1. Numero consecutivo de la nota crédito 

2. Rango de fechas: Fecha inicial y fecha final 

3. Tercero: Tipo de identificación y número de identificación 

4. Estado: Creada, anulada, recaudada, pendiente acreedor, gestionada, pagada 

y pendiente por validación DIAN. 
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5. Factura de venta asociada  

 

Tener en cuenta al diligenciar los criterios de búsqueda: 

 

• Siempre se debe diligenciar por lo menos un tipo de archivo: PDF, XML o 

AppResponse para que el sistema realice la búsqueda. 

• El único criterio obligatorio es el rango de fechas salvo el numero de la nota 

crédito o el número de factura de venta asociada los cuales generan el reporte 

como criterios únicos. 

• El periodo máximo para consultar es de tres meses, salvo cuando se combinan 

los criterios “Fechas” y “Tercero” caso en el cual el reporte su puede generar 

hasta por 12 meses. 

• Solamente se puede consultar una nota crédito a la vez. 

 
Si se requiere hacer una consulta puntal de una nota, se diligencia el numero 

consecutivo y el tipo de documento a obtener: 
 

 
 
Al obtener la nota crédito, se selecciona el botón “Aceptar” para que disponga el 

formato a visualizar: 
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Si la consulta se requiere hacer por rango de fechas, se diligencia el periodo y el 

sistema le dispone todos los documentos emitidos en ese periodo para seleccionar 
solamente uno: 

 

 
 
Igualmente, se selecciona el botón “Aceptar” para que disponga el formato a 
visualizar: 
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Formato PDF: 
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Formato XML: 
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Formato: AppResponse 
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4.3 REPORTE DE NOTA DEBITO PARA FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA 
 

Permite generar la representación gráfica, el xml o el AppResponse de una nota debito 
realizada a una factura electrónica de venta por una corrección realizada la cual 

representa un mayor valor en el precio del servicio o bien facturado.  
 
La representación gráfica de la nota debito que se visualiza en este reporte contiene 

toda la información detallada de la nota generada por una unidad o subunidad 
ejecutora y fue enviada automáticamente al cliente al momento de la creación como 

soporte del ajuste realizado, por lo que representa una herramienta de consulta y no 
es necesario volverla a enviar al cliente salvo por políticas internas de la entidad. 
 

 

Cómo Conectarse: 

Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora que registró la nota crédito para 

factura electrónica de venta. 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Documentos / Facturación 

electrónica / Nota debito 
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Acciones: 

 

Diligencie alguno de los siguientes criterios de búsqueda: 

 

1. Numero consecutivo de la nota debito 

2. Rango de fechas: Fecha inicial y fecha final 

3. Tercero: Tipo de identificación y número de identificación 

4. Estado: Creada, anulada, recaudada, pendiente acreedor, gestionada, pagada 

y pendiente por validación DIAN. 

5. Factura de venta asociada  

 

Tener en cuenta al diligenciar los criterios de búsqueda: 

 

• Siempre se debe diligenciar por lo menos un tipo de archivo: PDF, XML o 

AppResponse para que el sistema realice la búsqueda. 

• El único criterio obligatorio es el rango de fechas salvo el numero de la nota 

débito o el número de factura de venta asociada los cuales generan el reporte 

como criterios únicos. 

• El periodo máximo para consultar es de tres meses, salvo cuando se combinan 

los criterios “Fechas” y “Tercero” caso en el cual el reporte su puede generar 

hasta por 12 meses. 
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• Solamente se puede consultar una nota debito a la vez. 
 

Si se requiere hacer una consulta puntal de una nota, se diligencia el numero 
consecutivo y el tipo de documento a obtener: 

 

 
 
Al obtener la nota débito, se selecciona el botón “Aceptar” para que disponga el 
formato a visualizar: 

 

 
 

 
Formato PDF: 
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Formato XML: 
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Formato AppResponse: 

 

 
 
Se dispone el formato seleccionado: 
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5 REPORTES DE EJECUCIÓN 

 
5.1 REPORTE DE EJECUCIÓN DE DERECHOS Y CARTERA 
 
Muestra la información de ejecución de Derechos y Cartera acumulada y para el rango 

de fechas definido para la PCI de conexión en todas sus instancias: Derechos causados 

periodo, Derechos causados acumulados, Derechos recaudados periodo, Derechos 

recaudados acumulados, Devoluciones de derechos periodo, Devoluciones de 

Derechos acumulados, Derechos recaudados periodo netos, Derechos recaudados 

acumulados netos y derechos pendientes de cobro. 

Cómo Conectarse: 

Debe ingresar por la unidad o subunidad ejecutora donde se registró la gestión. 

RUTA: Derechos y cartera (DYC) / Reportes / Ejecución / Ejecución de 

Derechos y Cartera 
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Acciones: 

 

1. Seleccionar el año fiscal a consultar 

2. Seleccionar el rango de fechas a consultar 

3. Seleccionar alguna de las siguientes opciones de visualización: 

 

• Dependencia de afectación de ingresos: Muestra la ejecución de derechos 

y cartera para la(s) dependencia(s) de afectación de ingresos que tuvieron 

gestión en el rango de fechas definido en los criterios y para todas las 

instancias. 

 
• Punto de generación de derechos: Muestra la ejecución de derechos y 

cartera para el(los) punto(s) de generación de derechos que tuvieron gestión 

en el rango de fechas definido en los criterios y para todas las instancias. 

 
Combinaciones: 

 
• Dependencia(s) de ingresos y punto(s) de generación de derechos: 

Muestra la ejecución de derechos y cartera para todas y cada una de las 
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dependencias de afectación de ingresos con relación a los puntos de generación 

de derechos que la(s) afectaron en el rango de fechas definido en los criterios 

y para todas las instancias. 

 

• Punto(s) de generación de derechos y Dependencia(s) ingresos: 

Muestra la ejecución de derechos y cartera para todos y cada uno de los puntos 

de generación de derechos con relación a las dependencias de afectación de 

ingresos que lo afectaron en el rango de fechas definido en los criterios y para 

todas las instancias 

 

4. Seleccionar el punto de generación de derechos o la dependencia de afectación 

de ingresos o la combinación deseada de acuerdo con la opción de visualización 

definida en la acción anterior. 

 
5. Seleccionar el nivel sobre el cual se requiere visualizar el reporte. 

 

 
 
Vista Dependencia de afectación de ingresos: 
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Vista Punto de generación de derechos: 
 

 
 

Vista dependencia(s) de ingresos y punto(s) de generación de derechos: 
 

 
 

Esta vista dispone una hoja adicional de resumen con la sumatoria de la gestión para 
cada dependencia de afectación de ingresos y los puntos de generación de derechos 

que la afectaron en el periodo y acumulado: 
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Vista punto(s) de generación de derechos y dependencia(s) de ingresos: 
 

 
 
Esta vista dispone una hoja adicional de resumen con la sumatoria de la gestión para 

cada punto de generación de derechos y las dependencias de afectación de ingresos 
que lo afectaron en el periodo y acumulado.  
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5.2 REPORTE DE EJECUCIÓN AGREGADA DE DERECHOS Y CARTERA 

 
Muestra la información de ejecución de Derechos y Cartera acumulada y para el 

periodo definido para una unidad o subunidad ejecutora en todas sus instancias: 
Derechos causados mes, Derechos causados acumulados, Derechos recaudados mes, 
Derechos recaudados acumulados, Devoluciones de derechos mes, Devoluciones de 

Derechos acumulados, Derechos recaudados mensuales netos, Derechos recaudados 
acumulados netos y derechos pendientes de cobro. 

 

Cómo Conectarse: 

Puede ingresar por cualquier unidad o subunidad ejecutora. 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Ejecución / Ejecución 

Agregada de Derechos y Cartera 



  
Reportes y Consultas 
Derechos y Cartera 

           

Código:  NA  Fecha: 22-11-2021  Versión: 2.0  Página:  44 de 57 

 

 
© Ministerio de Hacienda y Crédito Público. Se prohíbe su reproducción total o parcial. Distribución 
Gratuita. 

 
 
 

 

Acciones: 

 

1. Seleccionar la unidad o subunidad ejecutora a la que desea generar el reporte: 

Si selecciona la opción Subunidad, puede escoger una, varias o todas  
2. Seleccionar la vigencia a consultar 
3. Seleccionar el mes de corte a consultar 

4. Seleccionar el nivel de la posición de bienes y servicios sobre el cual se requiere 
visualizar el reporte 

 
Criterio unidad ejecutora: 
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Criterio subunidad ejecutora: 
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6 CONSULTAS 

 
6.1 LISTADO DE DOCUMENTOS DE DERECHOS Y CARTERA 
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Muestra en una hoja de cálculo de Excel toda la información detallada de cada uno de 
los documentos de órdenes de consignación y documentos de recaudo de contado 

registrados por la Unidad o Subunidad ejecutora en un periodo determinado. 
 

Cómo Conectarse: 
 
Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora donde se registró gestión de 

Derechos y Cartera. 
 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Consultas / Listado de documentos de 
derechos y cartera 
 

 
 
Acciones: 

1. Seleccionar el año fiscal 
2. Seleccionar una fecha inicial 

3. Seleccionar una fecha final 
4. Definir el tipo de documento: Orden de consignación o Documento de recaudo 

de contado: 
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Listado de órdenes de consignación: 
 

 
 

 
Los campos que componen el listado de órdenes de consignación son: 
 

• Unidad / Subunidad: Identificación de la Posición del Catálogo Institucional 

• Descripción: Descripción de la Posición del Catálogo Institucional 

• Transacción: Orden de consignación 

• Numero de documento: Numero consecutivo 

 

• Estado: Creado / Con documento 

• Fecha de registro: Fecha del sistema al momento de generar el documento 

• Fecha de anulación 
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• Datos básicos del documento: Identificación del tercero, Nombre o Razón 

social, Punto de generación de derechos, Dependencia de afectación de 

ingresos, Condición de pago, Posición de Bienes y Servicios. 

• Detalles del ítem: Precio base de venta, Cantidad, Valor bruto de venta, Valor 

del descuento, Valor de venta, IVA y Valor total de venta 

• Posición de ingresos: Identificación y descripción del rubro presupuestal de 

ingresos 

Listado de documentos de recaudo de contado: 

 

 
 

 
 
Los campos que componen el listado de documentos de recaudo de contado 

son: 
 

• Unidad / Subunidad: Identificación de la Posición del Catálogo Institucional 

• Descripción: Descripción de la Posición del Catálogo Institucional 

• Transacción: Orden de consignación 

 

• Numero de documento: Numero consecutivo 
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• Estado: Creado / Con documento 

• Fecha de registro: Fecha del sistema al momento de generar el documento 

• Fecha de anulación  

• Datos básicos del documento: Identificación del tercero, Nombre o Razón 

social, Punto de generación de derechos, Dependencia de afectación de 

ingresos, Condición de pago, Posición de Bienes y Servicios. 

• Detalles del ítem: Precio base de venta, Cantidad, Valor bruto de venta, Valor 

del descuento, Valor de venta, IVA y Valor total de venta 

• Posición de ingresos: Identificación y descripción del rubro presupuestal de 

ingresos 

• Datos de la cuenta bancaria donde fueron consignados los recursos: Numero, 

numero de la consignación, valor consignado, fecha de consignación y 

tesorería. 

• Información de ingresos: Valor causado, Valor recaudado, devoluciones, valor 

recaudado neto y valor por recaudar. 

• Números consecutivos de los documentos asociados: Orden de consignación, 

recaudo por clasificar, tipo de recaudo por clasificar de consignaciones, 

Recaudo por clasificar de bancos, Tipo de documento de recaudo por clasificar 

de bancos, Id comprobante contable DRXC, causación de cobro de derechos, 

ID Comprobante Contable Causación, recaudo de derechos e ID Comprobante 

Contable Recaudo. 

6.2 LISTADO DE DOCUMENTOS DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 
 
Muestra en una hoja de cálculo de Excel toda la información general y detallada de 

todos y cada uno de los documentos que componen la gestión de factura electrónica 
de venta registrados por la Unidad o Subunidad ejecutora en un periodo determinado. 
 

Cómo Conectarse: 
 

Puede ingresar por la unidad o subunidad ejecutora donde se registró gestión de 
factura electrónica. 
 

RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Consultas / Listado de documentos de 
facturación electrónica: 
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Acciones: 

Diligencie los siguientes criterios de búsqueda: 

 

1. Rango de fechas: Fecha inicial y fecha final. 

 

2. Tipo de documento: Orden de consignación, Factura electrónica de venta de 

contado, Factura electrónica de venta a plazos, Recaudo, Nota débito y Nota 

crédito. 

 

3. Tipo de consulta: 

 

General: Muestra toda la información general de cada documento como son los 

datos de la PCI que generó el documento, fechas, valores, datos del adquirente, 

documentos agregados que se generan con el proceso de acumulación, etc. 

 

Detallada: Muestra la información detallada de cada ítem (posición del catálogo 

de bienes y servicios) de cada documento con sus valores y posiciones de 

ingresos relacionadas. 

 

Tener en cuenta al diligenciar los criterios de búsqueda: 
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• Todos los criterios son obligatorios. 

• El periodo máximo para consultar es de tres meses. 

 

 
 

 
 
Información general: 

 

 
 
Información detallada: 
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Es importante aclarar que para cada documento se pueden generar los dos tipos de 
consulta (General y detallada) de acuerdo con las necesidades de información de cada 

unidad y/o subunidad ejecutora.  
 

7 DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 
• Guía de entrada al SIIF Nación.  

 

8 BASE LEGAL  

 

• Decreto 1068 de 2015 parte 9. Mediante el cual se reglamenta el SIIF Nación. 
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9 HISTORIAL DE CAMBIOS 

 

FECHA VERSIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 
CAMBIO 

AUTOR 

29-07-2024 2.0  

El documento se actualiza 
para alinearse con la nueva 

línea gráfica, en 
cumplimiento con la ley 
'Chao Marcas'. 

Esteban Quimbay  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

RECUERDE:  
En caso de requerir soporte adicional sobre el uso del sistema debe 
comunicarse a la línea de soporte del SIIF Nación. 



 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
Dirección: Carrera 8 No. 6C–38, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 3 81 17 00 
Línea Gratuita: (+57) 01 8000 910071 

Correo: relacionciudadano@minhacienda.gov.co 

mailto:relacionciudadano@minhacienda.gov.co

