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SECTOR HACIENDA LE RINDE CUENTAS A LA CIUDADANIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En desarrollo de los objetivos estratégicos, durante el cuarto trimestre de 2020 la Superintendencia Financiera de Colombia -
SFC avanz6 en materia normativa mediante la expedicion de 14 circulares externas relacionadas, entre otros temas, con: (i)
Medidas COVID-19 (i) Ciberseguridad (iii) Riesgo de Crédito (iv) SARLAFT (v) Finanzas Sostenibles.

Para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria del Covid-19 en la actividad financiera, las autoridades del Gobierno han
trabajado de forma coordinada en la articulacion de medidas que promuevan la adecuada prestacién de la oferta de productos
y servicios del sistema financiero. Para la SFC de las 43 normas expedidas durante 2020, el 37% estuvo destinada a mitigar
el impacto de la pandemia. La respuesta normativa a la crisis generada por la pandemia abarcé varias facetas de la operacion
de las entidades vigiladas, entre ellas las medidas de caracter prudencial (riesgo de crédito y liquidez) y las relacionadas con
la operatividad del negocio (continuidad de negocio, uso de dispositivos biométricos).

La persistencia del efecto de la coyuntura sanitaria sobre la actividad econdmica justifico la continuacién de las medidas y el
inicio de una segunda fase de “ajuste estructural” que se formalizd con la expedicién de la Circular Externa 022 de 2020, cuyas
disposiciones fueron extendidas a finales de 2020 mediante la Circular Externa 039 de 2020. Estas instrucciones tienen como
proposito brindar a entidades y deudores herramientas para que, de acuerdo con su nueva realidad econdmica, puedan
redefinir las condiciones de sus créditos. La estrategia fue formalizada mediante el Programa de Acompafiamiento de
Deudores (PAD) implementado y disefiado directamente por los establecimientos de crédito a partir de las directrices que
sobre la materia impartié la SFC. EI PAD cuya vigencia inici6 el 1 de agosto fue extendido hasta el 30 de junio de 2021.

En materia de gestion del riesgo de ciberseguridad y seguridad de la informacion se emitié la Circular Externa 033 de 2020.
Su propdsito es continuar promoviendo la adopciéon de mejores practicas y estandares internacionales para la gestion del
riesgo y estandarizar el reporte de métricas e incidentes de ciberseguridad bajo el mismo lenguaje y protocolo de intercambio
(Taxonomia Unica de Incidentes Cibernéticos -TUIC- y protocolo Traffic Light Protocol -TLP-).

Por otra parte, a través de la Circular Externa 036 de 2020, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1398 de 2020 la
SFC impartié instrucciones relacionadas a la administracion y las condiciones necesarias para el ofrecimiento de la nueva
operacién de renta vitalicia inmobiliaria por parte de las entidades aseguradoras y de los riesgos asociados al desarrollo del
producto. Teniendo en cuenta lo anterior se definieron aspectos y elementos adicionales que se deben considerar para la
elaboracion del perfil del producto, asi como elementos que doten de transparencia a la operacién de renta vitalicia inmobiliaria.

Adicionalmente, la SFC expidié la Circular Externa 040 de 2020 con el fin de establecer criterios y principios minimos para
asegurar que los consumidores financieros cuenten con informacion adecuada respecto de las coberturas, exclusiones y
demas condiciones frente a la distribucion de las pélizas colectivas en las cuales personas no vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia actlien como tomadoras por cuenta de terceros.

En lo relacionado con el SOAT se expidi6 la Circular Externa 043 de 2020, conviene mencionar que el Gobierno Nacional
mediante el Decreto 800 de 2020 en atencién a la naturaleza y funcion social de este seguro instruyd que el efecto de la
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disminucion del riesgo durante el periodo de aislamiento preventivo se traduciria en una transferencia a la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES. Los recursos transferidos a la ADRES por parte
de las entidades aseguradoras durante 2020 ascendieron de forma significativa.

Educacion financiera y defensa del consumidor financiero

De acuerdo con las estrategias del programa de educacion financiera y prevencion del ejercicio ilegal de la actividad financiera
de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, durante el cuarto trimestre del afio 2020 se adelantaron las siguientes
actividades:

Charlas de proteccion al consumidor financiero. Se realizaron 12 charlas virtuales sobre “;Qué es la SFC, deberes y
derechos como consumidor financiero?’, “;Qué es una tarjeta de crédito y cémo usarla?, herramienta didactica
“Superseguros”, deberes y derechos del consumidor financiero / transparencia, La SFC como juez; conozca sus deberes y
derechos, riesgos financieros, una aproximacién al mercado de valores, herramienta didactica “Superfinanzas”, fraude
electronico y “;Qué debe saber antes de endeudarse?”, las cuales contaron con 919 asistentes entre funcionarios y
contratistas de las Casas y Rutas del consumidor, estudiantes del Colegio Fundacion Colombia, SENA Risaralda, Universidad
Cooperativa de Pereira, Universidad San Buenaventura, Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD.

Asi mismo, en el cuarto trimestre se realizaron dos foros: el primero acerca de “El papel del ahorro durante la pandemia”, que
contd con la participacion de 155 docentes de los colegios adscritos a la Secretaria de Educacion de Piedecuesta (Santander),
y el segundo tema fue “El Ahorro y su impacto, la importancia del presupuesto”, con la participacion de 35 de policias que
estan en proceso de pensionarse y que aun estan activos en la Policia Nacional.

Por cuarta vez consecutiva, la Superintendencia Financiera de Colombia participd activamente en la Semana Mundial del
Inversionista (World Investor Week - WIW) coordinada por la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores - I0SCO,
la cual se llevé a cabo entre el 5 y el 9 de octubre de 2020. El tema central del evento fue la «Educacion financiera e informacion
para los inversionistas en tiempo de pandemia», en donde se destacaron actividades con las siguientes tematicas: “Panorama

"«

economico pandemia — post pandemia”, “Oportunidades y alternativas de inversién”, “Mi primera inversion — conviértete en

coach financiero”, “Nueva regulacion sobre emisiones de las sociedades por acciones simplificadas S.A.S.”, “alternativas de
inversion y financiamiento de la coyuntura actual (Plataformas de financiacién colaborativa)”, “Captacién ilegal, fraudes,
plataformas de negociacion valores y monedas” y “Charla de prevencion de captacion ilegal y fraudes en el sector financiero”.
Los eventos virtuales contaron con la participacion entre entre 54 a 228 personas, con mas de 4.000 reproducciones. De igual

manera contamos con lenguaje de sefias colombianas en algunas de las conferencias adelantadas en el evento.

De igual manera, la SFC estuvo presente en la Semana Nacional de Educacién Financiera 2020, organizada por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros del Gobierno de México (CONDUSEF), a
través del "Panel latinoamericano de proteccion y educacion financiera", y el suministro de informacion relativa a la proteccion
del consumidor financiero, habeas data, riesgo operativo, en el marco de las funciones de la Entidad.
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Campana de prevencion del ejercicio ilegal de la actividad financiera “No se deje engafar...De eso tan bueno no dan
tanto...”

Durante el cuarto trimestre de 2020 la Superintendencia Financiera adelanté la campafia “No se deje engaiiar ... De eso tan
bueno no dan tanto”, para prevenir a los ciudadanos frente a esquemas piramidales y falsos prestamistas que dicen ser
vigilados por la SFC sin que ello corresponda a la realidad a través de charlas y jornadas.

26 de octubre de 2020. Jornada No. 52 - Camparia “No se deje engafiar ... De eso tan bueno no dan tanto” (Virtual). Se
expusieron temas acerca de las modalidades y esquemas que utilizan personas inescrupulosas para engafiar a la
ciudadania con negocios ilegales de captacion de recursos como las piramides. Adicionalmente, hizo recomendaciones
para identificar otras actividades defraudatorias como los llamados falsos prestamistas o falsos vigilados que generalmente
ofrecen créditos sin mayores requisitos, por cualquier monto que solicite el potencial cliente y cuyo supuesto desembolso
depende del pago previo de dineros por diferentes conceptos, para finalmente no realizar el crédito. Asistentes: Directivos,
docentes y estudiantes de diferentes programas del Sena Regional Risaralda, con100 participantes.

30 de octubre de 2020. Jornada No. 53 - Campafia “No se deje engafiar ... De eso tan bueno no dan tanto” - SFC (Virtual).
Donde se ilustro a los asistentes sobre las diferentes formas de captacion ilegal a través de las cuales los ciudadanos
pueden ser defraudados, se explico a los asistentes la evolucidn que ha tenido la captacion ilegal de recursos del publico
hasta llegar a sofisticados esquemas y se enfatizo en el riesgo que implica tanto en materia administrativa como penal,
participar y promover estructuras piramidales que finalmente terminan en la pérdida de dinero de los aportantes.
Adicionalmente, se advirtié sobre otro mecanismo de fraude a través del cual empresas que dicen estar vigiladas por la
Superintendencia Financiera, sin que ello corresponda a la realidad, las cuales buscan que las personas entreguen sus
recursos como requisito previo para que les desembolsen supuestos préstamos que nunca les son otorgados. Asistentes:
Estudiantes, profesores y directivos de la Corporacién Universitaria Republicana, ademas de ciudadania en general, con
100 participantes.

12 de noviembre de 2020. Jornada No. 54 - Campafia “No se deje engafiar ... De eso tan bueno no dan tanto” — SFC
(Virtual). Las personas conectadas virtualmente desde Bogota, Boyaca y Santander recibieron informacion sobre la forma
como operan diferentes esquemas de captacion ilegal a través de los cuales los ciudadanos pueden perder sus recursos,
como es el caso de las piramides. Se hizo énfasis en que “vincular o promover la adhesién de otras personas en un
esquema piramidal conlleva responsabilidades administrativas y penales ante las autoridades”. Ademas, se explic otro
de los mecanismos de fraude a través del cual personas inescrupulosas ofrecen créditos de manera impersonal, para
apropiarse de los recursos de la ciudadania mediante el cobro de sumas de dinero que exigen como requisito previo al
supuesto desembolso del crédito, con argumentos como pago de seguros, estudios de crédito o tramites, entre otros.
Asistentes: Ciudadania en general, profesores y estudiantes de la Universidad Santo Tomas, con 100 participantes.

19 de noviembre de 2020. Charla de Prevencion "No se deje engafiar de eso tan bueno no dan tanto" (virtual). En la que
se explico la importancia de conocer los diferentes factores de riesgo que se deben identificar al momento de aceptar
ofrecimientos de personas inescrupulosas que prometan altas ganancias sin una explicacion financiera razonable o sin
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comprobar la realizacién de un negocio licito. Ademas de la evolucion que ha tenido la captacion ilegal de recursos del
publico hasta llegar a sofisticados esquemas se enfatizd en el riesgo que implica tanto en materia administrativa como
penal, participar y promover estructuras piramidales que finalmente terminan en la pérdida de dinero de los aportantes.
Asistentes: funcionarios de la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC y Casas de Justicia a nivel nacional, con 27
participantes.
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