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4.1.0.2. Grupo de Derechos de Peticién, Consultas y Cartera

Bl E=EEEE ||

Radicado: 2-2026-043077
Bogota D.C., 11 de junio de 2026 17:12

Radicado entrada 1-2026-054373
No. Expediente 30331/2026/0FI

AVISO:

Asunto: Publicacién respuesta a radicado 1-2026-054373 - Derecho de Peticién
informacion Bono Pensional Sr. JOSE ROBERTO CRISTANCHO ORTIZ, C.C. 7538741

Referencia:
# Radicado
Peticionario (a) # Radicacion Respuesta Motivo
José Roberto Error De
Cristancho Ortiz 1-2026-054373 2-2026-042252 Entrega

La suscrita Coordinadora del Grupo de Derechos de Peticién, Consultas y Cartera,
publica el presente Aviso en cumplimiento del Articulo 69 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011,
teniendo en cuenta que el oficio informativo que se remitid, via correo, fue devuelto
por el motivo sefialado en precedencia, situacion que no permitié comunicar la
respuesta emitida por este Ministerio

A continuacién, se inserta la respuesta dada al (a) peticionario (a):
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Continuacion oficio

Hacienda

3.3 O2ficina de Bonos Pensionales .l”ﬁ&'ﬁ&%.””

Bogota D.C. Radicado: 2-2026-04225
H Bogota D.C.. 5 de junio dﬂ 2026 16:58

Sefior
JOSE ROBERTO CRISTANCHO ORTIZ
Correo electronico: robertocrizé2®@hotmail.com

Radicade entrads 1-2026-054373

Mo. Expedients 7605/2026/GEA

Asunto: 1-2026-054373 - Derecho de Peticion informacién Bono Pensional Sr. JOSE ROBERTO
CRISTANCHO ORTIZ, C.C, 7538741
Respetado, Sefior Crstancho Ortiz:

En atencién & su comunicacion de fecha 20 de mayo de 2026 radicada en estas dependencias
el 21 del mismo mes y afio por medio de la cual solicita:
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De acuerdo con los hechos anterorments nnrm;dns y In rnarmn agoendi, selicito da ia
manera mas cordial 5o sirva ordenar a guien corresponda el rasiado de mi Bono
Pensional para el Fondo de Penslones Powaqir para cortinuar con el procesa de
mi pensidn de vejez, a la cual por Ley tengo derecho,

La Oficina de Bonos Pensionales se permite atender su solicitud en los siguientes términos:

Todos |os tramites que se adelanten para el reconocimiento, liguidacidn, emision y redencion
de los benos pensionales deben surtirse a traves de la Administradora a la cual se encuentre
afiliado el interesado (COLPENSIONES o Fondo Privado de Pensiones) dado que esa entidad
tiene por facultad legal su representacidn. Lo anterior de acuerdo a los Decreto Ley B5E de
1994 vy Decreto 1B33 de 2016,

Inicialmente, conforme la hustoria laboral registrada por |a-AFP PORVENIR en la liguidacion de
fecha 03-02-2025 se tratabs de un bono pensional tipo & modalidad 2, cuyo Emisor s la
WNacign y participa como Contribuyente la Admimistradora Colombiana de Pensiones
Colpensicnes.
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Contintacion oficid

El bono pensional fue emitido v pagado por la Nacidn - Ministerio de Hacienda v Crédito Publica
mediante resolucion No. 33549 del 20-02-2025,
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Posteriormente la AFP PORVENIR ingresd |os tiempos prestados por usted como agents en la
Policia Macional — Direccion Administrativa y Financiera, certificados por la mencionada
entidad, este aumento de 13 historia [aboral incrementa el valor total del bono pensional,
generando el ingreso de un nuevo contribuyente vy asi mismo la redistribucion de las cuctas
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partes, conforme el articulo 21 del Decreto 1748 de 19955

Por lo anterior en fecha 06 de nowiembre de 2025 la AFP BORVENIR realiza la liguidacion
provisional de su bono pensional, con la nueva historia |laboral, por lo cual la Policia Nacional
- Direccion Administrativa v Financiera, procedio a reconccer y redimir la cuota parte 3 su
cargo con Resolucion Mo. 0023 del 14-02-2026, tramite registrado el pasado 14 de mavo de
202ef{ver Imagenes)
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La AFP PORVENIR & la fecha no ha realizado el reintegro parcial del mayor valor pagado por
la Macien.

LArticulo 21, CUDTAS PARTES. Se define te coma o Hempo de vinculacon laboral conbines o discontinua con el emplesdorn gendrico
&, Negando hasts la vispera da FC, y conto t & 18 sumade 1o6d e sin doumslan temps en vindulaciones simultdness, Se define TTE
como & tempo total de vinculaaon laloral con emplesdores de s entidad pagadora de pensionss gendrica £, sin-scumular tempoeen
winiculaciones simullaneas dentrd de la misma entidad pagadora de pengiones, y coma TT 4 1 suma de los TTE; por- bo Lanto, TT pueds
ser jgual o superior & L La ouola parle porcentual a cargo de |2 entidad gendrica E, e igual &8 100%(TTE / TT), resultados dstos que
ge caliurlaran con Siete Cifras significativas, excapto el mayor que Se-caliulard por diferencia 2 chan.
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Continuacion oficio
De esta manera esperamos haber atendido su solicitud, no obstants, s precisa de mas
informacion con gusto le sera suministrada.

Atentamente,

SANDRA MARIA DEL CASTILLO ABELLA
Jefe Oficina de Bonos Pensicnales

Angie Camila Nifie Cantor - Director de Benos Pensionales - AFP-PORVENIR PENSIONES ¥V CESANTIAS -
io. 264 — &5 Piso 50, Bogota D.C. - Correo electrinico: acminooih sony enir.com o

Proyecta: Mariz-Alejandra Rojas Luengas
Revisd: Alexandra Buitrago Furgue
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Famado digialiments por SANDRA MARIA DEL CASTILLD ABELLA
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Continuacion oficio

CONSTANCIA DE FIJACION:

El presente AVISO, por el cual se notifica la respuesta del derecho de peticidn, se fija
el dia 12 de junio de 2026 a las 8:00 Am, por el término de cinco (05) dias en lugar
visible al publico del Edificio San Agustin, ubicado en la Carrera 8 N° 6 C 38 de Bogota
DC., y en la Pagina Web del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Firma: Liliana Maria Almeyda Gomez
Cargo: Coordinadora del Grupo de Derechos de Peticidon, Consultas y Cartera

CONSTANCIA DE DESFIJACION:

Se desfija el presente AVISO el dia 19 de junio de 2026 a las 5:00 Pm, por cuanto
han transcurrido los cinco (05) dias de que trata el Art. 69 C.P.A.C.A. Ley 1437 de
2011, en consecuencia, queda surtida la notificacion de la respuesta dada al (a)
peticionario (a) del derecho de peticion aqui relacionado.

Firma: Liliana Maria Almeyda Gomez
Cargo: Coordinadora del Grupo de Derechos de Peticién, Consultas y Cartera

Firmado digitalmente por: LILIANA
MARIA ALMEYDA GOMEZ

Pagina | 5
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Direccion: Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 381 17 00
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 910071



