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Radicado: 2-2026-042770
Bogotéa D.C., 10 de junio de 2026 16:58

Radicado entrada
No. Expediente 29888/2026/0FI

AVISO:

Asunto: Publicacidn respuesta a derecho de peticién andénimo de interés general -
queja sobre empresa de vigilancia, movilidad peatonal y manejo de binomios caninos

Referencia:
# Radicado
Peticionario (a) # Radicacion Respuesta Motivo
Sin datos de
Ciudadano Andénimo 1-2026-051597 2-2026-042589 notificacion

La suscrita Coordinadora del Grupo de Derechos de Peticién, Consultas y Cartera,
publica el presente Aviso en cumplimiento del Articulo 69 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011,
teniendo en cuenta que no se tienen los datos de notificacion, situacidon que no
permitié comunicar la respuesta emitida por este Ministerio.

A continuacién, se inserta la respuesta dada al (a) peticionario (a):
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4.2.3.2. Grupo de Infraestructura
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Hadicado: 2-2026-04258
ANONIMO ;
BOGOTA D.C - CUNDINAMARCA Bogota D.C.. 10 de junio de 2026 07:57

Radicado entrada 1-2026-0515%7
No. Expediente 7022/2026/GEA

Asunto: Respuesta 3 derecho de peticion anonimo de interes general - queja scbre
empresa de vigilancia, movilidad peatonal y manejo de binomios caninos

et 1

5

AL

Respetado(a) ciudadano(a)

H
!

AL yEyiG AsFLIXx 30 GeyE 0251 1To=

En atencidn a la peticion andénima radicada ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Piblico bajo el nimero 1-2026-051597, relacionada con presunias restricciones al
transito peatonal, el manejo de binomios caninos vy [a disposicion de excrementos en
el sector de Santa Barbara, nos permitimos dar respuesta de fondo, clara y completa,
en los siguientes términos:
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1. Competencia frente a las medidas de sequridad y movilidad del sector

Frentea |z manifestacion relacionada con |a restriccion del libre transito en la Calle 7
v en las Carreras 7, 8 y 9, es pertinente precisar que dichas medidas de control de
acceso no son adoptadas ni administradas directamente por el Ministerio de Hacienda
v Crédito Publico.

De acuerdo con la informacion institucional disponible, los controles, anillos y filtros
de segurdad implementados 2n €l complejo gubernamental cbedecen a disposiciones
de seguridad coordinadas por la Presidenciz de la Republica, en atencion a la
proteccién de las instalaciones, servidores piblicos, visitantes y demas entidades
ubicadas en el sector.

En consecuencia, las inguietudes dingidas especificamente a la modificacion,
eliminacion o ajuste ‘de dichos filtres de seguridad deberan ser elevadas -ante la
autoridad competente. Sin perjuicic de le anterior, este Ministerio reitera que sus
actuaciones se crientan al respeto por la ciudadania, |a movilidad peatonal y el acceso
ordenado a2 Ias instalaciones institucionales.

Asimismo, se precisa que el ingreso a las entidades ubicadas dentro del complejo
gubermamental se realiza mediante autorizacion previa de la entidad respectiva, con

Pagina | 1
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Direccion: Carrera 8 No. 6 C 38 Bogotd D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 3 81 17.00
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 910071

Pagina | 2
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Direccion: Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 381 17 00
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 910071



i |

{
f
Validar documento firmado digitalmente en: http://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

A

;
i

b

B

UOxa rCW9 PHgK m3Br 73eM 82/z mx0

Hacienda

Continuacion oficio

Hacienda
-
Continuacion oficio
Iz identificacion de la persona visitante, el funcionario responsable de autorizar el
ingreso y el cumplimiento de los protocolos de seguridad aplicables.

2. Transito peatonal en la Calle 6C Bis y trato a la ciudadania

Respecto de la situacion descrita en la Calle 6C Bis, particularmente en el anden
ubicado en inmediacionss de |z parte posterior de |3 Biblioteca Publica Jose Mariz del
Castillo y Rada, el Ministeric permansntemente ha instruido a los recorredores de
vigilancia sobre el respeto y uso de la via publica sefialada, pues reconoces |z
importancia de garantizar que las medidas de seguridad no se traduzcan en
restricciones injustificadas al uso del espacio piblico.

it [l

En ese sentido se reiteran y refuerzan instrucciones 2 la emprasa de vigilancia y 2 los
guias caninos para que, en el desarrollo de sus funciones, se mantengan los siguientes
lineamientos gue datan desde el afio 2016
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- Moimpedir de manera injustificada el transito de peatones por el andén o zonas
de circulacion publica.

- Brindar un trato respetuoso, cordial y preventivo a los residentes, transelntes,
visitantes y ciudadania en gensral.

- Facilitar la movilidad de personas con discapacidad, movilidad reducida,
lesiones temporales, adultos mayeres o cualquier persona que requiera
especial consideracidn.

- Adoptar medidas operativas razonables, como el desplazamiento.del guia y del
canine cuando sea necesario, a fin de evitar incomodidades o situaciones de
riesgo.

- Mantener el contrel permanente del canino, conforme a los protocolos de
sequridad privada y bienestar animal aplicables.
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Estas instrucciones se integran a las consignas operativas del servicio y continuaran
siendo objeto de seguimiento por parte del supervisor del contrato, con =l fin de
prevenir que se presenten situaciones que puedan afectar £l derecho de circulacign
de la ciudadania.

3. Manejo de binomios caninos y disposicion de excrementos

En relacidn con la afirmacién segln |z cual vigilantes del Ministerio llevarian carinos
3 realizar sus necesidades fisiclogicas en zeonas verdes del sector sin recoger los
excrementos, se informa gue la entidad no tiene la instruccion ni la consigna de llevar
a los canes a hacer sus necesidades en zonas aledafias. Se ha venficade por videos y
en la zona descrita por ustedes, encontrando gue existe recurrencia de canes de
diferentes entidades, mascotas de residentes del complejo Nueva Santafs,
ciudadancs en dias de ciclovia, transeuntes e incluso perros callejeres o sin duefic,
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En 2l caso especial de éste Ministerio, |z empresa de vigilancia contratada por nuestra
entidad es SOPROTECO LTDA.; de acuerdo con la informacion reportada en la
operacién del servicio, para e componente canino se cuenta con el apoyo de una
empresa legalmente constituida gue suministra mensualmente los  Insumos
requeridos para el manejo de los caninos. Adicionalmente, se cuenta con atencidn
veterinaria periodica y con protocelos gue deben ser cumplidos por los guias caninos,
incluyendo la recoleccion y adecuada disposicion de excrementos.

En todo case, y como medida preventiiva, el Ministerio requenra a la empresa de
vigilancia para que refuerce con sus guias caninos la obligacion de recoger de manera
inmediata los excrementos generados por los caninos 3 su cargo y disponerios
adecuadamente, evitando afectaciones a2 zonas verdes, andenes, espacios de
recreacion o circulacion publica.

4. Alcance de la Ley 2454 de 2025 - Ley Lorenzo y demas normas de
bienestar animal

e
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Sobre la referencia efectuada a la Ley 2454 de 2025 - Ley Lorenzo, €5 imporiante
precisar que dicha norma se orienta al uso de perros en actividades de vigilancia,
seguridad privada e inspeccidn de sustancias u objetos, asi como al desarrollo
progresivo de alternativas tecnologicas y 2 la mejora de las condiciones de bienestar
de los perros utilizados en estas actividades.
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En ese sentido, el Ministerio continuard exigiendo 2 la empresa contratista e
cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas relacionadas con
bienestar animal, manejo responsable, aiencion wveterinaria, control operztivo vy
protocolos aplicables al servicio con medio canino.

Adicionalmente, en relacion con la no recoleccion de excrementos en espacio plblico
por parte de cualguier tenedor o responsable de animales, se recuerda que dicha
conducta tambien se encuentra asociada a reglas de convivencia ciudadana previstas
en el Codigo Macional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, Ley 1801 de 2016, sin
perjuicio de las competencias propias de las autoridades de policia, y gue esto es
responsabilidad de todos aquellos ciudadanos que hacen uso de |a zona mencionada
con sus mascotas.

5. Verificacion mediante sistema de videovigilancia

Con el fin de revisar la situacion puesta en conocimiento, el Ministerio realizd
verificaciones a traves del sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV), tomando
come referencia registros de los dias 11, 13 y 14 de mayo de 2026, entre otros
registros cercanos.,

De la revision efectuada se observo que en el sector transitan diferentes actores,
enire ellos guias caninos de distintas entidades, personal flotante, residentes y
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transslintes con mascotas; personas habitantes de calle v perros sin propistano o
cuidador visible., Esta cicunstancia dificulta atribuir de manera exclusiva v
concluyente |a presencia de residuos en el espacio publico a los caninos vinculados al
servicio de vigilancia del Ministerio.

Mo cbstante, la enbidad considera procedente adoptar medidas preventivas y de
refuerzo operativo, orientadas a evitar gue los binomios caninos asociados al servicio
contratado por el Mimsteno generen afectaciones al entorno o a la comunidad.

6. Medidas adoptadas y acciones de seguimiento

Con ocasion de |z peticion recibida, el Ministerio no desconoce la importancia de
mantener condiciones adecuadas de higiene; salubridad, convivencia v respeto por el
espacio publico, por lo gue continuard exigiendo el cumplimiento de las siguientes
acciones:

- Reguernr a ia empresa de vigilancia para reforzar las consignas relacionadas
con trato a la ciudadania, movilidad peatonal ¥ manejo responsable de los
binomios caninos.

- Splicitar la reiteracion de instrucciones a los guias caninos scbre la recoleccion
inmediata ¥ disposicion adecuada de exorementos,

- Continuar verificando, a través de los mecanismos de supervision contractual,
gl cumplimiento de las ohligaciones relacionadas con bienestar animal,
segundad y convivencia,

- Mantener seguimiento a las capacitacicnes y soportes relacionados con
proteccion animal, bienestar de los caninos y protocolos de operacion.
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7. Sobre la solicitud de revaluacion del contrato de vigilancia

En cuanto a la sclicitud de revaluar el contrato de vigilancia- e incluir empresas gue
propongan medidas tecnoldgicas distintas, se informa ‘que cualguier decision
contractual debe sujetarse al marco legal de contratacion estatal, a la planeacion
institucional, 2 las necesidades del servicio; a la disponibilidad: presupuestal v a la
normatividad vigente. En |a actualidad se 583 exigiendo [a prestacion del servicio con
el minimo requerido por el Ministerio, optimizando el servicic.

g. Sobre la solicitud de publicacion impresa dirigida a residentes del
sector

Respecto de la solicitud de notificar a los residentes del barrio Santa Barbara mediante
publicacion impresa en los muros de las instalaciones del Ministerio;, se informa gue
la respuesta @ la peticion se emite a traves del canal registrade para su radicacion y
atencion institucional,
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9. Consideraciones finales

sector.
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Cordialmente,
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= Coordinagdr po de Infraestructura

Elabogd: Camile Andrés Castro Gutiérrez - Grupo de Infrasstructura
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Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio evaluara |a pertinencia de reforzar mensajes
internos y operativos dirigidos al personal de vigilancia sobre convivencia, trato a la
ciudadania, manejo de caninos ¥ respeto por el espacio publico, de manera que las
medidas adoptadas s= reflejen en |z dperacién cotidiana del servicic.

El Ministeno de Hacienda y Credito Publico reitera su compromiso con el cumplimiento
normativo, la segundad institucional, el bienestar animal, la convivencia ciudadana v
el respeto por los derechos de |as personas que transitan o residen en el sechor,

Asimismo, reconoce que el espacio publico es utilizado por miltples actores; por o
cual hace un llamado a la corresponsabilidad ciudadana en el adecuado manejo de
animales de compania, la recoleccian de residuos v el respeto por las condiciones de
convivencia en €l entorno, gue le es aplicable a todos los residentes v usuanos del

Finalmente, se informa que la presents respussta se emite en los términos de la Ley
1755 de 2015 v demas normas aplicables al derecho fundamental de peticion.
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ANEXO - SOPORTES DE VERIFICACION CCTV

& continuacion, se incluyen las imdgenes de referencia aportadas para la verificacion
interna de los hechos mencionados en la peticion. Estas ewvidencias permiten
identificar la presencia de diversos actores en el seckor v sirven comao soporte de [as
acciones preventivas v de seguimiento descritas en la respussta,

Evidencia I. Guias caninos de diferantes
entidades en el sector.

Evidencia 2. Registro de circulacion en
Zona publica
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w‘n‘encia- 3.  Personas -del comun Evidencia 4. Registro -adicional de
fransitando por ef sector .f'-r,?f”ﬂm peatonal.

Evidencia 5. Habifantes de calle en 8l Evidenciz o. Perros sin cuidador visible
entemo, en el sector,
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Evidencia 7. Vecinos del sector con Cvidencia & Registro. adicional de
mascotas vecings o transeuntes can mascoias.

Evidencia 9. Personal flotante en el Evidencia 10. Regisiro complementaric
entamao, de circulacion en ef secfor:
Cordialmente,
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Firmado digisiments par: EDGAR
MEFTALFTORAES PRIETO
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CONSTANCIA DE FIJACION:

El presente AVISO, por el cual se notifica la respuesta del derecho de peticién, se fija
el dia 11 de junio de 2026 a las 8:00 Am, por el término de cinco (05) dias en lugar
visible al publico del Edificio San Agustin, ubicado en la Carrera 8 N° 6 C 38 de Bogota
DC., y en la Pagina Web del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Firma: Liliana Maria Almeyda Gomez
Cargo: Coordinadora del Grupo de Derechos de Peticién, Consultas y Cartera

CONSTANCIA DE DESFIJACION:

Se desfija el presente AVISO el dia 18 de junio de 2026 a las 5:00 Pm, por cuanto
han transcurrido los cinco (05) dias de que trata el Art. 69 C.P.A.C.A. Ley 1437 de
2011, en consecuencia, queda surtida la notificacién de la respuesta dada al (a)
peticionario (a) del derecho de peticion aqui relacionado.

Firma: Liliana Maria Almeyda Gomez
Cargo: Coordinadora del Grupo de Derechos de Peticidon, Consultas y Cartera

Firmado digitalmente por: LILIANA
MARIA ALMEYDA GOMEZ
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