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Ejemplo de esquema de aseguramiento para hogares
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El Pool de Aseguramiento Catastrofico de Turquia (TCIP)

El aseguramiento contra terremoto para viviendas se establece después del
terremoto de Marmara (1999).

TCIP es un pool de aseguramiento y es un esfuerzo entre el sector publicoy
privado. Los aseguradores nacionales brindan el seguro a los propietarios de
vivienda y los ceden al TCIP, el cual se cubre mediante: (i) Reaseguro v (ii)
Transacciones de bonos catastroficos.

También cubre incendio, explosiones, deslizamiento y riesgo de tsunami.

Se promueve el aseguramiento a través de fuertes redes de distribucién (36
compafias de seguros autorizadas que trabajan con 16000 agencias), una
politica de primas bajas y fuertes campafas de sensibilizacion.

El mecanismo de control del seguro consiste en la suscripcion a los servicios
de agua vy electricidad.

Mapa de zonas sismicas de
Turquia

Fuente: TCPI, 2015 Activity Report
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El Pool de Aseguramiento Catastrofico de Turquia (TCIP)
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Fuente: TCPI, 2015 Activity Report

En 2015 el numero de polizas alcanzo 7.2 millones y la tasa de edificaciones aseguradas bajo el Seguro de Terremoto

Obligatorio alcanzo el 41%.
Desde su establecimiento, el TCIP ha desembolsado TL 162,389,690 (USD 27.215.199) por pagos de reclamaciones de

pérdidas debidas a 494 terremotos que han tenido lugar desde entonces.
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El Pool de Aseguramiento Catastrofico de Turquia (TCIP)

Number of Policies and Penetration

I
Rate Percentages by Years PREMIUM
INCREASE (%)
4.3%

El asegurado que renueve
sus polizas de forma regular,
a tiempo y proporcionando
informacion precisa, puede
beneficiarse de reducciones
en la prima hasta del 30%,
20% por renovaciones y 10%
por afio de construccion.

Fuente: TCPI, 2015 Activity Report
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Ejemplos en Colombia

Manizales. La administracion del municipio, con apoyo del sector privado establecio
un esquema de aseguramiento colectivo voluntario de transferencia del riesgo de
desastres. A traves del pago del impuesto predial los propietarios de vivienda
privada pueden adquirir un seguro voluntario (establecido de acuerdo al valor
catastral de la propiedad), que bajo ciertas condiciones permite cubrir a la
poblacion formal mas vulnerable (estratos 1 vy 2, los cuales estan exentos del pago
de impuesto predial), a través de un esquema de subsidio cruzado.

Sabaneta. Para efectos de incentivar el pronto pago del impuesto predial, la
administracion del municipio establecio de 1998 a 2007 un estimulo: Los
ciudadanos que pagaran oportunamante el impuesto predial estarian cubiertos
por una poliza para cubrir desastres naturales.
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Ejemplos de otros instrumentos financieros
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El caso del Fondo de Desastres Naturales de México
(FONDEN)

[E—
La Ley General de Proteccion Civil de 2012 indica que es Costos de reconstruccién cubiertos por FONDEN,
responsabilidad de los gobiernos de los estados federativos y por tipo de activos, 2000-2011

del gobierno del Distrito Federal, la contratacion de
instrumentos de transferencia del riesgo.

FONDEN financia las actividades requeridas para definir la

estrategia de transferencia del riesgo y establece requisitos _nydtraulic
. ) infrastructure
para otorgar ayudas sujetas al aseguramiento: 27.0%

Low-income
8.5%
Education
Activos Activos Activos Activos -1.9%
Desastre federales locales federales no locales no Health
asegurados asegurados asegurados asegurados 1.3%
tera 100% 50% 100% 50% Sy
2da 100% 50% 50% 25% - '
> 3era 100% 50% 0% 0%
Fuente: WB, GFDRR, SECO, SEGOB, SHCP (2012)
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El caso del Fondo de Desastres Naturales de México
(FONDEN)

* FONDEN ha implementado una estrategia de financiamiento de riesgo por capas, la cual
complementa las politicas de aseguramiento a nivel sectorial.

Nivel de
Pérdida

Bonos Catastroéficos
(315 mdd )
Proceso de Renovacion

FONDEN
Aportaciones Extraordinarios

FONDEN Fuente: SHCP (2016). Tomado de la
Presupuesto Anual Promedio presentacion realizada en abril de 2016
(800 mdd aprox) en Colombia en el Taller de articulacion
— - del cambio climatico con mecanismos de
reduccion, gestion y transferencia de
riesgos

* Objetivo: Mejorar la capacidad del FONDEN para gestionar de manera costo-eficiente la
volatilidad de las pérdidas por desastres, sin desviar el presupuesto de los programas de
desarrollo.
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CCRIF SPCYvy el beneficio de la diversificacion del riesgo

E—
* Enel 2007, el CCRIF fue el primer pool regional en

el mundo, establecido para los paises del Caribe.
 En el 2014 se reestructurd a un SPC (empresa de

cartera segregada) para expandirse
geograficamente y segregar los riesgos.

 En el 2015 el CCRIF se expandio a Centro América

, Costo de Capital
a través del COSEFIN. Actualmente cuenta con 21 (Resevee y coaboviata Carga de incertidumbre
, i b ( 19 d | C rI b 2 d transferencia de riesqos)
paises mlle.m ros e aribe vy e Costo de Capital  [Rbveupmmimine
Centroamérica). Misssiat Ara el , St s e e
Ia primers pérdida global

 Ofrece cobertura a través de aseguramiento
catastrofico paramétrico para terremoto, ciclon
tropical y exceso de lluvias.

* Desde el 2007 ha realizado 38 pagos por un
monto de USS 138,8 millones a 13 gobiernos

‘Ecmonia de escala aplicads a los
| costos operatives (ef. Costos fijos)

El ricsgo subyacente no cambia

Pérdida Anual Esperada Pérdida Anual Esperada

(informacion a octubre de 2018). Todos los pagos Prima Técnica de Seguro Prima Técnica de Seguro
. o p Antes de la aglomeracion de Después de la aglomeracion
fueron transferidos en maximo 14 dias. fondos de fondos
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Uruguay: Financiamiento Contingente de Proyectos de

Inversion

En 2015, el Gobierno de Uruguay contrato Financiamiento Contingente de Proyectos de Inversion por
USS 200 millones, con un componente contingente al 100% con el BM, que proporciona financiamiento
en caso gue una sequia reduzca los fondos acumulados en el Fondo de Estabilizacion Energética (FEE)
por debajo de un limite minimo y que se presente un incremento de precios.

. 0 . WM
La estrategia financiera
es un componente de Uncovered potential
. losses
la estrategia para
. e Risk
apoyar la transicion de Transfer
la matriz energética del T
Bl ootbientarty
pais.
: =
______ ErergySuablantion |7 poper
; Cash Reserves
Low severity =
Lowfr;quenc,« Highfte;uency
Fuente: WB y UTE (2014)
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Cat Bond para riesgo sismico en el marco de la Alianza del Pacifico

Se desarrolld un analisis estocastico
de brecha financiera, para

Lapobadicd de st s Fonds La pobabiad e aptr o Criod determinar la probabilidad de
Fondos Hwoslsc;‘auw m’w ’Sea:r a&mw i d | i
P O o a.gotar.mento‘ e los instrumentos
— i itne financieros vigentes (FNGRD,
\ reasignacion presupuestal y linea de

g crédito contingente) y asi tener un
§ punto de referencia objetivo para la
s

estructuracion del Cat-Bond,
permitiendo acceder a recursos
para aquellos eventos de gran
magnitud en los cuales se evidencio
que los instrumentos con que
actualmente cuenta el pais son
insuficientes.

Prodabiidad de Excedencd

Fuente: MFMP (2018), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
de Colombia
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Condiciones del Programa de Politica de Desarrollo con
Opcion de Desembolso Diferido ante el Riesgo de Catastrofes (DPL
con Cat DDO) - 2008

‘ Declaratoria de ‘ Solicitud de ‘ Libre

Desastre : .
emergencia desembolsos destinacion

Financiamiento de Politicas de Desarrollo (DPL)
 Basado en una matriz de acciones previas.
 Desembolso rapido una vez que ocurren los disparadores pre acordados.
* Eldisparador es predefinido — declaracion del estado de emergencia.
 Puede ser empleado para shocks relacionados con salud publica.

DPL con opcidon de desembolso diferido vinculado a una catastrofe

Linea de crédito contingente que permite diferir los desembolsos
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Condiciones Financieras del DPL con Cat DDO

USS500 millones o 0.25% del PIB (el que sea menor). El GAC actualmente tiene un DPL con
Cat DDO por USS$250 millones.

Monto a nivel soberano

Tasa de interés Tasa variable (LIBOR a 6 meses) mas un spread (puede ser fijo o variable).

3 afios; renovable hasta 15 afios (4 renovaciones), siempre que se mantenga el programa de

Periodo para realizar los desembolsos . _
GRD y las condiciones macroecondmicas estables.

Los montos repagados durante el periodo de desembolso estaran disponibles para los
siguientes desembolsos.

Crédito revolvente

0.25% del saldo no desembolsado.
Tasa de renovacién
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Contactos

José Angel Villalobos, Especialista Sénior del Sector Financiero, Programa de

Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas,
Competitividad e Innovacion, LAC, jvillalobos@worldbank.org

Ana Maria Torres, Consultora, Especialista en Financiamiento del Riesgo de Desastres,
Programa de Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y
GFDRR, Finanzas, Competitividad e Innovacion, atorresl@worldbank.org

Miguel Fernando Munoz, Consultor, Especialista Legal, Programa de Financiamiento y
Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas, Competitividad e
Innovacion, mmunoz@worldbank.org
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Estructura del CAT Bond

» Funcionalidad del instrumento

Emision

Entrega de Principal

Paga Prima Compra Bono

Gobierno Inversionista

Colombiano Paga Cupon



Estructura del CAT Bond

» Funcionalidad del instrumento

Activacion
Cupon + Principal

Inversionista

SAS

Banco

Activacion de Mundial

Instrumento

Eliminacion / Reduccion (Principal) }"J

Inversionista

Gobierno
Colombiano



Millones USD

Emisiones y Saldo de CAT Bonds

m Emisiones m Saldo
45.000

40.000 USS38.8 b
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Fuente: www.Artemis.bm
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Principales Emisiones en el Mundo

Colombia )
Japon
—
O
Estados Unidos
Europav Ausltralia@

México

i

Fuente: www.Artemis.bm
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Clasificacion de Riesgos de CAT Bonds

Participacion de emisiones de CAT Bonds por tipo de riesgo

36,9%

30,2%

mincendios =Inundaciones =Terremotos =Otros =Riesgos Multiples * =Tormentasy Huracanes

17,5%

13,3%

1,5%
—
%

* Incluye la cobertura de varios tipos de riesgo dentro del mismo instrumento.

Fuente: www.Artemis.bm



Costo - Prima de Riesgo de CAT Bonds

Prima de Riesgo (Tasa Cupon) de las emisiones mundiales de CAT
Bonds

o/. . D0,
10.01% - 12% 979°/° o

8.01% - 10%

6.01% - 8%

2.01% - 4%

El cupén del CAT Bond de
Colombia es de 3%

4.01% - 6%

Fuente: www.Artemis.bm



Primera emisidn soberana
de un bono catastrofico

aaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

US$150M

Terremotos

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2009

US$290M

Terremotos y
Huracanes

~

US$315M

Terremotos y
Huracanes

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México

2015

US$50M

Huracan
Patricia

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

US$150M

Terremoto
Chiapas

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

US$360M

Terremotos y

Huracanes

Experiencia de México en CAT Bonds
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US$260M

Terremotos
Alianza Pacifico




Estrategia de Gestion Financiera

Capas Riesgo Residual
riesgo . .
[ St - alto o . .
|| el ege o dcares or Objetivos S Aseguramiento Aseguramiento no
. y o indemnizatorio de tradicional:
1. Identificacion I bienes publicos y CAT Bond US$400M
2. Gestion financiera g concesiones - _/

3. Aseguramiento - VAU W, Proteccion climatica

ermorios) Lineas de Crédito Contingente USS250M
Capas
riesgo
baio Reasignaciones presupuestales USST.857

La dimensidon temporal en el financiamiento post-desastre

Atencion

Rehabilitacion Reconstruccion

Necesidad de Recursos ($)

_ Tiempo
Fuente: Ghesquiere y Mahul (2010)



Eventos Sismicos Historicos en Colombia

Estandares

de Sismo

& o © Resistencia
34 km

@ 1 km 13 km @ @ @

168 km 11km 55 km 124 km c
= @ 12k
_..3 3km m
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Terremoto
S
Superficial
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Resultados emision paises Alianza del

Pacifico
Va_lc_)r Plazo Prima  Pérdida . Multiplos de Aseguramiento
Emitido . Multiplos
USs$ Cobertura Riesgo Esperada 7,50

500 3 anos 2,50% 0,86% 2,91

400 3 anos 3,00% 1,56% 1,92

200 3 anos 6,00% 5,00% 1,20

160 2 anos 2,50% 0,79% 3,16

' . l
l ‘l
l l

100 2anos  8,25%  654% 1,26 > 2235538388588 ygegree
o0 O OO0 O O O O O O O o ©O O O O O O O O O O
- r r A0 AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN N

Fuente: www.Artemis.om

El multiplo de aseguramiento equivale a las veces que la prima de riesgo (cupon) esta compensando la pérdida esperada
del evento de riesgo.

Para el emisor es conveniente un multiplo de aseguramiento bajo.

El multiplo de la emision del CAT Bond para Colombia se situa en la parte baja del rango de emisiones desde el afo 1997
(1 ,83% a 7,500/0).
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Etapas de Operacion

Fase # 1: Evaluacion Técnica

« Modelacion paramétrica del riesgo
« Optimizacion de parametros

Fase # 2: Evaluacion Financiera

Contratacion de Sindicato estructurador
Parametros de Activacion, cobertura y
costos

Fase # 3: Colocacion del Bono

Discusion con inversionistas
Apertura libros
Cierre y precio final



Priorizacion de Ciudades para Cobertura

Evaluacion de ciudades que con mayor exposicion en poblacion y afectacion econdémica.

Archipiélago de San Andrés

Artiagwalego de San Al.sxm\
Providencia y Santa Catalina & FIREGOIEH Y S s s
. o
3 ! o D
_Barranquilla_. /' Poblacion segun nivel ) .

-g:’ de riesgo relativo

......

Nivel de riesgo relativo

- Muy alta \\J\\j l }' Nivel de exposicion  Poblacién
B Alta 7 \'N“\a

| Moderada

- Alto Marpor » 1 000 000
/
Medio "
j 0 000 & ¥ 000 0O
Baja Bap 10 500 000
5 5 000 oo
Merix & 50

Riesgo relativo = PIB * Exposicion a amenazas

Fuente: Corporaciéon OSSO, 2011 a partir de AlS, 2010 y DANE,2010



Términos de
Referencia

» Consultas bilaterales
con cada pais
 Definicidon preliminar de
riesgos a ser cubiertos
» Estructuracion de
términos de referencia

Cronograma del CAT Bond Hidro

Agencias
Modeladoras

» Propuestas de interés

de agencias
modeladoras
Evaluaciéon y seleccion
de agencias
modeladoras

Finalizar definicion de
riesgos a ser cubiertos

Plazo
estimado

para
participar en
tramo ET

Desarrollo de

Modelos

Desarrollo de modelos
Evaluacién de perfiles
de riesgo

Prototipo de
transferencia de riesgo
Definicion final sobre
transferencia de riesgo

Emision del
Bono

Contratacion agentes
de colocacion
Documentacion legal
Marketing
Colocacion



El emprendimiento Minhacienda
es de todos




Programa de Politica de
Desarrollo (DPL) con Opcion
de Desembolso Diferido ante
el Riesgo de Catastrofes (DPL
con Cat DDO)

Joaquin Toro

Coordinador de Gestion del Riesgo de
Desastres para Latinoamérica y el Caribe
Banco Mundial



Programa de Politica de Desarrollo (DPL) con Opcidn de
Desembolso Diferido ante el Riesgo de Catastrofes (DPL con Cat
DDO)

Joaquin Toro

Coordinador para America Latina y el Caribe
en Gestion del Riesgo de Desastres

Banco Mundial
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Pérdidas en ddlares en

El costo de los desastres continua creciendo

400

200

1970 1975

e d

Pérdidas
Totales

Pérdidas
Aseguradas

A A

- g & =0 , , 1 | :
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
. Catastrofes naturales (aseguradas) . Catéstrofes naturales (Total)
Source sigma world insurance database
© 2017 Swiss Re Economic Research & Consulting, All Rights Reserved
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Estrategia de Gestion de Riesgos de Desastres
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Estrategia de Gestion de Riesgos de Desastres
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Preparacion ex-ante es fundamental

Respuesta :

Recursos Requeridos ($)

JU
V|

Rehabilitacion

R

e
,400

[ *Ejemplo del terremoto Izmit en 1999 (USD) J
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Tiempo Source: Ghesquiere and Mahul (2010])
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Preparacion ex-ante es fundamental

' Respuesta :

@.

Recursos Requeridos ($)

Rehabilitacion

R

ﬁ Reconstruccion

T

Planificar antes del desastre:
I Contingencias del Gobierno
! Intensidad & extension del desastre

I Efectos negativos del desastre

Programa de Financiamiento
& Aseguramiento del Riesgo de Desastres
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El costo de los desastres continua creciendo

Necesario para

capas altas del riesgo

Transferencia
del Riesgo
AN

Créditos contingentes
Bajos costos, rapido desembolso
(e.g. Cat DDO) : P

Reservas
(e.g. Fondos de emergencia,
reasignacion presupuestal)

Retencion
del Riesgo

Necesario para capas bajas del riesgo y son las
bases de una estrategia financiera

o
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Diferentes etapas

Ciclo de desastres

Seguros CERC
Paramétricos ERL

Fondos de
Emergencia

Respuesta

Schweizerische Eidgenossenschaft
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Opciones de Desembolso Diferido
(Deferred Drawdown Option - DDO)

Los DDO ofrecen al prestatario la posibilidad de posponer el desembolso
(total o parcial) del préstamo durante un periodo definido.

DPL DDO DPL con Cat DDO
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El DPL con Cat DDO

Caracteristicas:

* Liquidez inmediata, financiamiento puente

* Permite una planificacion de la emergencia/recuperacion
* Desastres medianos/grandes

* Disparador, generalmente declaratoria de emergencia

* Los fondos son de libre destinacion

e Puede incluir eventos relacionados con salud publica
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El DPL con Cat DDO

Requerimientos:

e Politica MacroeconOmica adecuada

* Programa de Gestion del Riesgo de Desastres

Este es uno de los posibles instrumentos financieros para la GFRD

Progrumu de qunciamient Schweizerische Eidgenossenschaft
& Ase egur amiento del Rie esgo o de Desastre Confédération suisse
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El Cat DDO

Limite de Pais

Renovable

Precio

Costo

Moneda
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El DPL con Cat DDO también se puede utilizar para
eventos relacionados con salud publica

* Complementar los esfuerzos para atender eventos
de salud publica.

* Puede proporcionar liquidez en |la etapa temprana

* Los disparadores del DPL con Cat DDO deben
definirse adecuadamente para cubrir tanto las
intervenciones de emergencia como las de las
intervenciones en la etapa temprana.
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El Cat DDO

. 4 . ? - 7 '
mmmmm ¢ COMoO funcionar: e i

Préstamo es

Cliente y : Se hace el
efectivo Se dispara con
trabajan en después de Ia Ocurre el base en lo or ol monto
Ia aprobacion, Desastre definido en el que el cliente
., pero no hay proyecto vide
preparacion desembolsos

8-12 meses 48-72 horas
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El DPL con Cat DDO contribuye con reformas politicas e
institucionales

- Resultados
Desarrollo Previas
(o iea ' : Resultados Claves son
Fl pafs disefia e _EI Banco brindara edon pors
implementa su NSUMOS para |
apovyar el monitorear/evaluar el
programa de limiento d impacto del
desarrollo (PD) cumplimiento ae |
politicas, planes, programaen e
programas desarrollo del pais
especificos dentro
del PD
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El DPL con Cat DDO

Mitad de estas lineas de crédito contingente han sido empleadas

r Rumania

Serbia
\ ’ e
y - 41'

Sri Lanka
Colombia (2) Filipinas (2)
Republica Dominicana Samoa (IDA)
Costa Rica
El Salvador
Guatemala )
Panama Kenya (IDA)
Peru (2) Seychelles
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Ventajas del DPL con Cat DDO

* Mecanismo flexible y eficiente
* Desembolsos inmediatos

* Totalmente fungible/libre destinacidn.

* Mejora la capacidad de respuesta en caso de emergencia.
* Reduce |a vulnerabilidad fiscal.

* Permite continuidad en la implementacion de los programas de
inversion.

* Reduce el Riesgo Moral

& Aseguramiento del Riesgo de Desastres

Confédération suisse A
&) GFDRR o 2 mopamiento. | inhacinda: o
@ GRUPO BANCO MUNDIAL ’ es de todos
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éPreguntas?

Joaquin Toro
Coordinador para America Latina y el Caribe
en Gestion del Riesgo de Desastres

Banco Mundial
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Instrumentos de
proteccion financiera
CAT DDO

Alejandra Barragan

Asesora en Gestion Financiera del Riesgo
de Desastres
MHCP



El emprendimiento Minhacienda
es de todos

Instrumentos de proteccion

financiera
CAT DDO

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Alejandra Barragan
Subdireccion de Riesgo




ESTRATEGIA POR CAPAS

Capas de |
riesgo
alto Riesgo Residual
© A . S—
< Transferencia de Riesgo originada seguramiento o iradicional:
< por los activos (Aseguramiento parametrico, CAT Bond, CAT Swap,
B indemnizatorio de bienes publicos y etc.
® concesiones)
= ~ _J
o VA ) Proteccion climética )
Capas de
rie_sgg

bajo



Monto a nivel soberano

US$500 millones o
0.25% del PIB (el que
sea menor).

é

‘3 anos; renovable hasta 15
anos (4 renovaciones),
siempre que se mantenga
el programa de gestion del
riesgo y las condiciones
macroeconOmicas estables

Periodo de
desembolsos

*Opcidon de Desembolso Diferido ante una Catastrofe (Catastrophe Deferred Drawdown Option)

CAT DDO*

Criterios para acceder a la

linea de crédito

* Programa de GRD, el
cual se monitorea
periodicamente

» Condiciones

macroecondémicas
‘ estables

,Se establecen al

suscribirse el Cat DDO vy
puede ser modificados en
el momento del
desembolso, de acuerdo a
las politicas de duracion
vigentes

Términos de repago

Tasa de interés

Tasa de interés Libor 6
meses + Spread

6

Comisioén inicial: 0.5% del
monto del préstamo

Tasa de renovacion:
0.25% del saldo no
desembolsado

Costos




CAT DDO NACION

Monto del préstamo USD250 millones

Fecha de Firma 16 de Diciembre de 2012

Elegible para desembolso 03 de Enero de 2013
Fecha de Cierre para desembolsos: Julio 10 de 2015

Comision Front End Fee: 0.50% del monto del
préstamo.

Tasa de interés Libor 6 meses + Spread 1,0%
Plazo (18 anos)
Unica fecha de pago 15-Feb-2030



PROCESO DE ACTIVACION

: s . of2)
de desembolso Libre
| Desastre . o
emergencia S destinacion |

| |

O Elinstrumento se dispara por una declaracion de emergencia
bajo el marco legislativo del pais (“disparador suave”).

1 Los fondos son de libre destinacion.

4 El instrumento sigue activo hasta que no se informe
formalmente por parte del Banco Mundial que el pais no
satisface los criterios para acceder a la linea de crédito.




MARCO REGULATORIO

%, LEY 448 DE 1998

Manejo de las obligaciones contingentes de
las Entidades Estatales

DECRETO 4712 &
Q LEY 819 DE 2003 I

| | DE 2008 =
Pasivos contingentes que afectan la . . |
situacion financiera de la Nacion Funciones de la Direccion de

(MFMP) s Creédito Pablico: conceptuar y
/| aprobar garantias y contragarantias
/ de la Nacion
LEYES

|ili: 1450 DE 2011
1753 DE 2015

Diseno e Implementacion de una
estrategia financiera ante la ocurrencia
de desastres

'DECRETO 1068 Q
DE 2015

v' Seccibdn 2. lineas de crédito
contingentes

v' Seccién 4. garantia de la
nacion

LEY 1523 DE 2012



UJO OTORGAMIENTO GARANTIA
DE LA NACION

Publicaciones (Diario
Resolucién ministerial Oficial, Portal de
para iniciar gestiones del Garantias, SECOP,
empréstito entre otros)

Firma contratos:
Contragarantia
Préstamo
Garantia

Determinacion
aporte al
ONCONTIN

Minuta

contragarantia
Pago primer
aporte al
FONCONTIN

Resolucion para
contratacion de la
operacion

y
o~ Aprobacion
documento de
crédito

Aprobacion crédito por
entidad prestamista

studio de viabilidad del Negociacion minuta Oficio aprobacion minuta
de contratos de de contratos de
préstamo y garantia préstamo y garantia
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JOSE ANGEL VILLALOBOS

Gerente del Programa de
Financiamiento y Aseguramiento para el
Riesgo de Desastres para Colombia,
Banco Mundial



PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DEL RIESGO DE DESASTRES

Introduccion a los Seguros

Act. José Angel Villalobos

Especialista Sénior del Sector Financiero
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¢Que es el riesgo? iEl azcary la sal de la vida!

- Posibilidad que ocurra un evento que podria alterar el statu-quo.
- Riesgo puro es el que puede generar una péerdida econdmica o no, mientras que el riesgo
especulativo, ademas de lo anterior, puede generar una utilidad econdmica.

- El riesgo se caracteriza por su incertidumbre (frecuencia y severidad).

Componentes del riesgo:
1. Incertidumbre
2. Nivel del riesgo (frecuencia y severidad)

3. Peligroy riesgo

Triangulo de Heinrich

Schweizerische Eidgenossenschaft
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Riesgos asegurables y no asegurables

No todos los riesgos son asegurables. En algunos casos |os riesgos no son asegurables
dado que no pueden ser medidos en términos financieros o porque no existe un interés
asegurable. En los seguros tradicionales/indemnizatorios hay areas “grises” mientras que

los seguros paramétricos no requieren que haya un interés asegurable.

Financiero (medible) No financiero (no medible)

Puro (no hay posibilidad de ganancia) Especulativo (ganar o perder)

Evento fortuito e imprevisto Acto deliberado

Interés asegurable Sin interés asegurable

Debe respetar la politica publica En contra de la politica publica
Exposicion homogénea Evento unico (generalmente)

Desastres de la naturaleza/terrorismo
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El seguro indemnizatorio y sus beneficios

Relacion contractual que existe cuando una de las partes (la aseguradora) por una

contraprestacion (la prima) se compromete a indemnizar a la otra parte (el asegurado) por la
pérdida de un determinado objeto asegurado (el riesgo) causado por riesgos especificos.

(i)  El pago de siniestros brinda recursos para atender la ocurrencia de desastres, a la vez que libera
recursos que el Estado puede emplear para atender a la poblacion mas vulnerable o la reconstruccion

del aparato productivo, o lo que se considere conveniente;
(i)  Mejora de los riesgos por recomendaciones de las compafiias aseguradoras y reaseguradoras;

(iii) El seguro es una forma de ahorro: el pais se beneficia de las inversiones generadas por el

aseguramiento: reserva de primas, siniestros y catastroficas.

Es un instrumento que ayuda a reducir la vulnerabilidad fiscal del GdC ante la

ocurrencia de desastres.
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Beneficios por mejorar la informacion y agrupar exposiciones

|
Carga de incertidumbre
Costo de Capital _
(Reservas y costo de la Carga de incertidumbre
transferencia de riesgos)
’ 1. Menores costos de reaseguros
Costo de Ca pltﬂl debido a una cartera mejor
(Reservas y costo de la estructurada y diversi ficada.
transferencia de riesgqos) 2. Reservas conjuntas pam retener
la pnmera pérdida global
Costos OPONWOS s Economiade escala aplicada a los
Costos operativos ' costos operativos (cj. Costos fijos)
. : El riesgo subyacente no cambia
Pérdida Anual Esperada Pérdida Anual Esperada
Prima Técnica de Seguro Prima Técnica de Seguro
Antes de la aglomeracién de Después de la aglomeracién
fondos de fondos
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Aspectos no positivos de los seguros

* Los seguros son complejos y muy especializados.

* Obtener un aseguramiento adecuado requiere tener conocimiento sobre el riesgo a ser cubierto y
una clara estrategia de financiamiento y aseguramiento del riesgo de desastres.

* Tener informacion disponible y relevante para el proceso de suscripcion requiere tiempo y puede
ser costoso.

e Elasegurado debe conocery entender el tipo de seguro que esta adquiriendo, sus términosy
condiciones, (e.g. las exclusiones que pueden afectar las indemnizaciones) y los aspectos y
procedimientos para obtener una rapida indemnizacion.

* En el caso del seguro tradicional o indemnizatorio, el pago de la indemnizacion puede tomar mucho
tiempo, mientras que en el caso del seguro parameétrico podria no recibirse un pago aungue hayan
pérdidas reales (riesgo base).
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¢Qué es el interés asegurable?

El derecho para asegurar, que surje de una relacion financiera legal entre el
asegurado y el objeto del seqguro.

Elementos del interés asegurable:
1. Objeto del seguro.

2. El asegurado debe tener interés financiero y econdémico en el objeto del
seguro.

3. Elinterés debe ser real, no puede ser una simple expectativa.
4. Debe ser un intereés legal.

Programa de Financiamiento U
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Principio de maxima buena fe

Es el deber del asegurado y el asegurador de voluntariamente proveer de forma precisa
y completa los hechos materiales al riesgo propuesto, ya sean solicitados o no.

¢ Qué se considera como informacioén relevante/material?

Es toda circunstancia que podria influenciar el juicio de un asegurador prudente en la

definicion de la prima o en determinar si acepta el seguro o no.

En seguros generales (no vida), la informacion material se clasifica en:
- Peligros fisicos
- Peligro moral
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Actores involucrados en el aseguramiento
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Aspectos importantes que las entidades publicas deben considerar
al suscribir un seguro

* Mejorar las bases de datos de los activos expuestos.

e Considerar el volumen del portafolio de activos del GAC y valorar seguros de forma no-

proporcional o de primera pérdida.
* Asegurar bajo la modalidad de Todo Riesgo
e Verificar exclusiones.
* Aseguramiento a primera pérdida y excluir la clausula de infra-seguro.
* No considerar el IVA en las sumas aseguradas.
* Incluir la clausula de Nombramiento de Ajustadores.

* Incluir la Clausula de reposicion.

Incluir la Clausula de riesgos politicos.
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Comparacion: garantias, condiciones, exclusiones y
representaciones

» Deben ser cumplidas de forma estricta vy literal.

» Derecho a anular la pdliza por incumplimiento, cuando este relacionado a un
siniestro, desde la fecha de incumplimiento.

» Se encuentran incluidas en la poliza.

Garantias

» Algunas condiciones implicitas son tan fundamentales que pueden invalidar la
poliza por falta de cumplimiento, desde el inicio.

- * El incumplimiento de las condiciones previas al contrato pueden anular la

Cond|C|ones poliza desde su inicio. Si se trata de condiciones permanentes, se anula desde
la fecha de incumplimiento.

* El incumplimiento de condiciones precedentes al siniestro, posibilita la
anulacion del siniestro.

« Utilizadas para definir los limites de la poliza.
Exclusiones * Permite rechazar los siniestros en caso de incumplimiento.
» El asegurador debe probar las exclusiones.

* Incluidas en la pdliza.

* Relacionadas a la informacion material.
Representaciones « Si no son correctas, permite rechazar el seguro desde su inicio.
* No aparece en la pdliza.
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Ciclos del mercado de seguros y reaseguros

Ganancias
altas

Precios Gran
altos capacidad

Reduccion Precios

bajos

de la
capacidad

Ganancias
bajas

El mercado blando se presenta cuando hay una fuerte
competencia entre las compafiias aseguradoras y/o hay
una sobre-capitalizacion de las aseguradoras que generan
un disminucion en los precios. En este sentido las
ganancias en el mediano plazo se reducen. A su vez esto
provoca que las compafiias aseguradoras reduzcan la
capacidad. El mercado por lo tanto se vuelve duro, el cual
se caracteriza por aumentos de precio, politicas de
suscripcion estrictas, coberturas restringidas y condiciones
adversas. Dado que se aumentan los precios, las ganancias
aumentan y por tanto las compafiias de seguro aumentan

su capacidad para seguir incrementando las ganancias.
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Factores que afectan la definicion de la prima

(i) Frecuencia/severidad de portafolio incluyendo IBNR;
(i) Siniestros reales;

(iii) Exposicion;

(iv) Costo del reaseguro;

(v) Exposicion catastrofica;

(vi) Siniestros de ‘cola larga’;

(vii) Gastos de administracion;

(viii) Gastos de intermediacion de seguros;

(ix) Costo de capital y margen de utilidad del asegurador.
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Infraseguro

Situacion que se origina cuando el valor que el asegurado o contratante
atribuye al objeto garantizado en una poliza es inferior al que realmente tiene.

Esto normalmente implica una reduccion, proporcional al infraseguro, en el
pago del monto reclamado .

Aplicacion del infraseguro: El asegurado se convierte en su propio

asegurador por el monto no asegurado.
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Asegurado hombrado, asegurado adicional, contra
beneficiario

Asegurado « Aquel que cuenta con el interés asegurable principal.
nombrado » Puede ser el contrante y/o el beneficiario.

Asegurado

o * Aquellos que también cuentan con interés asegurable.
adicional

Contratante

* No necesariamente el asegurado.

Beneficiario * No necesariamente el contratante.

rante,

* Aquel que ha contratado el seguro y por ende paga la prima de seguro.

« Aquel que recibira la indemnizacion de acuerdo al porcentaje que le toca.
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¢ Por qué es mejor asegurar bajo el esquema todo riesgo que
bajo el esquema de riesgos nombrados?

1. Cubre todos los riesgos menos lo

1. Cubre solamente los riesgos especificados en

especificamente excluido. la poliza.

2. Mas costoso. 2. Menos costoso.

3. La responsabilidad de demostrar que el 3. La responsabilidad de demostrar la pérdida
siniestro no esta cubierto recae en la compafnia recae en el asegurado.

de seguros.

N

~

El mercado puede ofrecer seguros bajo riesgos nombrados dada la baja exposicion que
significa para la compania de seguros. Sin embargo, se debe optar por la modalidad de
Todo Riesgo, la cual es mas beneficiosa para el GdC.

J
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Importancia y célculo de la Pérdida Maxima Probable (PML)

La PML son métricas del perfil de riesgo e indica un monto de pérdida que se puede
exceder con cierta probabilidad anual, es comun que dicha probabilidad se exprese como

un periodo de retorno. Usualmente se presenta mediante una curva que muestra la
relacion que existe entre la pérdida estimada y el periodo de retorno.

Se requiere de estudios de PML y de prima pura de riesgo para fortalecer la
administracion de riesgos. El objetivo es evaluar las eventuales pérdidas econdmicas ante
la ocurrencia de eventos para la cartera de seguros. Empleando las pérdidas anuales

esperadas y la PML se pueden evaluar las ofertas de las compafias aseguradoras.
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Seguro indemnizatorio, de beneficio/compensacion y paramétrico

Los seguros indemnizatorios son aquellos que ofrecen al asegurado una compensacion
financiera suficiente para colocarlos en la misma posicion que gozaban inmediatamente

antes de |la ocurrencia del riesgo.

Los seguros tradicionales de beneficio y los seguros paramétricos proveen un pago

especifico, el cual podria ser menor o mayor a la pérdida real sufrida.
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Clases de seguros (1)

Accidentes (excepto
muerte)

Personales
Gastos médicos

Carga
Maritimo Aviacion
Seguros Indemnizatorios Seguros Maritimos
Cosecha
Ganado

Acuicola

Agropecuario |

Silvicultura

Caballos Pura
Sangre

Invernadero
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Clases de seguros (2)

Por Vida

- Personales
compensacion

Accidentes (muerte)

Responsabilidad Civil

Indemnizatorios Riesgos del trabajo Todo Riesgo / riesgo nombrado

Seguros CAR (Todo Riesgo Construccién)/Montaje

Propiedad (EAR)

o OCT (Obra Civil Termindada)/ALOP
Perdidas modeladas (Pérdida de beneficios anticipada)

Primera generacion (Cat in the
box)

Seguros Segunda generacion
parametricos (indexado/parametro) Climaticos

Agricolas

Hibridos (pérdidas modeladas, Por area
primera y segunda generacion)
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Contactos

José Angel Villalobos, Especialista Sénior del Sector Financiero, Programa de

Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas,
Competitividad e Innovacion, LAC, jvillalobos@worldbank.org

Ana Maria Torres, Consultora, Especialista en Financiamiento del Riesgo de Desastres,
Programa de Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y
GFDRR, Finanzas, Competitividad e Innovacion, atorresl@worldbank.org

Miguel Fernando Munoz, Consultor, Especialista Legal, Programa de Financiamiento y
Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas, Competitividad e
Innovacion, mmunoz@worldbank.org
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Aspectos Administrativos
de los procesos de
Aseguramiento y de
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Consultor legal
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DEL RIESGO DE DESASTRES

Aspectos Administrativos de los Procesos de Aseguramiento y de
Reclamaciones

Miguel Mufioz

Consultor Legal
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Agenda:

1. Pasos previos a |la contratacion del seguro
2. Proceso de suscripcion y colocacion
3. Administracion de las polizas

4. Administracion del cobro de reclamos y pago de

indemnizaciones

5. Administracion del riesgo de desastres

Schweizerische Eidgenossenschaft
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1. Pasos previos a la contratacion del seguro,
pero posteriores al proceso de administracion
del riesgo
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1. Pasos previos a la contratacion del seguro

E—
Fortalecer las actividades que deberian llevar a cabo las entidades publicas del nivel territorial,

considerando los principales componentes del analisis de los riesgos.

|dentificacion del peligro o amenaza.

SEUEMUIENICCACEN | jentificacion de la vulnerabilidad.

riesgos
|dentificacion del riesgo/exposicion.

SR G Levantamiento de informacion.

informacion Mantener actualizada la informacion sobre la exposicion.

_ Teniendo en cuenta lo establecido por las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 asi como por el
Gestionar las Decreto Unico Reglamentario1082 de 2015. Eventualmente dar aplicacion a directrices de CCE respecto a AMP.

propuestas de ) " .. -
La propuesta que se elabore debe contener, ademas de los requisitos legales, los términos y condiciones a emplear

de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

aseguramiento

Verificar que la cobertura a contratar corresponda a las mejores practicas internacionales.

. Verificar que se aseguren todos los bienes incluidos en el inventario de la entidad.
Evaluacion de las

alternativas
Verificar que una base adecuada de proteccidon (riesgo nombrado vs. todo riesgo) y revisar exhaustivamente las

exclusiones y cualquier adenda.

- Elegir la compafia de seguros.
LCIERSCRCEERICIERS A diudicar el contrato.
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2. Requisitos minimos del sector seguros:
Aseguradoras e intermediarios locales (1/4)

Requisitos minimos para los participantes del contrato de seguros incluyendo las compafias de seguro,

intermediarios locales, reaseguradoras, corredores de reaseguros y ajustadores de pérdidas.

Compaiias
Aseguradoras

Intermediarios
Locales

Unicamente negociar con compafiias aseguradoras autorizadas y registradas ante la Superintendencia Financiera de
Colombia que acrediten el adecuado margen de solvencia al tenor de lo establecido en el EOSF.

Las companias se pueden presentar mediante la figura de Coaseguro (Consorcio) garantizando la solidaridad de
responsabilidades dentro del Coaseguro.

Las companias aseguradoras deben acreditar experiencia en cuanto a riesgos con actividades similares para las
cuales estan expidiendo la pdliza. Se sugiere la prueba de al menos 5 casos similares en los ultimos 3 afnos y con
montos asegurados similares.

El intermediario local debera estar autorizado y registrado ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Debera tener vigente, durante todo el periodo que preste sus servicios, entre otras, podlizas de fidelidad y de
responsabilidad civil (Errores y Omisiones) ademas de otras asociadas a la naturaleza del negocio, acreditando en todo
caso, los detalles del texto de la pdliza, el limite y la prima debidamente paga.

El intermediario local debera contar con amplia experiencia en el ramo de seguro de la pdliza especifica, por lo que se
sugiere exigir la acreditacion de su intermediacion en al menos 5 casos similares en los ultimos 3 afos.
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2. Requisitos minimos del sector seguros: Reaseguradoras (2/4)

Estar debidamente inscrito y actualizado en el “Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior”
(REACOEX) que para los efectos lleva la Superintendencia Financiera de Colombia.

Enviar los slips de reaseguro, debidamente firmados y sellados, mostrando su porcentaje de participacion final, las
subjetividades fijadas, corretaje, impuestos asi como cualquier otra deduccién. En caso que no se cumpla con algun
requerimiento se especificaran las multas respectivas.

Reaseguradores
participantes en el

respaldo del

contrato péliza

Se sugiere solicitar haberle sido otorgado, con una antigliedad no mayor a 12 meses, alguno de los siguientes ratings
por, al menos, una de las agencias calificadoras:

T
Categorfa ~ Agencia Calificadora - ol
| AM. Best | Standard & Poor’s | Moody’s | Fitch No se aceptaran
Superior A++ AAA Aaa AAA P
| A+ | . reaseguradores
Excelente = A AA+ Aal AA+ —— con rating inferior
A- AA Aa2 AA Id it
S | AA- A3 | AA- al descrito
Muy bueno | B++ A+ Al A+
B+ A A2 A
A- A3 A-
_
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2. Requisitos minimos del sector seguro: broker de reaseguros (3/4)

Corredores de
reaseguros

Para efectos de negociar y colocar el posible respaldo de reaseguro para la pdliza local, unicamente se podra utilizar el
corredor de reaseguro que esté debidamente inscrito por la Superintendencia Bancaria y los requisitos debidamente
actualizados en el “Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior” (REACOEX).

El corredor, una vez contactado por la companfia aseguradora y antes de iniciar cualquier proceso de negociacion o
gestidn, debera presentar copia de las pélizas vigentes de garantia o pdliza de infidelidad y riesgos financieros y una de
responsabilidad civil que ampare los perjuicios causados por errores y omisiones.

En caso de que participen varios corredores de reaseguros deben estar de acuerdo en la designacion de un corredor
lider.

Acompanar la Nota de Cobertura con los slips de reaseguros, debidamente firmados y sellados, con el minimo de
detalle requerido al reasegurador.

Si durante la vigencia del contrato de seguros y de reaseguros, el rating de algun reasegurador sea rebajado por debajo
del minimo establecido, el corredor debera informar y buscar otro reasegurador que cumpla el rating.

En caso de que no se cumpla con algun requerimiento, se considerara la cobertura parcialmente colocada, con sus
implicaciones de cara a la pdliza de errores y omisiones. Ademas, se especificaran las multas respectivas.
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2. Requisitos minimos del sector seguros: ajustador de pérdidas (4/4)

El o los ajustadores de pérdida deberan estar definidos en el contrato de seguro y en el de reaseguro desde su
emision.

El objetivo es disminuir el incremento de pérdidas econdmicas o posibles demoras en la restitucion del bien o el
restablecimiento de la operacidon normal del riesgo mientras se nombran los ajustadores en caso de siniestro.

Ajustadores de
pérdidas Es ideal que sean empresas reconocidas con amplia experiencia en el campo de ajuste de siniestros del ramo en los

que se les nombre. La empresa debera acreditar demostrando su participacion activa como ajustador en al menos
cinco reclamos (del tipo de pdlizas en el que se le nombre) durante los ultimos tres afos.

De igual forma, se sugiere exigir que se cuente con una poliza de fidelidad y otra de responsabilidad civil (modalidad
errores y omisiones).
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2. Fortalecer el componente del proceso de
suscripcion y colocacioén
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Componentes del Proceso de Suscripcion y Colocacion

Se debe contar con informacion completa, relevante y robusta
para un adecuado proceso de suscripcion y colocacion, el cual
consiste en lo siguiente:

Solicitud de

cotizacion e Solicitud de Cotizacion: Es fundamental que antes de iniciar el

proceso de cotizacion de un negocio se disponga de la
informacion minima suficiente del riesgo.
* Analisis general para la contratacion de seguros. Verificar los
Analisis términos y condiciones, exclusiones y analizar si el contrato de
ST c%ﬁ?ree}\::glcidéen seguros propuesto aborda todos los riesgos que se desean
asegurar.
e Garantias: Es necesario verificar el anexo de garantia remitido
por la entidad aseguradora.

Garantias e Formalizacion de la Transaccion: El proceso mediante el cual el
(condiciones de cliente formaliza su aceptacidon a la oferta presentada por la
aseguramiento) compafia, la cual deben ser asesorada y apoyada por el
intermediario de seguros.

Formalizacion
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Fortalecer el componente del proceso de suscripcion y colocacion

Es necesario contar con informacién relevante, completa y robusta para llevar a cabo un

adecuado proceso de suscripcion y colocacién:

« La calidad de la informacion sobre los valores en riesgo con cada una de sus caracteristicas,
junto con la informacion de eventos siniestrales e informes de inspeccion que se hubieren

llevado a cabo por parte de las aseguradoras, permiten conceptualizar el tipo de riesgo a

cotizar.

- La entidad del nivel territorial (la cual podria contar con la asesoria del intermediario de
seguros) debe elaborar el proceso de solicitud de cotizaciones de acuerdo con los aspectos

que deben estar incluidos en la poliza de todo riesgo para danos materiales y lucro cesante.
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3. Fortalecimiento del componente de
administracion de las pdlizas
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Fortalecimiento del componente de administracion de las pdlizas

Es necesario mantener debidamente organizada y protegida la informacion sobre las pdlizas suscritas.

Expedientes de Archivo de
las Pdlizas

Modificaciones por
Restablecimiento de la
Suma Asegurada

Proceso de Renovacion

Actualizaciones de la poliza

Para efectos de administrar las pdlizas, cada entidad publica del nivel territorial debera
tener debidamente archivada la informacién relevante dentro de la entidad publica.

En caso de siniestro, una vez se reciba el pago es necesario restablecer la suma
asegurada.

Para iniciar el proceso de renovacion de pdlizas, se debe contar con informacion
relevante sobre las cotizaciones recibidas y las polizas vigentes, las inspecciones
realizadas y la historia siniestral.

Si hay cambios en la exposicidn se debera actualizar la pdliza respectiva. Se debe
informar al asegurador de las altas y bajas de los activos cubiertos.
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4. Fortalecimiento del componente de
administracion del cobro de reclamos y pago de
indemnizaciones

El contrato de seguro cumple su funcion principal cuando se
materializa una pérdida y el Asegurado recibe una justa y rapida
indemnizacion. Este proceso es de -al menos- igual importancia que
la colocacion del seguro.
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Tipos de indemnizacion

E—
El tipo de indemnizacion dependera de lo establecido en el contrato-poliza.

Podrian ser opcionales: ¢Qué le conviene mas al GdC?

Restitucion Reparacion

Reemplazo
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Fortalecimiento del componente de administracion del cobro de
reclamos y pago de indemnizaciones (1/2)

Aspectos a considerar en el proceso de reclamacion:

* Los formularios o reportes de informe de la reclamacion deberan ser suministrados, previo a la ocurrencia del

evento, por la compafia aseguradora.

* La compafia de seguros debera suministrar claramente las condiciones para el procedimiento de aviso de

reclamos en cuanto a la informacion minima requerida y el tiempo para la recepcion del informe.

* Con base en esto, se debe tener especial cuidado dentro de l|a elaboracion del manual de operacion de las
entidades publicas sobre los tiempos estipulados dentro de la podliza para reporte de eventos, en las clausulas
de ampliacion de aviso de siniestro y plazo para la liquidacion de los siniestros, contemplando los tiempos e

impactos de la oportunidad en el tiempo, en el reporte de eventos y el resarcimiento de las pérdidas.
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Fortalecimiento del componente de administracion del cobro de
reclamos y pago de indemnizaciones (2/2)

Ocurrencia de
eventos

Procedimiento para el
reporte de
reclamaciones

Cada entidad publica debe tener un funcionario responsable del control del reporte de las pérdidas
potenciales que ocurran en cualquiera de los bienes asegurados, como consecuencia de un caso fortuito
y que este amparado por la poliza.

Podran ocurrir afectaciones patrimoniales que no necesariamente sean objeto de indemnizacion.

La compania de seguros debera suministrar, previo a la ocurrencia del siniestro, una ndmina de
ajustadores con que el asegurado pueda contar para efectos de contactarlos ante la tipificacién u
ocurrencia de un evento.

Los formatos de reporte o aviso de siniestros deben ser entregados por la aseguradora.

Se debera contar con un plan de contingencia.

El asegurado y/o intermediario de seguros debe asegurarse que los formularios o reportes de informe de
la reclamacion sean suministrados por la compafhia aseguradora con quien se contrate la pdliza.

El asegurado y/o intermediario de seguros debe asegurarse que la compania de seguros suministre
claramente las condiciones para el procedimiento de aviso de reclamos en cuanto a la informacién
minima requerida y el tiempo para la recepcion del informe.

Con base en esto, se debe apoyar a la entidad publica en la elaboracion del protocolo detallado para la
debida atencion de los reclamos.
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Causa proxima: es la causa dominante y generadora, tiene una relacién directa con la

pérdida. Es decir, define si un siniestro esta cubierto o no de acuerdo a la pdliza de seguro.

Pérdida causada por Riesgo asegurado es la o :
riesgo asegurado causa proxima Pérdida cubierta

Pérdida causada por Riesgo excluido es la

riesgo excluido causa proxima Pérdida no cubierta

Pérdida causada por Riesgo asegurado es la
riesgo no nombrado causa proxima

Pérdida cubierta
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En caso de un siniestro...

[I—
Responsabilidad del asegurado

1. Base de riesgo nombrado: el asegurado debe probar que la pérdida surgio de un riesgo cubierto

2. Establecer el monto de la pérdida.
3. Pronta notificacién a los aseguradores.
4. Dar aviso a las autoridades.

5. Prevencion razonable para evitar danos mayores.

El asegurador debe verificar que:

1. La cobertura estaba vigente cuando ocurrio el siniestro.

2. El asegurado esta incluido en la relacion de asegurados.

3. El riesgo esta cubierto en la pdliza

4. El asegurado tomo medidas razonables para la reduccion del riesgo.
5. Todas las condiciones/garantias se han cumplido.

6. Se cumplidé con el principio de maxima buena fe.

7. Valor de perdida es razonable
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5. Fortalecimiento de los aspectos necesarios
para mejorar la administracion de riesgo
catastroéfico
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Fortalecimiento de los aspectos necesarios para tener una
robusta administracion de riesgo catastrofico

Modelaje
probabilistico
para
Exposiciones
Catastroéficas

Se requiere de estudios estocasticos de PML y de prima pura de riesgo para fortalecer la
administracion de riesgos.

La naturaleza de un plan de contingencia obedece a la necesidad de atender los siniestros
lo mas pronto posible para que no se incrementen los costos del siniestro, asi como los
gastos asociados al mismo y el asegurado logre rapidamente reiniciar sus labores

Plan de dependiendo de la magnitud del evento.

contingencia

Para efectos de eventos catastréficos, debera elaborarse una propuesta de plan de
contingencia, que aplicara para la atencion de los siniestros que se generen como

consecuencia de un evento catastrofico.

Medidas de Con el objetivo de disminuir la exposicion a gestionar se debe evaluar un programa de
liile=leilelgie[=188 trabajo para mitigar el riesgo, a través de medidas estructurales y no estructurales, las
riesgo cuales deben ser viables desde el punto de vista técnico, funcional, operativo y financiero.
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Contactos

José Angel Villalobos, Especialista Sénior del Sector Financiero, Programa de

Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas,
Competitividad e Innovacion, LAC, jvillalobos@worldbank.org

Ana Maria Torres, Consultora, Especialista en Financiamiento del Riesgo de Desastres,
Programa de Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y
GFDRR, Finanzas, Competitividad e Innovacion, atorresl@worldbank.org

Miguel Fernando Munoz, Consultor, Especialista Legal, Programa de Financiamiento y
Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas, Competitividad e
Innovacion, mmunoz@worldbank.org
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DEL RIESGO DE DESASTRES

Lineamientos y objetivos para el aseguramiento de los
bienes fiscales ante la ocurrencia de desastres por
fendmenos de la naturaleza

Ana Maria Torres

Consultora Especialista en Financiamiento del Riesgo de Desastres
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Antecedentes

* Los Planes Nacionales de Desarrollo han incluido compromisos relacionados con la GFRD.

» La “Estrategia de politica de gestion financiera publica ante el riesgo de desastres por
fenomenos de la naturaleza — la Estrategia” (2013 y actualizada en 2016) establece como

objetivo de politica el “Aseguramiento del riesgo catastrofico de los activos publicos”.

e Existe un ambito legal mandatorio en Colombia (tanto para el nivel nacional, como para el nivel

territorial) que establece |la obligacion de adquirir polizas de seguro para garantizar el

aseguramiento efectivo —y por su valor real — de los bienes de propiedad del Estado

Programa dg Financiun_\iento Schweizerisc he Eidgenossensc haft
& Aseguramiento del Riesgo de Desastres Confédé

onfédé n suisse
f\ % . El dimient Confederazione Svizzera
i NARAS [\ edm;:r%n imiento Minhacienda Confederaziun svizra
@ GRUPO BANCO MUNDIAL es de todos

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacion Econémica y Desarrollo (SECO)



Lineamientos y objetivos para el aseguramiento de los bienes

fiscales

El MHCP y CCE desarrollaron lineamientos
orientadores, objetivos y actividades con el fin
de generar un instrumento para mejorar el
nivel y la calidad del aseguramiento de los
bienes fiscales ante la ocurrencia de desastres
de origen natural, mediante el fortalecimiento
del Proceso de Contratacion del seguro de

danos tanto directos como consecuenciales.

Colombia: Lineamientos y
objetivos para el aseguramiento

de los blenes fiscales ante la
ocurrencia de desastres por
fenémenos de la naturaleza

CIORR () sansasns IERETN ==

Link:
http://www.minhacienda.gov.co/Hom

eMinhacienda/ShowProperty?nodeld=

%2FOCS%2FP_MHCP_WCC-

063442%2F%2FidcPrimaryFile&revisio
n=latestreleased
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Obijetivo de los Lineamientos y Objetivos

* Obtener los mejores téerminos y condiciones para la adquisicion y, posteriormente la
administracion mas idonea de las polizas suscritas, dentro de un esquema gerencial

robusto de administracion de riesgos del sector publico.

e Contar con informacion completa y robusta para llevar a cabo un adecuado proceso de

suscripcion y colocacion de polizas;
* Organizary proteger la informacion sobre las polizas suscritas;
* Administrar el cobro de los reclamos y el pago de indemnizaciones de forma oportuna;

* Tener una robusta administracion de riesgos.
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Lineamientos orientadores

Lineamientos Orientadores

1. La calidad de la informacion requerida para iniciar un proceso de suscripcion y colocacion del
riesgo deriva en una mejor seleccion del tipo de seguro y de |la proteccion de los bienes fiscales
de las entidades estatales.

2. La capacidad técnica de los servidores publicos que adelantan el proceso de aseguramiento y
participan en el analisis de alternativas de contratacion de seguros es un factor determinante en
el proceso de seleccion de un esquema de aseguramiento adecuado a las necesidades de Ias
entidades estatales.

3. La seleccion de intermediarios de seguros, en caso que se decida contratarlos, que asesoren a
la respectiva Entidad Estatal en el proceso de aseguramiento representa un apoyo decisivo y por
ello su escogencia debe basarse en |la experiencia, conocimiento del proceso y el cumplimiento de
caracteristicas técnicas que garanticen su idoneidad y su imparcialidad y transparencia en el
proceso de aseguramiento y manejo de la informacion, siendo esta Ultima entendida como de
propiedad de la Entidad Estatal.
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Lineamientos orientadores

Lineamientos Orientadores

4. El desarrollo de estudios de modelacion de riesgos es un activo de las Entidades Estatales que
puede conllevar a mejorar los términos de negociacion de un seguro basado, por ejemplo en los
programas de reduccion de riesgo de sus activos.

5. La continua mejora de la capacidad administrativa y de los sistemas de registro y archivo
referentes al proceso de aseguramiento y procesos conexos, conlleva a una reduccion de los
tiempos de tramite de reclamos y pagos de indemnizacion por parte de las companias
aseguradoras.

6. El proceso de aseguramiento se mejora cuando se vincula al fortalecimiento de los
instrumentos de planificacion de la entidad territorial que conlleven una reduccion del riesgo,
tales como: (i) actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial, involucrando los escenarios de
riesgo; (i) Plan municipal de gestion del riesgo y (iii) programas de intervencion y reduccion de
riesgo en el plan de desarrollo municipal.
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Objetivos que permitiran cumplir con lo previsto en los
lineamientos orientadores

Involucra el levantamiento de informacién por la Entidad Estatal, la cual debe ser suministrada al intermediario o
la compafiia de seguros.

La informacion debe mantenerse actualizada.

Involucra realizar un reconocimiento de los riesgos, identificando y clasificando tanto el peligro como la
vulnerabilidad.

* Es necesario contar con informacion relevante, completa, oportuna y robusta para que las compafias de seguros

puedan llevar a cabo un adecuado proceso de suscripcion y colocacion del riesgo.

e Conocer la informacion que debe presentarse a la compafia de seguros reduce el riesgo de suscripcion. Ademas,

facilita el proceso de suscripcion y colocacion.
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Objetivos que permitiran cumplir con lo previsto en los
lineamientos orientadores

Las Entidades Estatales deben realizar una serie de actividades en la etapa de planeacion del Proceso de
Contratacion, para mejorar la toma de decisiones con respecto a la adquisicion de seguros y los términos y

condiciones.

Las actividades que llevaran a cabo los diferentes actores (compafiias de seguro, intermediarios locales,
reaseguradores, corredores de reaseguro, ajustes de pérdidas) consideran los principales componentes del

analisis del proceso de contratacion.
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Obijetivo 2: Fortalecer el componente administrativo del esquema
de aseguramiento.

I
Alternativa para los actores potenciales que podrian intervenir en el analisis del riesgo y de sus

respectivas actividades:

Tramitar las propuestas de aseguramiento (debe contener, ademas de los requisitos Entidad Estatal e intermediario de seguros, en
legales, los términos técnicos establecidos dentro del contenido minimo del Pliego  caso que se opte por su contratacion

de Condiciones)

Evaluacion de las alternativas Entidad Estatal e intermediario de seguros, en
Caso que se opte por su contratacion

Verificar que los actores cumplan requisitos minimos (compafias aseguradoras, Entidad Estatal e intermediario de seguros, en
intermediarios locales, reaseguradores, corredores de reaseguros, ajustadores de Caso que se opte por su contratacion

pérdidas)

Seleccion del asegurador Entidad Estatal e intermediario de seguros si
se contrata

Administracion de las podlizas (mantener debidamente organizada y protegida la Entidad Estatal e intermediario de seguros si

informacion sobre las polizas suscritas, modificaciones al restablecimiento de |a se contrata

suma asegurada, proceso de renovacién y actualizaciones de la péliza )
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Objetivo 2: Fortalecer el componente administrativo del
esquema de aseguramiento.

Los términos técnicos establecidos dentro del contenido minimo del Pliego de Condiciones permitiran
estandarizar los términos y condiciones, basadas en las mejores practicas del mercado internacional de
seguros y reaseguros y transfiriendo el riesgo al sector privado y por ende reduciendo el riesgo
financiero.

Cada entidad se encuentra expuesta a riesgos diferentes, ya sea por su actividad principal (e.g. oficinas,
hospitales, policia), los peligros que la afectan o por la vulnerabilidad que presentan. Por este motivo,
las polizas, aunque estandarizadas no seran iguales para toda y cada entidad. Por ejemplo, podria ser el
caso que una entidad requiera una cobertura especial o la exclusion de alguna condicion.
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Objetivos que permitiran cumplir con lo previsto en los
lineamientos orientadores

La Entidad Estatal debe considerar varios aspectos en el proceso de siniestro, como son los de dar pronta
notificacion a la compafia de seguros y autoridades, indicar la pérdida del riesgo asegurado, establecer el monto

de pérdida y realizar actividades de mitigacion razonable para evitar mayores dafios.

El manual de operaciones debe contemplar los tiempos estipulados en la pdliza para reportar eventos, clausulas

de ampliacion de aviso de siniestro y el plazo de liquidacion de siniestros.

Tener una robusta administracion de riesgos, es importante, pero no es aplicable a todas las Entidades Estatales.

Se consideran como practicas robustas el modelaje para exposicion catastrofica, planes de contingencia, asi como
adopcion de medidas de mitigacion del riesgo.
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Anexos

Texto con términos de referencia y condiciones para aplicar sobre el marco técnico de las
coberturas, también explica todas aquellas caracteristicas y coberturas que puede tener
una poliza para el aseguramiento de los bienes publicos y demas.

Se sefalan las actividades a realizar por parte de los proveedores.

El contenido del Anexo es consistente con los documentos legales del Acuerdo Marco de Intermediarios de
Seguros.
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Contactos

José Angel Villalobos, Especialista Sénior del Sector Financiero, Programa de

Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas,
Competitividad e Innovacion, LAC, jvillalobos@worldbank.org

Ana Maria Torres, Consultora, Especialista en Financiamiento del Riesgo de Desastres,
Programa de Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y
GFDRR, Finanzas, Competitividad e Innovacion, atorresl@worldbank.org

Miguel Fernando Munoz, Consultor, Especialista Legal, Programa de Financiamiento y
Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas, Competitividad e
Innovacion, mmunoz@worldbank.org
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DEL RIESGO DE DESASTRES

Lineamientos para el aseguramiento de concesiones
mediante el esquema de APP
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Especialista Sénior del Sector Financiero
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Agenda:

1. Lineamientos propuestos por el Banco Mundial

2. Otras consideraciones tenidas en cuenta por la ANI para

elaborar el Capitulo XXIl del Contrato de Concesion

3. Conclusiones
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Lineamientos propuestos por el Banco Mundial
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Motivacion

I
Situacion real: En el periodo 2010-2011 La Niflia causo6 inundaciones y dafios asociados a lo largo de Colombia. La

infraestructura del sector transporte fue afectada con pérdidas por USS 1.7 billones. Los concesionarios mantuvieron la

posicion que los dafios fueron causados por “eventos no previsibles”.

Objetivo de Politica: Para reducir las obligaciones contingentes del GdC ante catastrofes naturales, uno de los componentes

de la estrategia de DRFI es mejorar los requisitos para el aseguramiento de las concesiones bajo |la modalidad de Asociacion

Publico Privada (APP).

Solucion: El Banco Mundial suministro los lineamientos técnicos de aseguramiento para las APP al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP). Lo anterior fue considerado en los requerimientos de aseguramiento exigidos por la ANI, los cuales

deben ser cumplidos por todas las APP.

Resultado: Se prevé gue se tienen debidamente aseguradas las APP de proyectos carreteables a partir de 2013, lo cual libera

al GoC de un importante pasivo contingente.
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1. Requisitos minimos para los participantes del contrato de
seguros (1/3)

Objetivo: Reducir el riesgo de crédito/contraparte al GdC

Compaiiias de Seguro

Deben estar autorizadas y registradas, contando con el nivel de margen solvencia adecuado, como lo define la
Autoridad Supervisora de Seguros (Superintendencia Financiera de Colombia).

Deben demostrar su habilidad y experiencia en la suscripcion y manejo del tipo de seguro a ser asegurado.

Intermediaros Locales

Deben encontrarse autorizados y registrados ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Deben contar con una pdliza de fidelidad y de responsabilidad civil vigentes (errores y omisiones), caso contrario se
les deberia multar.

Los intermediarios locales deben demostrar su habilidad y experiencia en los tipos de seguros a ser suscritos.

Programa de Financiamiento 0 Schweizerische Eidgenossensc haft

& Aseguramiento del Riesgo de Desastres
oA @ G F D R R @ El edmpr%ndimiento Minhacienda
@ GRUPO BANCO MUNDIAL es de todos

C
Confe
C eraziun svizra
E

mbajada de Suiza en Colombia
Cooperacion Econémica y Desarrollo (SECO)



1. Requisitos minimos para los participantes del contrato de
seguros (2/3)

Reaseguradoras

Deben estar registrados en el Registro de Reaseguradoras y Corredores de Reaseguro del Exterior (REACOEX) de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Deben cumplir con el envio de los slips de reaseguro debidamente firmados y sellados, incluyendo detalles
relevantes (Por ejemplo: Porcentaje de participacion final, prima, corretaje e impuestos).

Deben contar con los rating minimos:

. Agencia Calificadora

Categoria |7 M. Best | Standard & Poor’s | Moody's | Fitch

Superior A++ AAA Aaa AAA
A+

Excelente | A AA+ Aal | AA+
A AA Aa2 AA

Muy bueno | B++ A+ Al A+
B+ A A2 A

A- A3 A-
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1. Requisitos minimos para los participantes del contrato de
seguros (3/3)

Deben encontrarse registrados en el Registro de Reaseguradoras y Corredores de Reaseguro del Exterior
(REACOEX) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Deben contar con una pdliza de fidelidad y de responsabilidad civil vigente, modalidad errores y omisiones.

Deben entregarle al reasegurador los slips de reaseguro acompanados con la Nota de Cobertura y la Nota de
Débito, verificando los ratings de los reaseguradores.

Deben reemplazar a las reaseguradoras que no cumplan con el rating minimo requerido.

Deben estar elegidos cuando se emitan tanto las polizas de seguros como el contrato de reaseguros. Esto ayudara
a evitar retrasos en los pagos de siniestros.

Deben tener experiencia en el manejo de seguros especializados.
Deben demostrar que cuentan con un seguro de responsabilidad civil vigente.
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1.1- La informacion a proveer a los mercados de seguros y
reaseguros

Objetivo: La informacion es |la base para el proceso de suscripcion. En la
medida en que se entregue la informacion relevante, robusta y de calidad se

obtendra mejor precio, asi como mejores términos y condiciones.

La informacion relevante, robusta y de calidad elimina mucha incertidumbre

al suscriptor.
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1.2- Los términos y condiciones del contrato de seguroy
reaseguro (1/3)

Se establecieron terminos y condiciones considerando los textos
contractuales utilizados en el mercado profesional de seguros y reaseguros

asi como el slip, que es el documento en donde se resumen dichos términos

y condiciones.
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1.2 - Los términos y condiciones del contrato de seguroy
reaseguro (2/3)

El ambito de los seguros cubre activos y actividades en los cuales el GAC posee interés

asegurable y con potencial de altas pérdidas economicas:

La cobertura de
cumplimiento

La cobertura de
Todo Riesgo
Construccion

Cobertura de Obras
Civiles Terminadas

Cobertura Todo
Riesgo

Responsabilidad
Civil

Establecida como la necesidad de obtener una garantia econdmica ante la
eventualidad de no obtener la contraprestacion, previa valoracion econémica dentro

del contrato celebrado.

Cubre las pérdidas por dano directo y responsabilidad civil durante la fase de
construccion del proyecto.

Ampara las pérdidas por dafno directo y responsabilidad civil durante la fase de
operacion.

Ampara las pérdidas por dafno directo (relacionados a otros activos) durante la fase
de operacion.

Ampara las posibles pérdidas econdmicas causadas a terceros como consecuencia
de eventos por los cuales podria ser demandable el asegurado, que en este caso es
el GdC.
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1.2 - Los términos y condiciones del contrato de seguroy
reaseguro — Reaseguro facultativo- (3/3)

Dada la relevancia que representa el respaldo facultativo para los
tipos de podlizas mencionadas, es conveniente establecer
condiciones generales (téerminos y condiciones) para el negocio

facultativo.
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2. Otras consideraciones consideradas por la ANI para
elaborar el Capitulo XXII del Contrato de Concesiodn
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Otros aspectos considerados por la ANI

Lineamientos propuestos por el Banco
Mundial

\

Reuniones de trabajo con el gremio de
companias de seguro locales (FASECOLDA)

[

Reuniones de trabajo con las companias
reaseguradoras

/

Las condiciones
generales de
aseguramiento, como los
textos de las pdlizas, las
cuales se encuentran
incluidas en todos los
Contratos de Concesion
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Capitulo XXII del Contrato de Concesion: Incluye las garantias y
mecanismos de cobertura de riesgos

Requisitos minimos para los aseguradores y reaseguradores
participantes del contrato de seguros

Requisitos minimos de los términos y condiciones para los
amparos de las coberturas de seguro de: (i) Cumplimiento; (ii)

Todo Riesgo de Construccion; y (iii) Obras Civiles y

Responsabilidad Civil

Informacion minima de los riesgos a ser suscritos por los

aseguradores y que seran provistos al mercado de reaseguros

onfte
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3. Conclusiones
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Conclusiones

Riesgos que se reducen al GdC mediante |la adopcion de las mejores

practicas a nivel internacional sobre aseguramiento de concesiones:

Mediante la transferencia al sector privado a través de seguros y
reaseguros.

Riesgo financiero

Riesgo de crédito/ Asegurando que los diferentes actores (aseguradoras,
contraparte intermediarios de seguro, etc.) posean un alto estandar de calidad.

Proveyendo informacion relevante, robusta y de calidad a las

Riesgo de suscripcion ~ .
companias aseguradoras.
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Conclusiones

E—
* Las Estrategias de GFRD deben considerar una combinacion de instrumentos financieros. Por ejemplo, los

seguros indemnizatorios (tales como los que cubren la infraestructura de APP) generalmente se utilizan para la
fase de reconstruccion de activos daflados y/o destruidos, mientras que los seguros paramétricos permiten

tener acceso a liguidez inmediata para atender |la fase de emergencia y rehabilitacion.

 Los diferentes instrumentos financieros que hacen parte de la Estrategia de GFRD de Colombia se
complementan, teniendo en cuenta las diferentes capas de riesgo a cubrir y las necesidades de dinero en el
tiempo: FNGRD, reasignaciones presupuestales, aseguramiento indemnizatorio para edificaciones publicas y
APP, linea de crédito contingente (DPL con CAT DDO por USS 250 millones) y el Bono Catastréfico (transfiere el

riesgo sismico, por un monto de USS 400 millones).

* Cuando la regulacion exige la compra de un seguro, es importante garantizar que resulte en la cobertura mas

costo eficiente posible.
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Anexo — Aspectos tedricos de reaseguro
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Los términos y condiciones del contrato de seguro y reaseguro —
Riesgos amparados - (1/5)

Riesgo Legal

Riesgo econdmico por
danos

Riesgo Financiero

Poliza de Cobertura de
Cumplimiento

Cobertura de Todo
Riesgo Construccion

Cobertura de Obras
Civiles Terminadas

Cobertura Todo Riesgo

Responsabilidad Civil

Garantia econdmica ante la eventualidad de no
obtener la contraprestacion, previa valoracion
economica dentro del contrato celebrado.

Cubre las pérdidas por dano directo y RC durante la
fase de construccion del proyecto.

Ampara las pérdidas por dafo directo y RC durante la
fase de operacion.

Ampara las pérdidas por dafno directo (relacionados a
otros activos) durante la fase de operacion.

Ampara las posibles pérdidas econdmicas causadas a
terceros como consecuencia de eventos por los cuales
podria ser demandable el asegurado.

Programa de Financiamiento
& Aseguramiento del Riesgo de Desastres

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

@) GFDRR

"':'. El emprendimiento | minhacienda
Q es de todos

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacién Econémica y Desarrol lo (SECO)



Los términos y condiciones del contrato de seguro y reaseguro —
Reaseguro facultativo- (2/5)

Dada la relevancia que representa el respaldo facultativo para los
tipos de podlizas mencionadas, es conveniente establecer
condiciones generales (téerminos y condiciones) para el negocio

facultativo.
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Aspectos tedricos reaseguro —Proposito del uso del reaseguro-

(3/5)

(i) Diversificacion del riesgo;

(i) Aumentar |la capacidad automatica de suscripcion;
(iii) Proveer seguridad (reducir las pérdidas inciertas);
(iv) Aumentar la estabilidad en los resultados;

(v) Servir de substituto de capital y

(vi) Aumentar la confianza, entre otros

El reaseguro es indispensable para el aseguramiento catastroficoy

es un componente muy importante en el costo del seguro
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Aspectos tedricos reaseguro — Clasificacion- (4/5)

Reaseguro

Contratos

Facultativo

automaticos

Proporcional No proporcional Proporcional No proporcional

Exceso de
pérdida

Exceso de
pérdida

Excedente

Cuota Parte Cuota Parte Stop Loss

Catastrofico (XL
CAT)

Operativo (WXL)

/

Reaseguro Facultativo: Reaseguro de un solo riesgo

Contratos Automaticos: Contrato que automaticamente cubre un portafolio, es decir acepta de forma
automatica una gran cantidad de riesgos homogeneos.

o
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Aspectos tedricos reaseguro —
Reaseguro facultativo- (5/5)

* Esel reaseguro de un riesgo individual y ninguna de las dos partes esta

obligado a ceder o aceptar los riesgos
* Las aseguradoras reaseguran facultativamente cuando:

(i) serequiere de mayor capacidad luego de haber recurrido a los contratos de
reaseguro automaticos;

(ii) el riesgo esta excluido del contrato automatico;
(iii) no se quiere ceder el riesgo al reasegurador del contrato automatico;

(iv) el riesgo a ser reasegurado puede generar siniestros que puedan aumentar la
prima de reaseguro automatico;

(v) cuando el riesgo es sub-estandar.
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Contactos

José Angel Villalobos, Especialista Sénior del Sector Financiero, Programa de

Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas,
Competitividad e Innovacion, LAC, jvillalobos@worldbank.org

Ana Maria Torres, Consultora, Especialista en Financiamiento del Riesgo de Desastres,
Programa de Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y
GFDRR, Finanzas, Competitividad e Innovacion, atorresl@worldbank.org

Miguel Fernando Munoz, Consultor, Especialista Legal, Programa de Financiamiento y
Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas, Competitividad e
Innovacion, mmunoz@worldbank.org
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO Y ASEGURAMIENTO DEL RIESGO DE DESASTRES

Sistema de informacion Web para gestionar informacion
sobre propiedades publicas y pdlizas de seguros de
propiedad

Ana Maria Torres

Consultora Especialista Financiamiento Riesgo de Desastres
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Agenda

* Antecedentes
* Objetivos del sistema de informacion Web

* Caracteristicas del sistema de informacion Web y tareas que permite

realizar
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Antecedentes
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Antecedentes

[E—
* La “Estrategia de politica de gestion financiera publica ante riesgos por desastres naturales” (2013 y actualizada en 2016)

incluye como objetivo de politica “Aseguramiento del riesgo catastrofico de los activos publicos”.

* Las Bases del PND 2018-2022, estipulan que el MHCP generara inventarios de bienes fiscales y bases de datos de pdlizas de

seguros para los sectores de agricultura, transporte, energia y agua y saneamiento basico.

e Elfortalecimiento del aseguramiento de los activos publicos requiere entender el mercado de seguros de propiedad publica, asi

como la exposicion del Estado.

e Elsistema de informacion WEB:

e Aportara insumos para fortalecer el aseguramiento de activos publicos.

* Permitird monitorear la implementacion de diferentes instrumentos/lineamientos para fortalecer la calidad y el nivel de

aseguramiento de los activos publicos.
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Objetivos del sistema de informacion Web
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Obijetivos del Sistema de Informacion Web

1. Servir como base de datos centralizada para capturar, monitorear y actualizar registros

de Propiedad Publica y de sus Pdlizas de Seguros de Propiedad.

2. Proveer arquitectura técnica y de datos (taxonomia) personalizada para Colombia,
segura, escalable, con herramientas para analisis, mineria e importe masivo de datos,

y mecanismos de informes.

3. Proporcionar a los funcionarios del gobierno funciones especificas para la

presentacion de informes o analisis de datos a nivel nacional o territorial.

4. Mejorar la captura de datos.
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Beneficios del Sistema de Informacion Web

El Gobierno dispondra de informacion completa sobre la exposicion de las propiedades publicas y sus

polizas de seguros de propiedad. Dicha informacion podra ser actualizada.

Los datos estaran en un solo lugar e incluiran detalles sobre las caracteristicas de los activos publicos

y sus polizas de seguros de propiedad.

Insumo para el empleo de herramientas de analisis financiero/actuarial, que permitird mejorar la

toma de decisiones relacionada con la Estrategia de GFRD.

Definiciones estandar de la industria, ayudaran a mejorar la comunicacion y colaboracion entre las

entidades involucradas, a nivel nacional e internacional.

Datos de agregacion ayudaran a desarrollar futuros productos de seguros y a estimar sus precios.
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Caracteristicas del sistema de informacidén y tareas
gue permite realizar
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Carateristicas

* Repositorio estandar y centralizado.

* Importador de datos masivos — valida la integridad y carga grandes

cantidades de datos de multiples entidades.
* Proceso sencillo para actualizar datos, con flujos de trabajo.
* Supervision / monitoreo, para informes y seguimiento.
* Informacion georreferenciada para modelamiento catastrofico.

* Insumos para programas administrados por el gobierno.
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Esquema Importacion de Datos y Control de Calidad
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Caracteristicas Funcionales

e El sistema de Seguros de Bienes Publicos tiene como objetivo administrar

en forma rapida y sencilla, las distintas solicitudes (registro, control,

seguimiento, aprobacion o rechazo).

* Las solicitudes son todas aquellas interacciones de alta, baja o
modificacion que se pueden producir entre las distintas areas ya sea
referente a las propiedades del gobierno o a las polizas de seguros de

propiedad.
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Area de Seguros de Bienes Publicos

Dynamics 365 ~ Seguro de Bie... v  Prop. Gubernamenta... > ) .
1) Tablas de propiedades de las

agencias, y sus polizas.

2) Agrupa los procesos de cargas
Configuracion FOrmaciun de datos y su estado.
Seguro de Bienes Piiblicos 3) Tablas taxondmicas que se
cargan una sola vez.

Principales Entidades  Cargas Tablas Taxonémicas

I&h Prop. Gubernamentales % Prop. Gub. - int. Departamentos &p Cod. de Construccion
=
| % Polizas de Seguro % Polizas de Seq. - Int. Municipios Cod. de Ocupacion
=3
m Administracion de dat... Ciudades @ Tipes de Poliza

dsmn

Ent. Gubernamentales Usos del Riesgo
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-~
Corredores de Seguros 'i' Cresta

Companias de Seguros
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Interfaz de Administracion

Securc de Bier.. ~  Prop. Gubemementa..

Formacion

Seguro de Bienes Publicos
Configuracion

Personalizacion Sistema Centro de

m Personalizaciones Administracion E;I:Tl Configuracion de corre.. n Procesc
Dynamics Marketplace Configuracion de Fuen...

Empresa

| I_Il Administracion de g

Seqguridad

Administracion de dat... Reglas de Fuentes de a..

i 2 Exd

Crear usuarios, roles de
seguridad. Definir
mVEleS de Segurldad' Dﬁ Administracion de doc...

Funciones de auditoria,
etc.

Auditoria
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Interfaz de Administracion de Datos

Dynamics 365 -~ = Seguro de Bien.. Administracion de da..

Administracion de datos

¢{Qué desea hacer?

% 3 Reglas de deteccion de duplicados x 1 l Trabajos de deteccion de duplicados
lj j Cree, modifique y publique reglas de deteccion de duplicados. & |’ )} Cree y supervise los trabajos de deteccien de duplicados.
Eliminacion de registros en masa Asignaciones de datos
Administre los trabajos de eliminacion de registros en masa. Cree, importe y exporte asignaciones de datos usadas durante la

importacion,

Plantillas para la importacion de datos
Descargue una plantilla para la importacion de datos.

Exportar traducciones de campos

Permite exportar texto traducible para los campos traducibles de la
aplicacion

T Importaciones
D ' Importar datos y ver el estado de las importaciones en curso.
J—

A

Adicionar, editar & borrar
usuarios.

Crear roles de seguridad.
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Caracteristicas Funcionales

El sistema consolida las distintas

Dynamics 365 + Seguro de Bie... k Prop, Gubernamenta... >

entidades en el Area llamada Seguros

de Bienes Publicos, el cual se divide en
Seguro de Bienes Piblicos

3 Sub-areas distintas que agrupan: Principales Entidades  Cargas Tablas Taxonémicas
& Prop. Guberamentales % Prop. Gub. - Int. ﬁ Departamentos ;&g C6d. de Construccion
* Entidades Principales (Propiedades ~(S - S
Gubernamentales y Pdlizas de | m Administracion de dat... M Ciudades @ Tipos de Péliza

danw X
ﬁ Ent. Gubernamentales ~i:s Usos del Riesgo

Seguro) 3
f Corredores de Seguros i, Cresta
° Ca rga S g Compafias de Seguros

* Entidades Taxondmicas

Programa de Financiamiento Schweizerisc he Eidgenossensc haft
& Aseguramiento del Riesgo de Desastres Confédé

onfédé n suisse
f\ AR e Confederazione Svizzera
Y CON APOYD @ G F D R R 1 El edm;:r%ndumlento Minhaclenda‘ Confederaziun svizra
@ GRUPO BANCO MUNDIAL €5 G 10c08

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacion Econémica y Desarrollo (SECO)



Recopilacion de datos

I
* Lider: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
* Estrategia

Plantillas estandar de Excel distribuidas a:

e Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA)

* Asociacion Colombiana de Agentes de Seguros (ACOAS)

Catastro: Medellin, Cali y Bogota

Instituto Geografico Agustin Codazzi: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena

CISA
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Retos

e Definicion de usos adicionales de la BD.
e Lograr que las compafias aseguradoras y los intermediarios de seguros entreguen la informacion solicitada.

e (Calidad de la informacion:

* No hay estandares para muchos campos, por ejemplo para usos de |la propiedad.
e Las entidades no estan reportando la informacion en los formatos requeridos.

e Lainformacion esta siendo reportada tanto en formato de numero, como de texto.

* |dentificacion de un campo univoco que permita agregar/cruzar informacion sobre exposicién y pélizas de seguros:

Numero Nacional Predial?, CHIP?, Matricula Catastral?

|

Carga, actualizacion y monitoreo de informacion de una forma sostenible en el tiempo
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Contactos

José Angel Villalobos, Especialista Sénior del Sector Financiero, Programa de

Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas,
Competitividad e Innovacion, LAC, jvillalobos@worldbank.org

Ana Maria Torres, Consultora, Especialista en Financiamiento del Riesgo de Desastres,
Programa de Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y
GFDRR, Finanzas, Competitividad e Innovacion, atorresl@worldbank.org

Miguel Fernando Munoz, Consultor, Especialista Legal, Programa de Financiamiento y
Aseguramiento del Riesgo de Desastres, GFMDR y GFDRR, Finanzas, Competitividad e
Innovacion, mmunoz@worldbank.org
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