
Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas
Noviembre 8 de 2019 



Preparación Rendición de Cuentas y Audiencia 
Pública  

Ante la importancia de tener un diálogo claro con la ciudadanía el equipo de
comunicaciones trabajo en una campaña de divulgación basada en mensajes y piezas
gráficas que permitió a la ciudadanía informarse sobre que es la Rendición de Cuentas
cuales son las reglas y detalles de como participar en la Audiencia Pública de
Rendición de Cuentas.



1. Definición de canales de comunicación
.

Canales internos:
Pantallas
Intranet 
Fondo Pantallas computadores   

Canales externos: 
Redes Sociales (Facebook, twitter, 
Instagram) 
Mensajes conmutador
Páginas de las entidades Adscritas y Vinculadas y del  
www.minhacienda.gov.co

http://www.minhacienda.gov.co/


Preparación Rendición de Cuentas y 
Audiencia Pública  

1. Campaña concientización y socialización que es la Rendición de Cuentas y como 
participar.

2. Campaña de expectativa juego con piezas en los diferentes canales sobre la Rendición de 
Cuentas.

3. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas periodo        
agosto   2018 – 2019.

4.   Rendición de Cuentas Informe de Gestión Institucional  
diciembre 2 de 2019. 



1. Actividades que se realizaron 

- Preparación y consolidación del documento Memorias Hacienda Oficina Viceministro General 
- Apoyo en la definición, diseño y preparación de los separadores del documento con sus fotografías y 

textos.
- Manual de reglamento de la Rendición de Cuentas 
- Publicación de los formularios de consulta de temas y registro de inscripción y participación en el  

evento 
- Diseño de piezas y su publicación para (redes sociales, intranet, pantallas, página web)
- Transmisión en directo vía streaming
- Coordinación entidades adscritas y vinculadas 
- Preparación y logística del evento 



1. Campaña concientización y socialización que es la 
Rendición de Cuentas y como participar.

Ø Elaboración y aprobación de mensajes

Ø ¿Qué es la Rendición de Cuentas?

Ø ¿Sobre qué temas le gustaría que trate la Rendición de Cuentas?

Ø Rendición de Cuentas - ¿Qué la compone?

Ø ¿Para qué se rinde cuentas?

Ø ¿Quiénes piden cuentas?

Ø ¿Sobre qué información debe rendir cuentas la entidad?



. Redes sociales #MinHaciendaRindeCuentas

https://twitter.com/hashtag/MinHaciendaRindeCuentas%3Fsrc=hash


¿Qué es la Rendición de Cuentas,  
expectativa y socialización? 

Objetivo: Dar a conocer la importancia de la rendición de 
cuentas a través de contenidos pedagógicos e invitar a los 
ciudadanos a diligenciar los formularios de temas y asistencia.
Fecha: Del 28 de octubre al 6 de noviembre de 2019



Campaña informativa

Objetivo: Invitar a los ciudadanos a ver la transmisión de la 
rendición de cuentas.
Fecha: Del 6 al 8 de noviembre de 2019



Incluir pantallazos del juego
Ante la importancia organizar texto e tener un diálogo claro con la ciudadanía el
equipo de



Publicaciones en la página web
Evidencia carrusel



Sección Rendición de Cuentas página web

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rc2019/rendicindecuentas


. Canales internos Intranet y pantallas 
El equipo de Comunicaciones planeó y divulgó la campaña, que es la Rendición de   
Cuentas y como la ciudadanía puede participar a través de juegos y preguntas.



1. Cubrimiento en tiempo real con transmisión vía 
streaming
.

Hilo con los fulles y datos más 
destacados del ministro y los 

diferentes invitados.

Transmisión de la audiencia a 
través de Facebook Live. 

Álbum con fotos de los 
diferentes momentos de la 

audiencia.



1. Transmisión en directo vía streaming
Transmisión en Directo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas click en la imagen  



1. Cubrimiento en tiempo real
Declaraciones del Ministro a los medios de comunicación click en la imagen  



1. Apoyo de las entidades adscritas y vinculadas



Apoyo de las entidades adscritas y vinculadas en sus páginas web



Apoyo de las entidades adscritas y vinculadas en sus páginas web
SAE Financiera de Desarrollo Territorial Previsora Seguros 

FogacoopPositivaCisa



Apoyo de las entidades adscritas y vinculadas en sus páginas web

UGPP Fiduprevisora



. Momento previo a la Rendición de Cuentas
- Invitación al evento

- Redes sociales 
- Correos internos (funcionarios, contratistas y pasantes
- Correos externos (veedurías ciudadanas, entidades adscritas y vinculadas, Jefes de Planeación 

del Sector Hacienda, Presidencia, Ministerios, Función Pública, Corporación Transparencia por 
Colombia y estudiantes)

- Video invitación link  

https://www.youtube.com/watch%3Fv=OQoEXYfWbb4


• Videos Rendición de Cuentas 
- Promocionales 
Se realizó un video promocional de la actividad Rendición de Cuentas que fueron divulgados por la página web, 

en la intranet, pantallas y redes sociales del Ministerio de Hacienda.
Link del video 

Videos de apoyo de la trasmisión

- Roberto Junguito – análisis económico 
- Empresarios – como va la economía 
- Alcaldes – Gobernadores (ente territoriales) 
- Resultados Dian
- Resultados Findeter
- SAE link 
- UGPP

https://www.youtube.com/watch%3Fv=OQoEXYfWbb4&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch%3Fv=HITG4YfzZ-Q&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch%3Fv=idxEIixiwMc&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch%3Fv=4SuZtkC1ZlY
https://www.youtube.com/watch%3Fv=OMkgNmf9FfI&feature=emb_logo


Envío de invitación de la Oficina Asesora de Planeación a la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas por correo 
electrónico. 
Se enviaron cerca de 2463 correos electrónicos externos (veedurías ciudadanas, Entidades adscritas y
vinculadas, Jefes de Planeación del Sector Hacienda, Presidencia, Ministerios, Función Pública,
Corporación Transparencia por Colombia y estudiantes, entre otros).



Mensaje a través del conmutador

Junto con la Dirección de Tecnología, se habilitó un mensaje de voz invitando a la ciudadanía para 
participar en la Rendición de Cuentas de Temas Transversales de la entidad, al cual se accedía a 
través de las líneas telefónicas habilitadas para el evento y pudo ser escuchado por todos los 
ciudadanos que llamaron al Ministerio. 

Teléfono: 3811700 ext. 5000 (en Bogotá) 
Línea: 018000910071, opción 4



Mensaje a través del conmutador, el siguiente texto 

El 18 de diciembre 9:00 a 11:00 de la mañana. El Ministerio de Hacienda y Crédito Público, realizará 
la Rendición de Cuentas de temas transversales de la Entidad

Consulte el informe de Gestión Institucional en nuestras redes sociales y en la página web.

Participe a través de nuestras redes sociales y del chat habilitado en la página web 
www.minhacienda.gov.co o envíenos sus preguntas al correo 
preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co

Sí conoce el número de la extensión digítelo ahora, de los contrario espere en la línea y será 
atendido por nuestra operadora. 

Teléfono: 3811700 ext. 5000 (en Bogotá) 
Línea: 018000910071, opción 4

http://www.minhacienda.gov.co/
http://minhacienda.gov.co


Preparación y divulgación de formularios 

El Equipo de Comunicaciones y la Oficina  Asesora de Planeación preparó y divulgó los siguientes 
formularios a la ciudadanía por los canales de comunicación ya nombrados. 
• Formulario de inscripción y participación de la ciudadanía Aquí

• Formulario consulta a la ciudadanía de temas para tratar en la Rendición de Cuentas Aquí

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBy7TGdskWFGhI7Kc91iA2ULmoyDzaimjW1_wvmc8mauGMew/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdX-gfaijKKZnD2U6cYcktfVIvni3aHD_anPRWWdQ_L0IEJBg/closedform


Preparación y divulgación de formularios 
* Formulario de inscripción 



Preparación y divulgación de formularios 

Resultados de la encuesta de formulario consulta de temas



Actualización página web

Se creó en la página web del Ministerio de Hacienda en la pestaña Ministerio, la Sección Rendición 
de Cuentas 2019 y en el home se realizó pieza para el carrusel. 



Informe de Gestión
Comunicaciones apoyó, revisó y diagramó el informe y se publicó en la página web del 
Ministerio de Hacienda.

Presentación: Comunicaciones apoyo la diagramación, corrección y ajuste de la presentación que el Ministro 
realizó durante el desarrollo de la actividad los temas que se manejaron fueron los siguientes: 

- Crecimiento económico
- Ley de Financiamiento 
- Actividad gravada por IVA
- Confianza en el país
- Menores tasas de financiamiento
- Dinámica de la inversión
- Inflación 
- Empleo 
- Sistema Financiero

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty%3FnodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-118399


Informe de Gestión 
Presentación

- Empleo 
- Sistema Financiero 
- Sector externo (Inversión extranjera 

directa) 
- Déficit en cuenta corriente
- Sector Fiscal 
- Recudo Tributario 

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty%3FnodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-118399


Audiencia Pública de Rendición
El evento contó con la participación de estudiantes, entidades adscritas y vinculadas, ciudadanía en 
general y amplio cubrimiento de los medios de comunicación. 



Audiencia Pública de Rendición cubrimiento de los medios de comunicación



Rendición de Cuentas 
Informe de Gestión 
Institucional 
Diciembre 2 de 2019 



. Rendición de Cuentas

El Ministerio de Hacienda y Crédito Público realizó una segunda Rendición de Cuentas del Informe 
de Gestión Institucional que tiene como propósito informar a la ciudadanía sobre los temas internos 
de la entidad. 



. Actividades Rendición de Cuentas

- Preparación y consolidación realizado por la Oficina Asesora de Planeación OAP informe de 
Gestión Institucional  agosto 2018 – julio 2019.

- Diseño y revisión informe de Gestión Institucional 
- Manual de reglamento de la Rendición de Cuentas 
- Publicación en página web 
- Publicación de los formularios de consulta de temas 
- Diseño de piezas y su publicación para (redes sociales, intranet, pantallas, página web)
- Transmisión en directo vía streaming



. Actividades

Preparación y consolidación realizado por la Oficina Asesora de Planeación OAP informe de 
Gestión Institucional  agosto 2018 – julio 2019. Link informe 

Reglamento de la Rendición de Cuentas. Link reglamento

Publicación de los formularios de consulta de temas Link formulario

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty%3FnodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-119507/idcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty%3FnodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-119502
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3jPX7YRSC4l1yj4SFC6fF5MAjRjbKbCGZG9R25T_vZX-5Xg/viewform


. Actividades
Diseño de piezas y su publicación para (redes sociales, intranet, pantallas, página web)

Intranet y pantallas  



. Actividades
Reglamento y formularios: nos permite conocer los detalles, estructura y pautas para participar en la 
Rendición de Cuentas.  



. Actividades
Página web www.Minhacienda.gov.co

http://www.minhacienda.gov.co/


. Actividades
Diseño de piezas y su publicación para (redes sociales, intranet, pantallas, página web)



.Transmisión en directo Rendición de Cuentas informe de 
Gestión Institucional
Visualizaciones 116 click en la imagen para ver el video  


