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El MHCP da cumplimiento con:

Sus compromisos anuales y lo establecido en
la Ley 1474 de 2011, para ello elabora el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
como instrumento de medicion estratégica
orientado a prevenir hechos o0 actos de
corrupcion y fortalecer la atencion al
ciudadano.

El Plan esta integrado por:

. Politicas descritas en la Ley 1474 de
2011, Ley 1757 de 2015 y Ley 1712 de
2014.

. Seis componentes: 1. Gestion del riesgo
de corrupcion, 2. Racionalizacion de
tramites, 3. Rendicion de cuentas, 4.
Mecanismos de atencién al ciudadano, 5.
Mecanismos de transparencia y acceso a
la Informacién, 6. Iniciativas adicionales




ADOS 2020

El MHCP dio cumplimiento en 2020 asi:

COMPONENTE RESULTADOS

Actualizacién contexto estratégico de riesgos.

2 Actualizacién politica de administracion de riesgos.
GESTION DEL Identificacion riesgos de corrupcion asociados a
tramites y seguridad digital.
RIESGO Divulgacion y publicacion del mapa de riesgos de
corrupcion.

Andlisis y ajustes de la aplicacion del articulo 6 del

RACIONAIZACION DE Decreto 2106 de 20109.

Seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de la

TRA MITES estrategia gov.co.

Avances de los tramites registrados en SUIT.

Campafia de interaccion y reconocimiento ciudadano
Informe de rendicién de cuentas construccion paz de la

B vigencia 2019.
RENDICION DE Cronograma para definir la estrategia de rendicion de
cuentas.
CUENTAS Comparativo del 2019 con 2020, analizando si la

rendicion de cuentas ha incrementado la participacion
de la ciudadania.
Fortalecer los espacios de comunicacion interna.




ADOS 2020

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Procesos de seguimiento y control en la administracion
de los recursos del FONPET.

Seguimiento a la satisfaccion del servicio prestado.
Conversatorio en economia.

Asesoria al DAFP con respecto a indicadores de
medicion y seguimiento en el marco de la politica de
servicio al ciudadano.

MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Integrar G-OCAD vy BI para consulta publica.

Ajustar el Portal de Transparencia Econémica.
Gestionar los procesos de contratacion a través de
SECORP II.

Realizar seguimiento a la seccién de Transparencia y
acceso a la informacion de la pagina web.

Elaborar el segundo componente del plan de
conservacion documental de los soportes fisicos.
Elaborar el Plan de Preservacién Digital.
Herramientas tecnoldgicas para la inclusion de
personas con discapacidad auditiva.

Formulario para conocer las acciones de participacion
ciudadana adelantadas por las dependencias.

INICIATIVAS
ADICIONALES

Promover la cultura de la integridad.




3. ACCIONES PARA LA CONSTRUCCION

DEL PLAN A'NTICORRUPCI()N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se realizd
un diagnoéstico que permitid la identificacion de oportunidades de mejora, la
definicion de responsables y fuentes de financiacion de las actividades a desarrollar:

1.1 Diagndéstico }@E

Este ejercicio se adelantd, a partir de los reportes de avances institucionales en la
implementacion de las politicas de gestion y desempeiio del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y del andlisis de reportes de percepcion ciudadana y de
organos de control, se consolid6 en conjunto con las éareas del Ministerio
informacion sobre:

« Estado y el seguimiento a los riesgos de corrupcion.

o Diagnoéstico de necesidades de racionalizacion y simplificacion de tramites.

e Informacion de interés para los usuarios y ciudadania, de rendicion de
cuentas.

o Estado de la estrategia de servicio al ciudadano y oportunidades de mejora.

e Avance en la implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica.

« Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcion.

o Cierre de brechas resultados FURAG 2019.

1.2 Areas responsables i-".;'i\
Al

La ejecucion y el seguimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, tiene participacion las areas y/o procesos estratégicos y de apoyo de
la entidad; algunos procesos misionales seran responsables en la medida que
contribuyen en el desarrollo de algunos componentes de este plan o en la ejecucién
de actividades enmarcadas y programadas en el Plan de Accion Anual.




3. ACCIONES PARA LA CONSTRUCCION

DEL PLAN A'NTICORRUPCI()N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

2.3 Recursos = ‘

Para adelantar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, los recursos estan
asociados a gastos de funcionamiento, los cuales garantizan el normal desarrollo
de la gestidn operativa y administrativa, asi como recursos tecnologicos y humanos
previstos se encuentran dentro del presupuesto aprobado y definido para esta
vigencia.

Para conocer el detalle de la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, haciendo clic aqui.

2.4 Metas e Indicadores

El Ministerio realiza un seguimiento mensual detallado del cumplimiento de las
acciones ejecutadas dentro del Plan de Accién Anual, segun las fechas definidas,
con el fin de medir asi el nivel de implementacion de dichas estrategias.

La Oficina de Control Interno, realiza seguimientos cuatrimestrales del porcentaje
de avance del cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion el
cual se publica en la pagina web en la seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacion.




Definir e implementar en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, estrategias
para la lucha contra la corrupcién y La atencion al ciudadano, asi como la
administracion de riesgos, racionalizacién de tramites, espacios de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana y mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion.

4.1 Objetivos especificos

« Orientar y facilitar la implementacion y desarrollo de una eficaz, eficiente y
efectiva administracion de riesgos.

o Implementar trdmites a través de la reduccién de costos, documentos,
tiempos, procesos y pasos a los grupos de valor.

o Entregar informacién clara y sencilla a través de canales de comunicacion
entre los servidores publicos y los grupos de valor.

o Fortalecer los canales de atencion para garantizar un mejor servicio a los
grupos de valor.

o Garantizar la consulta y acceso a la informacion publica y fortalecer los
medios de acceso fisicos y electronicos.
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DEL RIESGO'T RRUPCION

En esta seccion, se presenta a la ciudadania como el Ministerio adelanta las etapas
de identificacidn, analisis y control de posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos.

Actualmente, se encuentran identificados 43 riesgos de corrupcion para el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Las acciones para la vigencia 2021, se enfocan en actualizar la administracion de
riesgos de acuerdo con la nueva version de la Guia dada por el Departamento
Administrativo de Funcidon Publica y los posibles cambios que implementara la
Secretaria de Transparencia y MinTic de riesgos de corrupcion de tramites y
servicios y riesgo de seguridad digital.

UERI}FIL’AL’!(JH ¥ ACTUALIZACION RIESGOS,
SEGUN GUIA DAFP 2020.

ACTUALIZACION RIESGOS DE CORRUPCION DE
TRAMITES ¥ SERVICIOS.

CONSTRUI
DE CORRLU

¥ P
cl0

R UBLICAR EL MAPA DE RIESGOS
P M
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2. RACIONALIZACION

DE TRAMITES

e
—

La estrategia de racionalizacion de tramites 2021, busca permitir a los grupos de
valor el acceso a los servicios ofrecidos de forma mas simple a través de tramites y
procedimientos administrativos optimizados, automatizados, oportunos y de facil
acceso, generando beneficios de reduccibn de costos y de tiempo por
desplazamientos, reduccién en consumo de papel, disminucién de carga operativa,
evitando reprocesos y repeticion de pasos.

Lo anterior, se podré lograr en aplicacion de las politicas de gestion y desempefio
institucional de Racionalizaciéon de tramites y de Gobierno Digital definidas en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion haciendo uso eficiente de la tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones — TIC con que cuenta el Ministerio de
Hacienda, como es la “Sede Electronica”, pensando en la generacion de valor
publico y que impacte positivamente tanto en los beneficiarios y grupos de valor
como en la gestion interinstitucional.

REALIZAR EL ANALISIS DE APLICACION Y
DEFINIR LOS5S AJUSTES DE LAS DISPOSICIONES
GENERALES DE LEY 2052 DE 2020

REALIZAR SEGUIMIENTO A LO5 AVANCES DE
LOS5 TRAMITES REGISTRADOS EN EL 5UIT

REALIZAR SEGUIMIENTO ¥ APOYO PARA EL
REGISTRO DE LOS AVANCES DE LA ESTRATEGIA
DE RACIONALIZACION EN EL SUIT

13




3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE

CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

La implementacion de los procesos de Rendicion de Cuentas en Colombia ha
permitido que se generen mayores espacios para una democracia participativa, por
cuanto es un proceso dindmico y constante que favorece los ejercicios de
planeacién y relacion directa con los ciudadanos.

De otra parte, un buen proceso de Rendicion de Cuentas cuenta con elementos
fundamentales que son:

e Informacion, de calidad con un lenguaje claro.
« El didlogo, para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
o Responsabilidad, para responder por los resultados y mejorar la gestion.

Las siguientes son las actividades que forman parte de la estrategia de Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana de la entidad:

Actividades

Fortalecer los espacios de comunicacién interna, a través de la pizarra digital para
generar informacioén de interés para los servidores publicos.

Adelantar dos ejercicios de rendicién de cuentas, uno que tiene que ver con la
presentacion de los resultados de la gestion misional y otro que tiene que ver con la
gestion interna.

Disefiar campafias de interaccidn y reconocimiento ciudadano, por redes sociales
gue incentive la participacion ciudadana y reconocimiento de la marca del Ministerio
de Hacienda.

Generar una estrategia que impulse la gestion de veedurias ciudadanas y el control
social.

Disefiar y socializar la guia de lenguaje claro en la entidad, que permita a los
usuarios entender las respuestas generadas por las areas del MHCP.

14




-
3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE

CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Contar con una herramienta de medicion e impacto de la implementacion de la "Guia
de lenguaje claro".

En el periodo se realizaran ejercicios de Rendicion de Cuentas para brindar
informacion a las partes interesadas sobre los principales resultados de la gestion
del periodo de Gobierno.

Durante la vigencia 2021 se adelantaran dos ejercicios de rendicion de cuentas, uno
gue tiene que ver con la presentacion de los resultados de la gestion misional y otro
gue tiene que ver con la gestién interna.

Se presenta el cronograma de actividades para adelantar en el segundo semestre
de la vigencia 2021.

Actividad Responsable ‘
Definicion de linea grafica Comunicaciones
Hacer campafia de socializacion y divulgacion Comunicaciones

Comunicaciones — Oficina Asesora de

Consulta de agendas Ministro - Secretario General -
Planeacion

Disefio de banner para publicacion en redes y formularios Comunicaciones

Diseflar el formulario de consulta de temas de rendiciéon de

cuentas a la ciudadania Oficina Asesora de Planeacion

Disefiar el formulario de inscripcion Oficina Asesora de Planeacién

Publicar informes de “Memorias Hacienda” e “Informe de gestion

N , . Comunicaciones
institucional” en pagina Web

Publicar formulario en redes sociales, pagina web y enviar a

. . . . , Comunicaciones
entidades adscritas y vinculadas y grupos de interés.

Enviar invitacion a las bases de datos, veedurias. (Link de

. . o : . -, Oficina Asesora de Planeacion
preguntas, link de inscripcién y link de informe de gestion)
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021

Actividad Responsable ‘

Video de invitacién para rendicién de cuentas y envié a partes

. Comunicaciones
interesadas

Gestionar el mensaje conmutador Comunicaciones

Manual de rendicién de cuentas (Qué es, lineamientos,

Comunicaciones
desarrollo, fecha, hora, estructura)

Formulacién evaluacion de rendicién de cuentas Oficina Asesora de Planeacion

Comunicaciones — Oficina Asesora de
Disefio de presentaciones Planeacién - Secretaria General -
Despacho de Ministro

Estrategia de comunicacién y organizacion logistica durante el | Comunicaciones - Oficina Asesora de
desarrollo del evento. Planeacion

Consolidacion de respuestas respecto de preguntas formuladas | Comunicaciones - Oficina Asesora de
por los grupos de valor Planeacién

Informe final resultados, publicacion en pagina y socializacion | Comunicaciones - Oficina Asesora de
de resultados Planeacion

16




4. MECANISMOS PARA"MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

A través de esta estrategia, se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios que presta el Ministerio de Hacienda a través de actividades tales como:
analisis de la satisfaccion del servicio prestado desde los canales de atencion, con

gestion de calidad, trato digno, resolutivo, eficiente que permita generar acciones y
oportunidades de mejora.

Para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las siguientes actividades:

Actividades

« Instrumentacion y pruebas del esquema de atencion al cliente FONPET.

« Fortalecer la divulgacion del mensaje estratégico del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, a través del seguimiento a la satisfaccidén del servicio
prestado.

17




5. MECANISMOSIPARA LA
TRANSPARENCIA YYACCESO A
INFORMAGION —

S
8

El Ministerio de Hacienda, consiente de la importancia de revelacion de informacion
publica ha trabajado en el fortalecimiento y mejora de los medios de comunicacion,
buscando facilitar el acceso por parte de los Grupos de valor y ciudadania.

Por lo anterior, el Ministerio trabaja en la publicacién proactiva de informacion y
actualizacion de la seccion Transparencia y acceso a la informacién, en la
publicacion de datos abiertos, en la atencidén oportuna de las solicitudes recibidas y
la disposicion diferentes canales de atencion y respuesta que facilitan el acceso a
la informacion.

De esta maneray para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las siguientes
actividades:

Actividades

e Ajustar el Portal de Transparencia Econdmica con informacién presupuestal
armonizado con estandares internacionales.

e Generar la estrategia de seguimiento a politicas transversales a través de

trazadores presupuestales.

Gestionar los procesos de contratacion a través de SECOP I

Auto actualizacion en contratacion estatal y temas de interés.

Seguimiento a la seccion de Transparencia y acceso a la informacion

Definir la estrategia donde se establezca el procedimiento, politica y mejora

de transparencia y participacion ciudadana.

e Ejecutar el Sistema Integrado de Conservacion SIC, conformado por el plan
de conservacion documental y plan de preservacion digital a largo plazo.

e Dar continuidad a la implementacién de herramientas Tecnoldgicas, para
personas con discapacidad visual y auditivas en los espacios de participacion
y promocién ciudadana del MHCP

18




6. INICIATIVAS ADICIONALES

En esta seccidn se presentan las iniciativas adicionales que se tiene contemplado
para la promocion de la cultura de la integridad a través del plan de Cultura de
Integridad con el fin de garantizar la sensibilizacion y apropiacién del Cédigo por
parte de los funcionarios del Ministerio, de conformidad con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Actividades

e Desde la gestion del Plan Institucional de Capacitacion 2021, se realizaran
las acciones pertinentes para promocionar la participaciéon en el curso
relacionado con temas de transparencia e integridad.

e Divulgar los pasos que se deben tener en cuenta para el manejo del conflicto
de interés.

e Monitorear la gestion del riesgo de conflicto de interés

19




TEMA

Metodologia
Plan
anticorrupcié
ny Atencion
al ciudadano

NORMA

Ley 1474 de
2011 (Estatuto
Anticorrupcion)

~ ARTICULO

Art. 73

DESCRIPCION

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

Decreto 4637 de
2011
Suprime el
Programa
Presidencial y
crea una
Secretaria para
el DAPRE

Art. 4

Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacioén, Eficiencia y
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion

Art. 2

Crea la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

Decreto 1649 de
2014
Modificacion de
la estructura del
DAPRE

Art. 55

Deroga el Decreto 4637 de 2011

Art. 15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia. Nomero 13. Sefalar la
metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden
nacional y territorial, de conformidad con
lo sefalado en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, asi como la metodologia
para disefar e implementar los planes de
accion previstos en el articulo 74 de dicha

ley.

Decreto 1081 de
2015

Art. 2.1.4.1
y siguientes

Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Se sefiala como metodologia
para disefar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano de que trata el

20




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021

TEMA NORMA ‘ ARTICULO DESCRIPCION
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.
Ley 1753 de Por el cua! se mtegro en un solo Sistema
2015 de Gestion los Sistemas de Desarrollo
Por la cual se Administrativo y de Gestion de la Calidad,
: previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872
expide el Plan . .
: de 2003, respectivamente, el cual debera
Nacional de
Modelo

Integrado de
Planeacion y

Desarrollo 2014-
2018 “Todos por

articularse con el Sistema de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993

un nuevo pais”.

y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
Gestion Il

de 1998.
Se actualiza el MIPG para el orden
nacional que articula el nuevo Sistema de
Gestion, que integra los anteriores
sistemas de Gestion de Calidad y de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema
de Control Interno.
Se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.
Regula el procedimiento que debe
seguirse para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

Decreto 1499 de Todo
2017

Ley 962 de 2005 Todo

Tramites Titulo 24

Decreto 1083 de Arts.

2015. 2.2.24.1
siguientes

Ley 1955 de Art. 147y

Transformacion Digital y supresion de
2019 Art. 333

tramites
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021

TEMA NORMA ‘ ARTICULO DESCRIPCION
Por el cual se dictan normas para
Decreto Ley Todo simplificar, suprimir y reformar tramites,
2106 de 2019 procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.
Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la Rama
Ley 2052 de Ejecutivq del nivel nacional y territo.rial ya
2020 - Iqs partlculares que cumplan funC|on.e's
publicas y/o administrativas, en relacion
con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones.
Ley 1757 de
201.5, Titulo IV . o
Promocion y . La estrategia de Rendicion de cuentas
L -, Capitulo | . -
Rendicion de proteccion del hace parte del Plan Anticorrupcion y
cuentas derecho a la Art;. 48 Atencion al ciudadano
B siguientes
participacion
democratica.
Ley 1712 de
2014
Transparenci transL;gr:r?cia y g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de
ay Acceso del derecho de Art. 9 Atencion al Ciudadano, de conformidad
al Ciudadano con el articulo 73 de laley 1474 de 2011.
acceso ala
informacion
publica nacional
En toda entidad publica, debera existir
Art 76 por lo menos una dependencia
Ley 1474 de Oficina de encargada de recibir, tramitar y resolver
Atencion de 2011 (estatuto Quejas, las quejas, sugerencias y reclamos que
peticiones, Anticorrupcion) | Sugerencias los ciudadanos formulen, y que se
quejas y Reclamos. relacionen con el cumplimiento de la
reclamos, mision de la entidad.
sugerencias Decreto 1649 14. Sefala los estandares que deben
y denuncias de 2014 tener en cuenta las entidades publicas
Modificacion de Art. 15 para la organizacion de las unidades o

la estructura del

DAPRE

dependencias de quejas, sugerencias y

reclamos y conocer directamente de las
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021

TEMA NORMA ‘ ARTICULO DESCRIPCION ‘

guejas, sugerencias y reclamos que, por
su gravedad, sean puestas en su
conocimiento por el jefe o coordinador de
la unidad o grupo de control interno
disciplinario de cada entidad.

Ley 1755 de Regula el Derecho Fundamental de
2015 Derecho Art. 1 Peticidon y se sustituye un titulo del
Fundamental de ' Caodigo de Procedimiento Administrativo y
peticion de lo Contencioso Administrativo.
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18-12-2020

VERSION

Version N° 1
(en construccién)

DESCRIPCION DEL

CAMBIO RESPONSABLE

Creacion del Plan

Anticorrupcion y Atencion al Oficina Asesora de
Ciudadano — Para Planeacion
comentarios
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