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1 INTRODUCCION

Para la vigencia del 2019, el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico de acuerdo
con sus compromisos anuales y lo establecido en la Ley 1474 de 2011, elabora su
Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano, como instrumento de medicion
estratégica orientado a prevenir hechos o actos de corrupcion donde se vea
reflejada la efectividad en los controles que tiene la gestion institucional.

El Plan estd intfegrado por las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion (Ley 1712 de 2014), implementadas bajo seis (6) componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos, Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de Cuentas, Atencidon al ciudadano, Transparencia y Acceso a la
Informacioén, adicionalmente se definen acciones enfocadas a fortalecer el tema
ético.

En la vigencia anterior, las acciones se enfocaron en la actualizacion del Manual
para la administracién de Riesgos, en el que se incluyd informacién adicional para
las diferentes etapas como: afectacion de productos y/o servicios, incidencia
juridica, identificacion de desviaciones o excepciones, estandarizacion del
monitoreo y ajustes al Sistema de Monitoreo a la Gestion Integral (SMGI) de la
entidad, adicionalmente, se realizé la socializacidon de los ajustes realizados, la
actualizacién de los riesgos de corrupcién y la publicacion peridédica del mapa de
riesgos;

Dentro de la estrategia de Racionalizacion de Trdmites durante el 2018 se adelantd
la gestion para lainscripcion en linea en la Sede Electronica de cuatro frdmites, con
el objetivo de disminuir los costos de transporte, mensajeria y papel. Asi mismo, se
trabajé en la estrategia del gobierno nacional “Estado Simple Colombia Agil”,
establecida en la Directiva Presidencial 07 de 2018, en la que se realizaron
actividades como la convocatoria publica, con una participacion total de 219
solicitudes relacionadas con trdmites, 198 solicitudes frente a normas de alto
impacto y 28 participaciones para normas que se consideraban obsoletas, de igual
manera, se llevd a cabo un chat temdtico con los grupos de valor del sector
hacienda para resolver dudas respecto ala forma de participacion y finalmente se
realizd el comité sectorial con la participacion de grupos de valor y gremios del
Sector Hacienda.
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Por medio de la estrategia de Rendicion de Cuentas se fortalecieron los espacios
de comunicacion interna y externa, se participd en las Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano, se crearon espacios de interaccion con la comunidad estudiantil,
conversatorios con la ciudadania y se realizaron capacitaciones internas a los
servidores. Adicionalmente, se realizaron audiencias publicas donde se brindd
informaciéon a las partes interesadas sobre los principales resultados de la gestion.

Frente a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se adelanto la
revision y actualizacion de la caracterizacion de grupos de valor del Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico a través de mesas de frabajo con las dreas
involucradas. Asi mismo, se socializd al interior con las dreas y funcionarios con
responsabilidades en atencidn y respuesta a solicitudes de acceso a la
informacioén, las caracteristicas a tener en cuenta para la atencién a las solicitudes
de acceso a lainformacidn y los distintos tipos de derecho de peticion.

En concordancia con la anterior, desde la estrategia de Transparencia y Acceso a
la Informacién se trabajé en el fortalecimiento de la seccidon Transparencia vy
Acceso a la Informacion de la pdgina web de la entidad, y la publicacion
constante de datos abiertos. Asi mismo, con el fin de afianzar la implementacion
del criterio diferencial de accesibilidad, se establecieron los requisitos necesarios
para asegurar el acceso a la informacion a grupos indigenas, étnicos, culturales y
personas con discapacidad.

En cuanto a las actividades adicionales, en la vigencia anterior el Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico realizé la sensibilizacion y apropiacion del Codigo de
Integridad de la Funcién PUblica. Dichas actividades se incluyeron dentro del Plan
de Capacitacion Institucional con el fin de garantizar la sensibilizacion y
apropiaciéon del Codigo por parte de los funcionarios.

Las actividades definidas en el Plan se encuentran integradas dentro del Plan de
Accién Institucional 2019, publicado en el sitio web de la entidad haciendo clic
aqui.
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TEMA

NORMA

ARTICULO

DESCRIPCION

Metodologia
Plan
anticorrupcién
y Atencioén al
ciudadano

Ley 1474 de 2011
(Estatuto
Anticorrupcion)

Art. 73

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 4637 de
2011
Suprime el
Programa
Presidencial y crea
una Secretaria
para el DAPRE

Art. 4

Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia y Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion

Art. 2

Crea la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

Decreto 1649 de
2014
Modificacion de la
estructura del
DAPRE

Art. 55

Deroga el Decreto 4637 de 2011

Art. 15

Funciones de la Secretaria de Transparencia.
NUmero 13. Senalar la metodologia para
disenar y hacer seguimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano que deberdn elaborar
anualmente las enfidades del orden nacional
y territorial, de conformidad con lo senalado
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi
como la metodologia para disefar e
implementar los planes de accidn previstos en
el articulo 74 de dicha ley.

Decreto 1081 de
2015

Art.2.1.4.1y
siguientes

Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Se sefala como metodologia para disenar y

hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

Modelo
Integrado de
Planeacion y

Gestion |l

Ley 1753 de 2015
Por la cual se
expide el Plan

Nacional de
Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un
nuevo pais”.

Art. 133

Por el cual se integrd en un solo Sistema de
Gestion los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de
2003, respectivamente, el cual deberd
articularse con el Sistema de Confrol Interno
consagrado enlalLey 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Decreto 1499 de
2017

Todo

Se actualiza el MIPG para el orden nacional

que articula el nuevo Sistema de Gestion, que

infegra los anteriores sistemas de Gestion de
Calidady de
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TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Confrol Interno.
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de trdmites y procedimientos administrativos
Ley 962 DE 2005 Todo de los organismos y enfidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
o publicas o prestan servicios publicos.
Tramites
Titulo 24 Regula el procedimiento que debe seguirse
Decreto 1083 de Arts. para establecer y modificar los trdmites
2015. 2.2.24.1 autorizados por la ley y crear las instancias
siguientes para los mismos efectos.
Ley 1757 de 2015
Promoq’on Y T|Tu|’o v La estrategia de Rendicion de cuentas hace
Rendicién de proteccion del Capitulo| parte del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
derecho ala Arts. 48 .
cuentas T - A ciudadano
participacion siguientes
democrdtica.
Ley 1712 de 2014
Ley de
Transparencia y fransparencia y g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Acceso al del derecho de Art. 9 Atencién al Ciudadano, de conformidad con
Ciudadano acceso ala el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.
informacion
publica nacional
Art 76 En toda entidad publica, deberd existir por lo
Ley 1474 de 2011 Oficing de menos una dependencio encorgodo de
(estatuto Quejos,_ reC|b|r, framitar y resolver las quejas,
Anfi L Sugerencia sugerencias y reclamos que los ciudadanos
nticorrupcion) .
Sy formulen, y que se relacionen con el
Reclamos. cumplimiento de la misién de la entidad.
14. Senala los esténdares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la
Decreto 1649 de orgonizgcién de Iqs unidades o
Afencién de 2014 dependencias de quejas, sugerencias y
peticiones, quejas Modificacién de Art. 15 rec_lomos y conqcer directamente de las
reclamos, la estructura del quejas, sugerencias y reclamos que, por su
sugerenciasy gravedad, sean puestas en su conocimiento
denuncias DAPRE . - .
por el jefe o coordinador de la unidad o
grupo de confrol interno disciplinario de cada
entidad.
Ley 1755 de 2015 Regula el Derecho Fundamental de Peticiéon y
Derecho At ] se sustituye un titulo del Codigo de
Fundamental de ’ Procedimiento Administrativo y de lo
peticiéon Contfencioso Administrativo.
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3 ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Previo a la elaboracién del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, se realizd
un diagnostico que permitié la identificacion de oportunidades de mejora, la
definicion de responsables y fuentes de financiaciéon de las actividades a
desarrollar:

3.1 Diagnostico

A partir de los reportes de avances insfitucionales en la implementacion de las
politicas de gestion y desempeno y del andlisis de los reportes de percepcion
ciudadana y de érganos de confrol, se consoliddé en conjunto con las dreas del
Ministerio informacion sobre:

- Elestadoy el seguimiento a los riesgos de corrupcion.

- Bl diagndstico de necesidades de racionalizaciéon y simplificacion de
frdmites.

- La informacion de interés para los usuarios y ciudadania acerca de los
espacios de rendicidon de cuentas.

- El estado de la estrategia de servicio al ciudadano y sus oporfunidades de
mejora.

- El avance en la implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la
informaciéon publica.

- Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra
la corrupcion.

Con esta informacién, se orientaron acciones para garantizar el cumplimiento y la
promocién de estdndares de transparencia y lucha contra la corrupcidon en
congruencia con las iniciativas estratégicas institucionales y las prioridades de
Gobierno.

3.2 Areas Responsables

La ejecuciéon y el seguimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano es responsabilidad de las dareas y/o procesos estratégicos

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
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y de apoyo de la entidad; algunos procesos misionales serdn responsables en la
medida que contribuyen en el desarrollo de algunos componentes de este plan o
en la ejecucioén de actividades enmarcadas y programadas en el plan de accion
anual.

3.3 Recursos

Los recursos con que cuenta la entidad para adelantar el Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano se encuentran definidos dentro de los gastos de
funcionamiento, los cuales garantizan el normal desarrollo de la gestion operativa
y administrativa de la Entidad. Asi mismo, los recursos tecnoldgicos y humanos
previstos se encuentran dentro del presupuesto aprobado y definido para esta
vigencia.

El detalle de la informacion de diagndstico, dreas responsables y recursos para la
Formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano se encuentra
publicado en la pdgina web de la entidad haciendo clic aqui.

3.4 Metas e Indicadores

Teniendo en cuenta que las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano tienen como meta la implementacion de estrategias para
la lucha contra la corrupcidon y la mejora de la atencién al ciudadano, el Ministerio
realiza un seguimiento mensual detallado del cumplimiento de las acciones
ejecutadas dentro del Plan de Accion Anual, segun las fechas definidas, con el fin
de medir asi el nivel de implementacién de dichas estrategias.

Adicionalmente, el porcentaje de avance del cumplimiento de las acciones se
evidencia en el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
realizado cuatrimestraimente por la Oficina de Control Interno, el cual se publica
en la pdgina web en la seccidén de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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4 OBJETIVO

Definir e implementar en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, estrategias
para la lucha contra la corrupcion y la mejora de la atencion al ciudadano, a
través del seguimiento y control de los riesgos, medidas para la racionalizaciéon de
frdmites, definicion de espacios de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

4.1 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar y facilitar la implementacion y desarrollo de una eficaz, eficiente y
efectiva gestion del riesgo de corrupcion, a partir de su identificacién,
manejo y seguimiento

e Implementar acciones que permitan mejorar los trdmites a través de la
reduccion de costos, documentos, tiempos, procesos y pasos, con el fin de
facilitar dicho proceso a entidades usuarias

e Entregar informacién clara y sencilla mediante diferentes canales de
comunicacion entre los servidores publicos y la ciudadania

e Fortalecer los canales de atencidén para garantizar un mejor servicio a las
partes interesadas

e Velar por el derecho de acceso a la informacién publica y fortalecer los
medios de acceso fisicos y electronicos

e Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestion ética

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
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5 COMPONENTES

5.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS

Este componente permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto intfernos como externos.

Actualmente, se encuentran identificados 48 riesgos de corrupcion para el
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, las acciones para la vigencia 2019 se
enfocan en actualizar el manual de administracién de riesgos de acuerdo con los
lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
y los ajustes realizados durante la vigencia anterior en el SMGI. Adicionalmente se
continuard con la actualizaciéon del contexto de riesgos para el cuatrienio de
acuerdo con los lineamientos del DAFP, se realizard la socializacion para la
administracién de los riesgos de corrupcion, la publicacion periddica del mapa de
riesgos de acuerdo con los ajustes que se realicen al mapa y la mejora en los
mecanismos para que todos los servidores de la entidad y partes interesadas se
hagan participes en la actualizacion del mapa de riesgos de corrupciéon y el
seguimiento a las modificaciones, creaciones o eliminaciones de los mismos, asi
como la verificacion de la documentacién soporte del monitoreo para este tipo de
riesgos.

5.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia de racionalizacion de tramites 2019, se fundamenta en los principios
de eficacia, eficiencia y accesibilidad, en tal sentido el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico pretende facilitar, a los grupos del valor del acceso a los servicios
ofrecidos de una forma mds prdctica, dagil, sin reprocesos y oportuna, generando
un impacto favorable tanto en el gasto publico como en el medio ambiente.

Mediante la estrategia 2019 los grupos de valor obtendrdn beneficios como:
reduccidn en desplazamientos, reduccidén en consumo de papel, mayor celeridad
para la obtencion del resultado, menos reprocesos en su gestion, entre otros. Esto
se logrard en el marco de las directrices establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y la Politica de Gobierno Digital haciendo uso eficiente de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC, que posee el Ministerio,
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para el caso puntal la plataforma “Sede Electronica” disenada acorde a las
caracteristicas y necesidades de nuestros grupos de valor.

Los trédmites incluidos en la estrategia de racionalizacién, se estdn realizando de
manera presencial, por lo tanto, su racionalizacién tecnoldgica tendrd alto
impacto en los grupos de valor y en la gestion interinstitucional. La estrategia
definida puede ser consultada en: www.suit.gov.co. A continuacion, se presenta la
estrategia:

Realizar la gestion con los trémites identificados con las dreas misionales, asi
como la informacién de SUIT y registrar las acciones definidas en el SUIT.

Realizar seguimiento y apoyo para el registro de los avances de |a Estrategia
de racionalizacién en el SUIT para cada cuatrimestre.

Unificar un instrumento para evaluar el impacto de los tramites
racionalizados.
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DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

S S
° ° S| 8%C ' Fecha
o @ 2 . - . . Beneficio al ciudadano y/o N | SN Fecha Feghafmal final e
2 c | Nombre | S Situacion actual Mejora a implementar ; 2T | 83 L racionaliza | . Responsable | Justificacion
El S 7 entidad Fe|gc inicio cion impleme
z w o | g9 ntacion
Q Q
o o
Cero desplazamiento al
Registro de la Solicitud Ministerio de Hacienda, por
Apertura El tramite se por parte de la entidad del | lo tanto, reduccion de
P realiza de forma Presupuesto General de | costos de .
terminac presencial: las la Nacion, rqec_hante]a_ tranqutte/mensajerla, o
s ; . Sede Electrénica (Pagina | reduccion en tiempos de =
ion o entidades radican Sy 8 p
| o - o WEB) del Ministerio de respuesta. = o .
g| . |Sustiucl | = el oficio remisorio y Hacienda y Crédito Cero Papel (cumplimiento S ® Jesus
=l m A o 1 o N . el —
S| < gﬂec:ﬁas 2 fg;oggﬁ\ll%”gn la Publico, anexando el de la Directiva g e 30/01/201930/05/2019 ﬁ:g;gigdgs
corriente - oficFi)na de formulario respectivo y Presidencial). Q@ 2 9
S correspondencia documentos soporte. La Mayor oportunidad para la \%
. >Ponae entidad podra realizar el entidad en el manejo de la =
autoriza del Ministerio de S ) ”
das Hacienda seguimiento al estado (_1e informacién para _Ig _
la solicitud y la respectiva | Apertura/Sustitucién/Termin
respuesta. acion de las Cuentas
Autorizadas
IrEelzilriir;gee ?grma Solicitud de autorizacion
) para la celebracion de L
presencial donde P . Reduccioén de costos de «
. Créditos de Tesoreria = @
las entidades mediante la Sede transporte y mensajeria, £
- radican el oficio de L - cero desplazamientos al 8 =
o Creditos | o solicitud para Electronica (pagina Web) Ministerio de Hacienda y k=) o Lina Maria
o| o |de = o del Ministerio de Hacienda o o 0 T
= .| © |autorizacion de P P Crédito Publico para ° <= 01/01/2019 [31/12/2019 Morales
S Tesoreri | @ o, y Crédito Publico, S c = .
£ | celebracion de radicacion de documentos, 3} ° Villalobos
a Créditos de anexando los documentos y cumplimiento de la 2 =
. requeridos que soportan S ; - S
Tesoreria con la . ; Directiva Presidencial del ©
i la solicitud. La entidad " " =
documentacién 4 recibir | Cero Papel".
requerida en la podra_ rgmblr a regpue_§ta
oficina de del oficio de autorizacion
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correspondencia respectivo a través de la
del Ministerio de Sede Electronica.
Hacienda y Crédito
Publico
Incorpor
acion en
el
sistema
de
informac
i6n de Registro de la Solicitud
deuda Las Entidades por parte de la entidad
publica radican en la estatal, mediante la Sede | Reduccién de costos de ©
de las oficina de Electrénica (Pagina WEB) | mensajeria, reduccion en E
operacio correspondencia del Ministerio de Hacienda | tiempos de respuesta. 8 c
8l aq | M€ de 2 | del Ministerio de y Crédito Publico, Cero Papel (cumplimiento :g» o Carlos
=P crédito Q | Hacienda el oficio | anexando el documento de la Directiva S % 01/05/2019 (31/10/2019 Enrique
2 publico £ | remisorio, el soporte de la operacion Presidencial). S ; Rueda Ruiz
que no documento soporte | (contrato u otrosi) y sus Reduccién en tiempos para ~ ‘g
requiere de la operacion anexos. La entidad podra | la solicitud del tramite y su @
n (contrato u otrosi) y | realizar el seguimiento al | respuesta. =
autoriza SuUS anexos estado de la solicitud y la
cion de respectiva respuesta.
la
Nacion
A_qtorlza El tramite se Solicitud de autorizacion
cion realiza de forma - -
; para la celebracion de Reduccioén de costos de «
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5.3 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

La implementacion de los procesos de Rendicion de Cuentas en Colombia ha
permitido que se generen mayores espacios para una democracia participativa
en donde la ciudadania pueda hacer pleno uso de sus mecanismos de
participacion y control social, de manera que sea un proceso participativo,
dindmico y constante que ayude a la transparencia y acceso de la informacion,
permitiendo que las entidades incluyan, en sus ejercicios de planeacion, la
Rendicién de Cuentas como un proceso permanente y de relaciéon directa con los
ciudadanos, lo que ha dado lugar a la aparicion gradual de una cultura de la
Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Esta prdctica en las entidades del Estado tiene componentes fundamentales
dentro de sus procesos, que permiten tener oportunidades de informar a los
ciudadanos y tener acciones que contribuyan a mejorar la percepcion,
incrementando el nivel de credibilidad y confianza de la ciudadania en nuestras
enfidades.

Un buen proceso de Rendicion de Cuentas ofrece como beneficio la posibilidad
de estar informado desde la fuente principal cumpliendo los tres elementos
fundamentales que son:

1. Informacion de calidad en lenguaje claro sobre los procesos y resultados
de la gestiéon publica.

2. Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

Las siguientes son las actividades que forman parte de la estrategia de Rendicién
de Cuentas y Participacion Ciudadana de la enfidad:

o Fortalecer los espacios de comunicacion interna

La seccidon digital La Pizarra tiene como propdsito generar informaciéon de interés
para los servidores publicos que permita conocer las actividades que realiza el
Ministerio tanto interna como externamente y comunicarlas. A través de éste canal
se realizardn campanas de sensibilizacion en lo correspondiente al componente
rendicion de cuentas.
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e Realizar ejercicios de Rendicion de Cuentas

En el periodo se readlizardn ejercicios de Rendicion de Cuentas para brindar
informacion a las partes interesadas sobre los principales resultados de la gestion
del periodo de Gobierno.

e Disenar campanas de interaccién y reconocimiento ciudadano

Por medio de las plataformas de redes sociales, generar contenido de interés que
incentive la participacién ciudadana y el reconocimiento de la marca del
Ministerio de Hacienda

e Readlizar conversatorios civdadanos

Fortalecer las relaciones entre el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico con los
ciudadanos, en especial con el sector académico conformado por:
investigadores, estudiantes y docentes; mediante la realizacion de conversatorios
que tendrdn como eje central los temas de actual coyuntura econdmica en el pais;
y en los que ademds se presentard la gestion que desarrollada para poder a
disposicion de los ciudadanos la Biblioteca José Maria del Castillo y Rada, junto con
suUs servicios y colecciones disponibles.

5.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A fravés de esta estrategia se busca analizar la satisfaccion del servicio prestado a
los grupos de valor desde los diferentes canales de atencién al ciudadano, para
garantizar el derecho que tienen de acceder a la informacién que reposa en el
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, bajo una gestiéon de calidad que permita
un trato digno, resolutivo, eficiente y efectivo por medio de la consolidacion de una
Base de Datos, que permita generar acciones y oportunidades de mejora

Para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las siguientes actividades:

e Con el objetivo de fortalecer las relaciones de la entidad con sus grupos de
valor, frente al proceso de atencidén de solicitudes para el pago de
obligaciones pensionales a cargo de las entidades territoriales, se creard una
nueva Cartilla, Guia Virtual o Manual Unico sobre FONPET, buscando
compilar en un solo documento fisico y virtual la informacién para que las
entidades territoriales tengan un mejor soporte.
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e Ajustar la estructura de publicacion en la pagina web en la seccién de
fransparencia y acceso a la informacion de la enfidad de acuerdo al
diagndstico realizado.

e Fortalecerla divulgacion del mensaje estratégico del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, a través del seguimiento a la satisfaccion del servicio
prestado en una base de datos en la que se consoliden los motivos de
insatisfaccién proporcionados por los grupos de valor, a partir de la atencién
recibida por los diferentes canales de atencion, con el andlisis y acciones
implementadas.

5.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El Ministerio de Hacienda, consiente de la importancia de revelaciéon de
informacion publica ha trabajado en la actualizacidon visual de la seccion
Transparencia y acceso a la informacion, buscando facilitar el acceso por parte de
los Grupos de valor y en general de toda la ciudadania y fortalecer los procesos de
Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Se trabaja en la Publicacién de Datos abiertos, se enfoca en la atencién oportuna
de las solicitudes recibidas y pone a disposicion diferentes canales de atencion y
respuesta que facilitan el acceso a la informacidén, de igual manera se dispone de
mecanismos e informacidén relacionada con la reproduccion de informacion.

De esta manera y para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las
siguientes actividades:

- Ajustar el portal de transparencia econdmica con informacién presupuestal
armonizado con estdndares internacionales, de esta manera garantizar una
correcta adecuacion y generacion de informacion sistemdtica de
programaciéon y ejecucion de los distintos clasificadores presupuestales
establecidos en la Resolucion 010 de la DGPPN del MHCP.

- Organizar la informacién con valor histérico del archivo central segin la TRD
y aplicar la descripcion con base en la norma ISAD-G.
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- Actudlizar y disponer los inventarios documentales a la ciudadania en
cumplimiento de la Ley de Transparencia, a partir de la unificaciéon y
actualizaciéon de los Inventarios documentales del archivo central y publicar
en la pdagina web de la entidad aquella informacién de cardcter publico
para conocimiento de la ciudadania.

- Redlizar el diagnéstico y elaboracién del Sistema Integrado de Conservacion
con el fin de identificar el estado de saneamiento ambiental, limpieza,
prevencion y conservacion de la documentacion e instalaciones de la
enfidad.

- Redlizar la revision de las estructuras orgdnicas y demds cambios anteriores
a la primera version de Tabla de Retencion Documental (TRD) a través de la
recopilacion de Informacion, andlisis de informacién recolectada, definicion
de series, subseries y tiempos de retencion.

- Realizar el diagnostico al indice de transparencia para la entidad con el fin
de cerrar las brechas del indice de transparencia con respecto a la
medicion anterior.

- Gestionar los procesos de contratacion a través de SECOP Il. Se continuard
realizando la publicacién de cada una de las etapas de contratacion en la
plataforma del sistema electrénico de la contratacion publica, portal Unico
de Conftratacion — SECORP II, con el fin de permitir su consulta y participacion
de los interesados, y a su vez lo conozcan los entes de control, las veedurias
y terceros, en cumplimiento de Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto
1082 de 2015.

- Redlizar sensibilizacion con las dreas responsables de publicar informacion
en la pdgina web a la luz de la ley de transparencia en cuanto a
fransparencia activa.

- Redlizar mesas de frabajo con los responsables de publicacion de
informacion en la pdgina web, con el fin de socializar los cambios, definir
responsables del monitoreo de las publicaciones y realizar acciones de
fortalecimiento a la seccidén de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica.
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5.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Para este ano, dentro de las iniciativas adicionales se tiene contemplada la
sensibilizacion y apropiacion del Cédigo de Integridad de la Funcién Publica.
Dichas actividades estan incluidas en el Plan de Capacitacion Institucional con el
fin de garantizar la sensibilizacién y apropiacion del Codigo por parte de los
funcionarios de conformidad con los lineamientos del MIPG.
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FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
Version N° 1 | Creacidén y publicacion del
21 Enero de | (en Plan Anticorrupcion y | Oficina Asesora de

Planeaciéon

acorde con el Plan de

Acciéon Anual 2019

31 Enero de o PUb.“COC'OD., del ”PIon Oficina Asesora de
Version N° 1 | Anticorrupcion y Atencion all .
2019 . Planeacion
Ciudadano
Se aqjusta la estrategia de
1 Marzo de o Renghqon”de Quenfos 7| Oficina Asesora de
Version N° 2 | Participacion  Ciudadana, .,
2019 Planeacion
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