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ACIENDA

Open Hacienda es una oportunidad de
partficipar en las estrategias de la nacidon a traveés
de la co-creacion de propuestas innovadoras de
los diferentes grupos de valor, en donde se
resuelvan retos que permitan mejorar y fortalecer
la gestion de las entidades del Sector Hacienda'.

En la vigencia 2021, se desarrolld el ejercicio de
innovacion abierta el dia 26 de noviembre, que permitid
conocer propuestas ciudadanas para ser evaluadas e
incluidas en los planes 2022 y futuros. El slogan jTodas las
ideas cuentan y las tendremos en cuenta! fue de mucha
importancia en el desarrollo del ejercicio.

Después de presentado en el Comité Institucional y Sectorial
el cronograma para la formulacion de la planeacion 2022, se
inicid con el ejercicio de contexto y diagndstico para
identificar la mejor estrategia que permitiera llevar a cabo un
ejercicio de innovacion abierta; se disend en conjunto la
linea grdfica, videos, publicaciones, logistica entre ofros, con
la oficina de comunicaciones y fambién se recibid apoyo de
la Direccion de Tecnologia. Después de recibir las propuestas
ciudadanas se analizaron en conjunto con las entidades del
Sector Hacienda, se realizd una ponderacion de viabilidad y
luego se sometid a votacidn las mejores propuestas; las
actividades de 2022 fueron revisadas, arficuladas e incluidas
en los planes de la siguiente vigencia.



Agéndate con Hacienda y jSUbete a la Rutal: Se
divulgd desde el 19 de noviembre de 2021 las
piezas grdficas e invitaciones para que los
diferentes grupos de valor pudiesen inscribirse al
lanzamiento del evento, por lo tanto, se dispuso de
un formulario hasta el 25 de noviembre de 2021
para el respectivo registro de la ciudadania.

jintégrate con Hacienda!: Se envid un correo
electronico el 25 de noviembre de 2021 a las
personas inscritas y a las bases de datos
proporcionadas por el Ministerio y las entidades del
Sector Hacienda, con la respectiva invitacion al
evento de lanzamiento que tuvo lugar el dia 26 de
noviembre a las 9:00 a.m. a fravés de un seminario
web en la plataforma Teams y su retransmision en
vivo en el canal oficial de YouTube del Ministerio
de Hacienda y Crédito PuUblico
https:.//www.youtube.com/watchev=6411cagxHCNg
en donde se tuvo la oportunidad de explicarle @
la ciudadania conceptos bdsicos de innovacion y
su aplicabilidad en los retos propuestos en OPEN
HACIENDA.

N HACIENDA



https://www.youtube.com/watch?v=64I1cgxHCNg
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ilnnovarte con Haciendal: Posterior al evento 4
lanzamiento de OPEN HACIENDA, se dio apertura
el 26 de noviembre de 2021 a los retos disponibles
en el siguiente enlace
hitps:.//www.minhacienda.gov.co/webcenter/por
tal/Podcast/pages RetosHacienda hasta el 30 de
noviembre de 2021, el propdsito de esta etapa
era lograr que los ciudadanos participaran con
ideas innovadoras para dar solucion a preguntas
orientadoras en temdadticas como: servicio al
ciudadano, transformacién digital, tfransparencia
y participacion, reactivacion econdmica y crea

tu propio reto.

jAnaliza y vota con Hacienda!: se hizo el andlisis de
las diferentes propuestas generadas por los
ciudadanos, en donde cada una de las 30
enfidades del Sector Hacienda bajo 5 criterios de
calificacion, eligieron las ideas mas viables para ser
implementadas en la planeacion institucional vy

sectorial.

5 Lograble en el corto plazo 2022 y no requiere mayor
gjecucion de recursos.

4 Lograble en el corto plazo 2022 pero requiere mayor
gjecucion de recursos.

Lograble en el mediano plazo 2023 y no requiere mayor
gjecucion de recursos.

Lograble en el mediano plazo 2023 o 2024 pero requiere
mayor ejecucion de recursos.

Lograble en el largo plazo 2025 o mas y requiere mayor
gjecucion de recursos.
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https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Podcast/pages_RetosHacienda
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Posteriormente, las ideas con  mayor
calificacion se sometieron a votacion por parte
de la ciudadania a través de un formulario.

iTus ideas cuentan y las tendremos en cuental:
Finalmente todas las ideas se tendrdn en cuenta
en la planeacion institucional y sectorial en el
corto, mediano vy largo plazo de acuerdo a la
priorizacion  resultante  de los  ejercicios
anteriores.

Se evaluaran las
ideas ciudadanas
en una mesa de
trabajo con todas
las entidades del
Sector Hacienda.



El evento se
realizo de
forma virtual a
fraves de
Youtube.

Se obtuvieron 53

propuestas en total
para los 5 retos.
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Datos generales
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Reto:

¢Como unificar la atencion hacia los grupos de valor y la
oferta de los servicios y tramites del Sector Hacienda para
ser mas accesibles en todas las regiones del pais?

Propuestas recibidas: 17
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Reto:

¢Como se puede transformar digitalmente el Sector Hacienda
para modernizar la interaccion con sus grupos de valor?

Propuestas recibidas: 10
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Reto:

¢Qué mecanismos propone para que las entidades del
Sector Hacienda promuevan las veedurias ciudadanas?

Propuestas recibidas: 9

Reto:

¢Cual considera, podria ser una opcion para: la reactivacion
econdomica del pais, desarrollo de emprendimientos,
sostenibilidad financiera y cambio climatico, etc?

Propuestas recibidas: 10



Participa:
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con la creacion de tu propio reto, lo analizaremos para poder

resolverlo.

Propuestas recibidas: 7

Entidades que participaron en el andlisis:

v
v

AN NI NI NI NN

N

Fondo Nacional del Ahorro
Fondo Nacional de Garantias -
FNG

Fogacoop

Fogafin

Grupo Bicentenario

lcetex

Positiva

Superintendencia de Economia
Solidaria

Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales

AN NI N U NN N U N N

Bancoldex
Banco Agrario
CGN

CISA

DIAN
EnTerritorio
Fiducoldex
Finagro
Findeter
Minhacienda
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4 Eniacesy.
Links y campana de
inscripcion

En el siguiente link se encuentra la informacion general del
evento, desde la presentacion plasmada, hasta la
grabacion del webinar readlizado el pasado 26 de
noviembre. Es importante tener en cuenta que los links de
inscripcion estdn deshabilitados dado que el evento ya
culmind.

Clic aqui >

Consulta las
propuestas

En el marco de la socializacion y transferencia de conocimiento
de forma holistica, se podrdn consultar las propuestas de las
diferentes entidades.


https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Podcast/pages_RetosHacienda
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Podcast/pages_RetosHacienda
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Propuestas innovadoras

Ao de ejecucion 2022

Propuestas innovadoras para el Sector Hacienda *

Revisar el estado de los tramites incluidos en el portal GOV.CO, con el fin de
O actualizar, socializar y potencializar este portal a través de diferentes canales de
comunicacian,

Realizar un diagnédstico sectorial para la viabilidad del uso de asistencia virtual e
inteligencia artificial eficiente que permita a los ciudadanos tener acceso a los

O servicios de las entidades, teniendo como referencia las entidades que ya han
avanzado en la implementacion de estos mecanismos.

O Disefiar o actualizar el portafolio de servicios de cada entidad y ponerlo a disposicion
de los grupos de valor en los diferentes canales de comunicacian.

O Solicitar apoyo del MinTIC para reforzar las competencias digitales de las entidades
del Sector Hacienda

Desde Findeter continuar con el programa denominado "Ciudades Sostenibles y
Competitivas" y "Ciudades Emblematicas’, a través del cual se propicia la integracion

O regional concebida desde los departamentos, sus capitales y municipios para la
priorizacion de proyectos que contribuyan de manera integral al desarrollo de los
entes territoriales.

O Video explicativo del informe de viabilidad financiera.
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Ano de ejecucién 2023

Propuestas innovadoras para el Sector Hacienda *

Realizar un analisis para el disefio y desarrollo de un app, en la que todos los grupos
O de valor puedan acceder a la oferta de servicios y trémites de |las Entidades del
Sector Hacienda, articulado con los lineamientos de Mintic y portal GOV.CO.

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacidn internos o
O externos y establecer las acciones que permitan involucrar a la ciudadania en la
gestidn de las entidades.

Generar espacios de ensefianza y capacitacidon para crear una cultura de contribucion
o a lo plblico y sostenibilidad financiera, liderado por las entidades del Sector
Hacienda, bajo los lineamientos de la gestion del conocimiento.

Analizar la viabilidad de establecer un consultorio de pensamiento juridico sectorial,
O para la evaluacion de impactos normativos y aplicacidn de estandares
internacionales

Ano de ejecucion 2024

Propuestas innovadoras para el Sector Hacienda *

Realizar un analisis de estudio de caso y modelo de negocio sobre una plataforma
tecnolégica en la cual las mipyme que tienen operaciones de comercio exterior de

o hienes y servicios puedan realizar y recibir pagos en diferentes monedas a un costo
razonable.




Ano de ejecucién 2025 o mas

Propuestas innovadoras para el Sector Hacienda *

O

O

Realizar un anadlisis para la viabilidad de contar con plataforma de crowdfunding para
actividades agropecuarias.

Desde la Dian poner a disposicion de la ciudadania el sistema de preguntas y
respuestas de la entidad. Aplicar los desarrollos propuestos en la modernizacion de
la entidad para la ayuda de renta.

Desde la Superintendencia Financiera continuar con la estrategia modernizacion para
la funcion de supervision

Para la vigencia 2022, se incluyé en el plan institucional
1 tarea y en el plan sectorial 6 tareas.

Las demads propuestas se evaluardan en las siguientes
vigencias y se determinard su viabilidad para ser
incluidas.
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5 Campdnaide:
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Para asegurar que la informacion llegara a las
diferentes entidades del Sector Hacienda, fue
importante contar con una campana de difusidon que
se realizd con una linea grdfica estipulada por el
Ministerio de Hacienda, una serie de piezas grdficas y
audiovisuales, difusion a través de los canales oficiales
de comunicacion y finalmente un evento abierto al
publico.

Los canales de divulgacion fueron:

Redes sociales

Intranet

PAgina web del Ministerio de Hacienda
Correo electronico

AN

Las tacticas utilizadas fueron:

<

Videos

v' Piezas graficas

v' Plantillas para presentacion
v’ Banners

Este evento fue fransmitido a fravés de Youtube donde la
ciudadania en general tuvo acceso libre, y adicional las
enfidades adscritas, vinculadas y el grupo bicentenario.



El Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico propicio,
un espacio oportuno de participacion ciudadana,
dialogo e intercambio de ideas en el marco de la
gestion  publica, permitiendo asi, conocer
propuestas de los diferentes grupos de valor.

Al desarrollar cada ejercicio se pudo conocer de
manera directa las necesidades, observaciones y
expectativas de los diferentes grupos de valor, lo
cual es de vital importancia, puesto que permite
focalizar la informacion que se le brinda a estos, asi
como ftrabagjar en la mejora continua para Ia
garantia de derechos.

Todas las actividades desarrolladas por parte del
Ministerio, de acuerdo con lo establecido en la
estrategia de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, permiten potencializar el control social,
el senfido de lo publico, la fransparencia y el
debido cumplimiento de los fines sociales vy
esenciales del Estado estipulados en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991.
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El emprendimiento Minhacienda
es de todos
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Una iniciativa de las entidades
del Sector Hacienda

por su participacion

Un ejercicio de innovacion abierta, que nos permitira
tener propuestas de la ciudadania para mejorar nuestra gestion.

miciativa de
las entidades

te Tour, la
ha llegado a




