El futuro Goblerno

es de todos de Colombla

Matriz de observaciones y respuestas

En cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyecto
especificos de regulacion expedidos con firma del Presidente de la Republica

Datos basicos

Nombre de la entidad Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
Responsable del proceso Liliana Andrea Forero Gémez - Directora de Gestién Juridica
Nombre del proyecto de regulacion Por el cual se sustituye el Capitulo 23 del Titulo 1 Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de

2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.”.

Fomentar la actividad turistica en Colombia, incentivando el turismo extranjero de compras
Obijetivo del proyecto de regulacién de bienes gravados en el territorio nacional, mediante medidas que facilitan la devolucién
del impuesto sobre las ventas - IVA pagado.

Fecha de publicacion del informe 6 de mayo de 2021
Descripcion de la consulta

Tiempo total de duracion de la consulta: 15 dias
Fecha de inicio 10 de marzo de 2021
Fecha de finalizacion 25 de marzo de 2021

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWC
Enlace donde estuvo la consulta publica C_CLUSTER-157587%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
Canales o medios dispuestos para la difusién

del proyecto Pagina web
Resultados de la consulta

Numero de Total de participantes 12
NUmero total de comentarios recibidos 54




Nimero de comentarios aceptados 17 % 31.48%
Nlmero de comentarios no aceptados 37 % 68.52%
Numero total de articulos del proyecto 12

Numero total de articulos del proyecto con

comentarios I % 58.33%
Numero total de articulos del proyecto

modificados 5 % 41,67%

No. | Fecha de Remitente
recepcion

Observacion recibida

Estado

Consideracién desde entidad

1 12/03/2021

Luz Janneth Lépez
Luzjalove@hotmail.com

Me parece q es una forma de
generar desarrollo econoémico en
nuestro pais, es muy importante
para la generacion de empleo.
Como también apoyar a todos
nuestros emprendedores
colombianos. Es una buena medida.

Aceptado

En este comentario no hay una solicitud
concreta de modificacion del proyecto de
decreto; no obstante, se comparte la
observacion presentada.

Efectivamente, la nueva normatividad apoya
la reactivaciéon econdmica en el sector del
turismo por cuanto incentiva el turismo
extranjero de compras, con las siguientes
medidas:

o Los turistas extranjeros podran solicitar la
devolucién del impuesto sobre las ventas
—|VA de los bienes gravados adquiridos y
facturados electronicamente.

o El proyecto de decreto incrementa a 200
UVT ($7.261.600, afio 2021) el monto
méaximo de devolucion del impuesto sobre
las ventas -IVA por estadia en nuestro
pais. El monto maximo actual es de 100
UVT.

o El procedimiento para tramitar la solicitud
de devolucién del impuesto sobre las
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Consideracion desde entidad

ventas —IVA sera mas agil. Antes, este
tramite tomaba 3 meses. Con las nuevas
disposiciones, se realizara dentro de los
10 dias siguientes a la radicacion de la
solicitud si el tramite se realiza a través de
un operador de pagos, gracias a la
automatizacion del proceso. Si el tramite
se realiza ante la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales -DIAN, el término
sera maximo de un mes.

e La nueva reglamentacién permite que el
abono se realice a tarjetas de crédito o
débito de cualquier franquicia. Ademas, si
la solicitud se tramita a través de las
empresas operadoras de pagos la
devolucién se podra hacer en efectivo.
Antes, sélo los turistas extranjeros que
tenian tarjeta de crédito Visa o Master
podian recibir la devolucion solicitada.

15/03/2021

Aleida Hurtado.
Hurgue2017@gmail.com

Mas que una respuesta es una
inquietud. Como que aqui en
Colombia le devuelven el impuesto
del IVA a las personas que ni
siquiera se abastecen de estos
establecimientos donde realmente
se cobra y pagamos IVA. Por otro
lado, a los que realmente estamos
pagando esto. No nos lo devuelven.

No aceptado

En este comentario no hay una solicitud de
modificacion del proyecto de decreto.

Con respecto a la inquietud sobre las
personas beneficiarias de la devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA, es
importante precisar que el derecho a
presentar solicitud de devolucién, de que
trata el presente proyecto, esta dirigido a los
turistas extranjeros que adquieren bienes
muebles con el fin de ser llevados consigo al
salir del pais, en cumplimiento de lo




Jose Belmore
belmorejose@gmail.com

valvula mas de escape de dinero
para el bolsillo de Inéscrupulosos
(sic) que manejan la hacienda
publica

Este para los extranjeros es un
pasiadero  (sic) barato, muy
agradable y muy hermoso

No aceptado

No. | Fecha de Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
establecido en el articulo 39 de Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 14 de la Ley
1101 de 2006.
3 16/03/2021 El turista que visita y compra en En este comentario no hay una solicitud de
Colombia NO TIENE TIEMPO para modificacién del proyecto de decreto.
esas reclamaciones y tramitologia.
Deben revisar las devoluciones En relacion con la tramitologia a la que alude
hechas y seguro encontraran que el comentarista se responde que el
OTROS  corruptos  son  los procedimiento establecido en el proyecto de
beneficiarios. decreto para efectuar la devolucién del
Carlos Bonilla impuesto sobre las ventas -IVA a los turistas
. . No aceptado | extranjeros, se defini6 conforme con los
offir8989@hotmail.com : ;
protocolos internacionales sobre el tema y el
uso de las tecnologias de las que dispone la
Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y -Aduanas Nacionales -DIAN, con
el fin de hacerlo &gil y eficiente.
4 17/03/2021 La verdad este proyecto es una En este comentario no hay una solicitud de

modificacion del proyecto de decreto.

Con respecto a la inquietud sobre las
personas beneficiarias de la devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA, es
importante precisar que el proyecto de
decreto reglamenta el articulo 39 de Ley 300
de 1996, modificado por el articulo 14 de la
Ley 1101 de 2006, que establecio el derecho
alos turistas extranjeros a solicitarla.




No.

Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

24/03/2021

Viviana Lépez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 1: Es importante aclarar
como se podra tener la informacion
de qué comercios tienen factura
electrénica y cdmo es posible
obtener esta data por parte de la
DIAN ya que, si se busca ofrecer
una solucién tecnoldgica para la
devolucién de IVA, esta sera de
mucha utilidad a la hora de cruces
de informacién y validacion.

No aceptado

Con respecto a la obtencién de la informacion
sobre los  comercios que tienen
implementada la factura electrénica, se
informa que el articulo 1.6.1.4.2. del Decreto
1625 de 2016, Decreto Unico Reglamentario
en Materia Tributaria, sustituido por el articulo
1° del Decreto 358 de 2020, sefialo a los
responsables del impuesto sobre las ventas -
IVA como sujetos obligados a expedir factura
electronica, quienes tenian plazo de
implementarla hasta el 01 de noviembre de
2020, de conformidad con lo previsto en la
Resolucién No. 000042 de 2020. Por lo tanto,
salvo las excepciones indicadas en el decreto
citado, en la actualidad todos los
responsables del impuesto sobre las ventas -
IVA deben expedir la factura electrénica.

De otra parte, de conformidad con lo previsto
en el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y
el Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en Materia Tributaria, la
Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
cuenta con la informacion contenida en las
facturas electronicas al ser el validador de las
mismas y serd la fuente para realizar las
verificaciones necesarias en el proceso de
devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA a los turistas extranjeros.

24/03/2021

Viviana Lopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 2: Es valido mencionar
que esta informacién (de PTP, visa,
tarjeta migratoria asociada al
pasaporte) es esencial como

No aceptado

De acuerdo con lo previsto en el numeral 1.3.
del articulo 1.6.1.23.5. del proyecto de
decreto, el turista debe presentar en la
solicitud de devolucién del impuesto sobre las
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insumo para validar la calidad
migratoria para las empresas
operadoras y lograr generar una
plataforma de consulta en linea
actualizada diariamente.

Importante aclarar en qué momento
se va a solicitar que el turista
presente el pasaporte 0O
identificacion. Especificar si sera en
el punto de venta o en el punto de
salida en los aeropuertos o en
ambos casos.

ventas -IVA, el documento mediante el cual
acredita la calidad de turista, verificacién que
se adelantara en linea con la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia.

De otra parte, el turista extranjero se debera
identificar al momento de la compra, con el fin
de que figure como adquirente en la
respectiva factura electrénica, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 617 del Estatuto
Tributario.

El documento de identificacion sera el
pasaporte y para los nacionales de paises
asociados a la Comunidad Andina -CAN y el
Mercado Comun del Sur -MERCOSUR que
ingresen al territorio colombiano en calidad
de turistas, deberan presentar, alguno de los
documentos nacionales de identidad validos,
de conformidad con la Decisién 503 de 2001
de la CAN y las Decisiones 18 de 2008 y 37
de 2014 de MERCOSUR.

Lo anterior, independientemente de las
normas migratorias de identificacion del
turista extranjero al momento de la salida del
pais.

24/03/2021

Viviana Lopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 3: Se sugiere que la
devolucién de IVA no deberia tener
un valor maximo en el monto de la
compra 0 en el monto de la
devolucion.  Siempre y cuando
tenga su soporte factura electronica
y cumpla con la condicién
migratoria. Esto se propone para los

No aceptado

En relacién con la eliminacion del monto
méximo a devolver al turista extranjero se
destaca que el articulo 39 de la Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 14 de la Ley
1101 de 2006, le dio facultades al Gobierno
nacional para reglamentar la devolucion del
IVA a turistas, entre ellas, las cuantias
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operadores. Cuando se menciona
maximo de devolucién de 200 UVT
el valor de la compra se limita a un
monto muy bajo, lo que se busca
siempre con la devolucién del IVA
es estimular mas compras.

minimas objeto de devolucién y los montos
maximos a devolver a cada turista.

En consecuencia, se ha considerado que el
monto maximo de devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA serd de 200 UVT
($7.261.600, afio 2021), que equivale a la
realizacion de compras del orden por valor de
$38.218.947, lo cual significa que, de acuerdo
con las estadisticas que lleva la Coordinacién
de Devoluciones de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, al 99,12% de las
solicitudes de devolucion que cumplen
requisitos se les reconocera el monto total del
IVA por el total de las compras.

Para establecer en el proyecto de decreto el
monto de las 200 UVT, se considero6 que, de
conformidad con las estadisticas sefialadas,
solamente el 0,88% de los turistas realizan
compras superiores a $38.218.947.

Por lo anterior, se considera que los montos
establecidos son razonables y, por tanto, no
es procedente modificar el proyecto.

Comentario 4:

No se especifica cual sera el
formato sefialado por la DIAN.
¢ Actualmente existe un formato de
aplicacion que se pueda tomar de
referencia? ;Este formato puede
ser disefiador (sic) por el operador
bajo algln lineamiento de la DIAN?

No aceptado

Actualmente, para la presentacion de la
solicitud de devolucion de impuesto sobre las
ventas — IVA a los turistas extranjeros la
Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
cuenta con el formato FT-RE-1344 "Solicitud
Devolucién del impuesto sobre las ventas —




viviana.lopez@planetpayment.com

No. | Fecha de Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
.Y puede ser digital cumpliendo con IVA Turistas Extranjeros No Residentes en
los requisitos de la DIAN? Colombia".

9 24/03/2021 Comentario 5: La representacion grafica de la factura
¢ Pueden ampliar que se refieren electrénica es un documento que los
con representacion gréfica de la obligados a facturar electronicamente
factura electronica? ;Doénde debe disponen a los adquirentes de sus bienes y/o
estar asociado esa representacion servicios cuando estos no cuentan con los
grafica? ¢ Podria estar asociado con medios técnicos y/o tecnologicos para poder
un codigo QR que lleve asociado recibir la factura en el formato estandar de
esta factura electronica? generacion XML. (FUENTE: DIAN-Proyectos

impulso y masificaciones de la factura
electronica de preguntas frecuentes 5 de
mayo de 2017)
Esta representacion debe contener las
caracteristicas técnicas establecidas por la
Viviana Léopez Unidad Administrativa Especial Direccién de
Aceptado

Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, asi
como los elementos gréficos bidimensionales
tipo QR para facilitar su verificacion por parte
del adquirente y/o las autoridades que por
sus funciones lo requieran.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta
que la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN cuenta con la informacion
de la facturacién electronica se han
reconsiderado los documentos que deben
presentar los turistas extranjeros al momento
de solicitar la devolucion del impuesto sobre
las ventas -IVA, para exigir solo los datos que
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permitan la identificacién de las facturas
electrénicas objeto de la solicitud.

En consecuencia, se modificd el numeral 1°
del articulo 1.6.1.23.5. del proyecto de
decreto en el siguiente sentido:

“Articulo  1.6.1.23.5. Procedimiento de la
solicitud de devolucion. Para efectos de la
devolucion del impuesto sobre las ventas -
IVA pagado en la adquisicion de bienes
muebles gravados, el turista extranjero al
momento de la salida del pais y antes del
respectivo chequeo del equipaje con la
empresa transportadora, debera:

1. Presentar ante la dependencia
competente de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, los siguientes
documentos:

1.1. Solicitud de devoluciéon en el
formato y a través del mecanismo sefialado
por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, relacionando los datos
que permitan la identificacion de las facturas
electrénicas sobre las cuales se solicita la
devolucion.”

En el evento que el itinerario de vuelo del
solicitante sea con escala nacional, la
solicitud de devolucion se efectuara en el
puerto 0 aeropuerto donde se realice el




No. | Fecha de Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion

chequeo del equipaje con entrega del mismo
en el exterior.

1.2. Documento  mediante el cual
acredita la calidad de turista, conforme con lo
sefialado en el paragrafo del articulo
1.6.1.23.2. del presente Decreto.”

10 24/03/2021 Comentario 6: La Unidad Administrativa Especial Direccion
¢ Cuando mencionan las solicitudes de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
de devolucion que gestionara cuenta con el procedimiento y mecanismos
directamente la DIAN y que no para recibir, gestionar y controlar las
hayan sido procesadas por el solicitudes de devolucién presentadas por los
operador como se realizara (el turistas extranjeros.

Viviana Lopez mecanismo  electronico  que No acentad
viviana.lopez@planetpayment.com | permitan  recibir, ~gestionar vy ptado 1) 4 anterior, sin perjuicio de la competencia de
controlar  las  solicitudes de la Unidad Administrativa Especial Direccion
devolucién presentadas por los de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
turistas  extranjeros)? ;No se para expedir las resoluciones de devolucién o
basarian en un mismo sistema sino improcedencia de la devolucion.
varios?
11 24/03/2021 Comentario 7: Las solicitudes de devolucién del impuesto

Viviana Lopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Propone que la devolucién o la
gestion la puede realizar la Dian
directamente con plazo de 1 mes.
¢;Como se tiene contemplado la
devolucion por tarjeta, incluyen aqui
a empresas que hagan Ila
transferencia para las transacciones
realizadas por la DIAN? ; Esto no lo
harian los operadores pues la
devolucion tendria un costo es
correcto?

Aceptado

sobre las ventas -IVA que formulan los
turistas extranjeros se resuelven por la
Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
dentro del mes siguiente a la fecha de
radicacion de la solicitud.

La Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
también podra efectuar la devolucién a través
de empresas operadoras de pagos, previa la
suscripcion de convenios.
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En consecuencia, se modifica el articulo
1.6.1.23.6. del proyecto de decreto, en los
siguientes términos:

“Articulo 1.6.1.23.6. Modalidad de pago y
término para realizar la devolucion. La Unidad
Administrativa  Especial  Direcciéon  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
ordenara la devolucién del Impuesto sobre
las Ventas -IVA correspondiente a las
solicitudes aprobadas, mediante abono a la
tarjeta de crédito internacional emitida fuera
del pais e indicada en la solicitud de
devolucion, dentro del mes siguiente a la
fecha de radicacion de la solicitud.

La Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podra efectuar la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros a través de empresas operadoras
de pagos, previa la expedicion de la
resolucion que asi lo disponga por la
respectiva entidad, y conforme con lo previsto
en los convenios que se suscriban para el
efecto.

En el caso previsto en el inciso anterior, la
devolucion se podra efectuar en efectivo o
mediante abono a la tarjeta débito o crédito
internacional emitida fuera del pais e indicada
en la solicitud de devolucién y el término para
devolver no podra exceder de diez (10) dias
contados a partir de la fecha de radicacion de
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la solicitud en debida forma y el turista debera
autorizar a la empresa operadora para que
descuente del valor a devolver los costos de
intermediacion que comprenden
principalmente: los gastos de intermediacion
financiera y operativa.”

12

24/03/2021

Viviana Lopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 8:

Se quiere denotar que la devolucién
en efectivo incrementa el costo para
el turista y adicional se aumenta el
potencial de fraude, riesgos de
seguridad, mal manejo y custodia
del efectivo.

¢Importante aclarar si la devolucion
se hara en efectivo, en que moneda
se realizard? Las personas no
querran pesos colombianos debido
a que estan saliendo del pais.
También hay ciertas nacionalidades
que evitan el uso de dinero en
efectivo, por ejemplo, lo extranjeros
de estados unidos prefieren
devolucién por tarjeta de crédito.

En cuanto a los tiempos La gestion
de los operadores podra realizarse
en 10 dias, pero no se puede
asegurar los tiempos de las marcas
(MasterCard, Visa, Amex). ya que
son ajenas al control por parte del
operador.

No aceptado

Conforme se establece en los incisos 2 y 3
del articulo 1.6.1.23.6. del proyecto de
decreto el cual indica que: “La Unidad
Administrativa  Especial  Direccion  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podra efectuar la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros a través de empresas operadoras
de pagos, previa la expedicion de la
resoluciéon que asi lo disponga por la
respectiva entidad, y conforme con lo previsto
en los convenios que se suscriban para el
efecto.

En el caso previsto en el inciso anterior, la
devolucion se podra efectuar en efectivo o
mediante abono a la tarjeta débito o crédito
internacional emitida fuera del pais e indicada
en la solicitud de devolucion y el término para
devolver no podra exceder de diez (10) dias
contados a partir de la fecha de radicacion de
la solicitud en debida forma y el turista debera
autorizar a la empresa operadora para que
descuente del valor a devolver los costos de
intermediacion que comprenden
principalmente: los gastos de intermediacion
financiera y operativa. "
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El procedimiento y la moneda utilizada para
hacer la devolucién quedaran estipulados en
el convenio.

En cuanto al tiempo establecido en el mismo
inciso 3 del articulo 1.6.1.23.6. del proyecto
de decreto, este hace referencia al periodo en
el cual la empresa operadora de pagos debe
realizar la devolucién. En este término no se
considera el tiempo que se demoren las
entidades  financieras y/o  franquicias
emisoras de tarjetas crédito o débito en
reflejar y poner a disposicién el dinero en las
cuentas indicadas por los turistas en la
solicitud de devolucion.

13

24/03/2021

Viviana Lopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 11:

Se debe incluir el correo electronico
de turista para notificaciones en el
caso de confirmacién o negacion de
la solicitud de devolucion de IVA?
;. Se requiere algun otro tipo de
comunicacion al turista?

No aceptado

En la solicitud de devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros es necesario indicar el correo
electrénico, para efectos de la notificacion del
acto administrativo que decide la solicitud, ya
sea  aprobandola o  declarandola
improcedente.

De conformidad con lo dispuesto en el
proyecto de decreto, no se requiere realizar
ninglin ofro tipo de comunicacién al turista
extranjero, en relacion con la solicitud de
devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA.

14

24/03/2021

Viviana Lopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 12:

Cuando mencionan que se podra
realizar implementacion después de
parte de los operadores después de

Aceptado

El articulo 3° del proyecto de decreto indica
que una vez se celebre el convenio con la
empresa operadora de pagos, esta tendra
dos (2) meses para iniciar el proceso de
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2 meses es importante aclarar que
sera gradual y dependera de tener
disponibles los insumos como:
espacios definidos para operar,
informacion de validacion de estatus
migratorio capacitacién a la Dian y
su equipo frente a la plataformay la
informacion de los comercios con
factura electrénica en el pais.

pagos, el cual serd de manera gradual; es
decir, que progresiva y continuamente la
empresa seleccionada implementara la
cobertura en todos los puntos indicados por
la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

En consecuencia, se modificara el texto del
articulo para precisar el momento a partir del
cual se empezarg a contar el término para la
implementacion de la cobertura y el plazo
para hacerlo, que seré la fecha de la firma del
convenio.

El texto del nuevo proyecto de articulo, es el
siguiente:

“ARTICULO 3. Devolucién del impuesto
sobre las ventas -IVA a turistas a extranjeros
a través de empresas operadoras de pagos.
La devolucion del impuesto sobre las ventas
—IVA, de que trata el Capitulo 23 del Titulo 1
Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016,
Unico Reglamentario en Materia Tributaria, a
través de la empresa operadora de pagos se
realizara en forma gradual, dentro de los dos
(2) meses siguientes contados a partir de la
fecha de la firma del convenio.”

En cuanto a los espacios definidos para
operar, la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN cuenta actualmente con
espacios disponibles en los puertos,
aeropuertos internacionales y puestos de
control migratorio, los cuales seran
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adecuados para que la empresa operadora
de pagos opere.

Por otra parte, se encuentra operando el
sistema informatico mediante el cual la
Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN y la
Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia validan el estatus migratorio de los
turistas extranjeros que presentan solicitudes
de devolucién del impuesto sobre las ventas
-IVA, en virtud del convenio
interadministrativo de informacion suscrito
entre las dos entidades.

En cuanto a la informacion de los comercios
con factura electrénica en el pais, se informa
que el contenido de las facturas electronicas
lo tiene la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN como entidad que valida
las facturas electronicas y que, permitira
realizar las verificaciones necesarias.

15

24/03/2021

Viviana Léopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 13:

Cuando se menciona que va dirigido
a seccionales de Impuestos y en las
Direcciones de Impuestos vy
Aduanas que cuenten con puertos o
aeropuertos internacionales. ¢ Estas
incluyen  frontera terrestres y
puertos o0 sdlo  aeropuertos
internacionales? ;Se puede validar
por parte del operador que los
puntos de operacién sean aquellos

Aceptado

Sea lo primero manifestar, que el comentario
hace referencia al ambito de aplicacién del
proyecto normativo, lo cual se encuentra
incluido en la Memoria Justificativa.

En segundo lugar, se precisa que la
reglamentacién que se propone a través del
proyecto de decreto va dirigida a las
Direcciones Seccionales de Impuestos y a las
Direcciones Seccionales de Impuestos vy
Aduanas que cuenten con puertos o
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en donde se tenga alto flujo de
solicitudes de devolucion?

aeropuertos internacionales, al igual que a los
puntos de salida internacional ubicados en
fronteras  terrestres,  autorizados vy
controlados por la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia, por tanto, se
ajusta la Memoria Justificativa en este
sentido, en los siguientes términos:

“Se aplica en las Direcciones Seccionales de
Impuestos y en las Direcciones de Impuestos
y Aduanas que cuenten con puertos,
aeropuertos internacionales y puestos de
control migratorio terrestre, es decir, en los
puntos de control migratorio del pais, en
donde, ademdas, hay presencia de
autoridades aduaneras competentes para la
inspeccion de la mercancia.

También va dirigido a los turistas extranjeros
que adquieran en el territorio nacional bienes
gravados con el impuesto sobre las ventas -
IVA”

En los puntos de control migratorio del pais
hay presencia de las autoridades aduaneras
competentes para la inspeccion de la
mercancia, de acuerdo con los criterios de
selectividad aduanera, siendo este uno de los
requisitos que establece la norma para que
proceda la devolucion.

16
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Viviana Léopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Comentario 14. (sic)

Cuando se menciona que la Dian
pueda suscribir convenios ©
contratos con terceros para que

Aceptado

El item de "Conveniencia de su expedicion"
sobre el cual se hace el comentario, hace
parte de la Memoria Justificativa del proyecto
de decreto.
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efectlen el pago de la devolucién
del IVA a los turistas extranjeros por
la compra de bienes gravados en el
territorio nacional, sin que la entidad
pierda la facultad de control,
verificacion y definicion de |la
solicitud de devolucion.

sIncluye a terceros ademas de los
operadores que realizaran solo el
proceso de los pagos a turistas? Y
habra otros que realizaran tanto la
de la validacion y operaciéon de
devolucién? ; Cuantos operadores o
terceros  podran  realizar la
operacion?

Al incluir a un operador como
empresa privada, la DIAN tendra
una ventaja ya que en un solo lugar
podra acceder al control en tiempo
real, contando con los reportes y
plataforma integrada para mayor
facilidad y control.

Cuando se expresaba que la Unidad
Administrativa  Especial ~ Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
"pueda suscribir convenios con terceros para
que efectiien el pago de la devolucion del
impuesto sobre las ventas — IVA a los turistas
extranjeros por la compra de bienes gravados
en el territorio nacional”, hacia referencia a
los convenios que esta entidad podria
celebrar con las empresas operadoras de
pago, tal como lo indica el articulo 3° del
proyecto de decreto.

Por lo anterior, y para armonizar el proyecto
de decreto con su Memoria Justificativa, se
ajustara esta Ultima para precisar que los
convenios se celebraran con empresas
operadoras de pagos y realizardn las
actividades que se establezcan en los
mismos.

De otra parte, el proyecto de decreto no limita
el numero de empresas operadores de pago
con los cuales la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN puede celebrar convenios.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Unidad
Administrativa  Especial ~ Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
pueda ejercer sus funciones de fiscalizacion
y control, de que trata el articulo 684 del
Estatuto Tributario, tanto en el proceso de la
devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA como en la etapa posterior al mismo.
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17 24/03/2021 Comentario 15: La Unidad Administrativa Especial Direccion

Viviana Lopez
viviana.lopez@planetpayment.com

Cuando se menciona que la
implementacion  del  proyecto
normativo no implica costos para el
estado.

i Se ha considerado que para la
implementacion de los lugares para
realizar la operacion de las
devoluciones en los aeropuertos
tiene un costo? 4 Se tienen alguna
concesién? ;O solo se limita a
mencionar costo del cambio
normativo y después se mencionara
el costo de estos espacios para el
proyecto total?

No aceptado

de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
actualmente cuenta con los espacios
disponibles tanto en los puertos como en los
aeropuertos internacionales y puestos de
control migratorio, para desarrollar la funcién
de devolucién del impuesto sobre las ventas
-IVA; es de resaltar que en la actualidad este
procedimiento se estd desarrollando, de
conformidad con lo previsto en el Capitulo 23
del Titulo 1 Parte 6 del Libro 1 del Decreto
1625 de 2016, Reglamentario en Materia
Tributaria.

Ahora, si la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas celebra
convenios con empresas operadoras de
pagos, se adecuaran se haran los ajustes que
se requieran.

Cuando en la Memoria Justificativa del
proyecto de decreto se menciona que la
implementacion del proyecto normativo no
implica costos para el Estado, hace
referencia a los rubros presupuestales que ya
tiene aprobados el Estado Colombiano para
el funcionamiento de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN. Este proyecto, en
consecuencia, no genera costos o0 rubros
presupuestales adicionales a los que ya tiene
asignados la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN.
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18 | 25/03/2021 Se ha incluido el pago en Efectivo La devolucién en efectivo del impuesto sobre

Alejandro Buero
abuero@globalblue.com

como método de devolucion del IVA
al turista.

Esta opcion presenta algunas
debilidades que entendemos no
estan alineadas con los objetivos del
Decreto ni con los intereses que
persiguen diferentes areas del
Gobierno  Colombiano en lo que
respecta al control del flujo de dinero
e impuestos.

En primer lugar, este método de
devolucién no permite contar con un
sistema de Devolucion de IVA 100%
digital de punta a punta, ya que
algunas devoluciones terminaran en
un proceso manual (devolucién en
efectivo). Por lo tanto, el
seguimiento de cada devolucién
desde la compra hasta la validacion
y finalmente hasta la etapa de
devolucion del IVA al turista no
contara con trazabilidad digital ni
podra vincularse univocamente a un
viajero identificable.

Finalmente, la opcion de pagos en
efectivo no estd en linea con las
Ultimas tendencias de consumo
donde los pagos digitales estan
creciendo y ganando participacion
en todos los sectores.
Recomendamos  eliminar  este
método de devolucidn como opcién
de pago al turista tal cual estaba
reflejado en la ultima versién del
Decreto (2019).

No aceptado

las ventas -IVA a los turistas extranjeros es
optativa para estos cuando el pago se realice
a través de una empresa operadora de
pagos, teniendo en cuenta lo establecido en
el inciso 3 del articulo 1.6.1.23.6. del Decreto
1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria, tal como se propone
sustituir con este proyecto de decreto, que
indica que la devolucién se "podrad" efectuar
en efectivo 0 mediante abono a la tarjeta
débito o crédito emitida fuera del pais. Este
aspecto, al igual que la moneda utilizada para
hacer la devolucion, quedara estipulado en el
convenio.
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19 25/03/2021 Cantidad maxima de devolucion de En relacion con la eliminacién del monto

Alejandro Buero
abuero@globalblue.com

IVA 200 UVT (aproximadamente
13.500 USD de valor de compra).
Esta restriccion va en contra del
espiritu de la Ley y del Decreto
vigentes donde se establece que
uno de los objetivos a perseguir es
fomentar el desarrollo de la industria
turistica. Este limite tiene la
particularidad de afectar a los
vigjeros que gastan mas, ya que
reducira el atractivo del sistema de
Devolucién de IVA particularmente
para ellos. Penalizar a este
segmento de viajeros es ir en contra
de cualquier interés del sector
turistico ya que este tipo de viajero
es el preferido para atraer ya que
son los que mas dinero gastaran en
el pais.

Por ofro lado, ningin pais del
mundo tiene este tipo de restriccion
por lo que Colombia tendria una
desventaja competitiva frente a
otros paises con sistemas de
Devolucion de IVA.

Ademas, este limite va en contra de
uno de los principios de la OCDE
sobre el tratamiento del IVA. Este
principio establece que tanto
comercios y consumidores deben
tener un tratamiento impositivo
equitativo.

Finalmente, no hay razén para este
tope en el valor a devolver del IVA
desde el punto de vista de la

No aceptado

maximo a devolver al turista extranjero se
destaca que el articulo 39 de la Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 14 de la Ley
1101 de 2006, le dio facultades al Gobierno
nacional para reglamentar la devolucion del
IVA a turistas, entre ellas, las cuantias
minimas objeto de devolucién y los montos
méximos a devolver a cada turista;

En consecuencia, se ha considerado que el
monto maximo de devolucién del impuesto
sobre las ventas -IVA serd de 200 UVT
($7.261.600, afio 2021), que equivale a la
realizacion de compras del orden por valor de
$38.218.947, lo cual significa que, de acuerdo
con las estadisticas que lleva la Coordinacién
de Devoluciones de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, al 99,12% de las
solicitudes de devolucién que cumplen
requisitos se les reconocera el monto total del
IVA por el total de las compras..

Para establecer en el proyecto de decreto el
monto de las 200 UVT, se consider6 que, de
conformidad con las estadisticas sefialadas,
solamente el 0,88% de los turistas realizan
compras superiores a $38.218.947.

Por lo anterior, se considera que los montos
establecidos son razonables y, por tanto, no
es procedente modificar el proyecto.




No.

Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

seguridad, ya que un sistema de
Devolucion de IVA 100% digital de
punta a punta que puede
implementar Colombia tiene Ila
potencialidad de contar con alertas
y controles especificos que trabajan
en tiempo real 'y son
extremadamente seguros. Esto
hace que la DIAN pueda administrar
y tener un control absoluto del
riesgo, y es precisamente por la que
recomendamos eliminar la
posibilidad que el pago sea en
efectivo, si es que por razones de
seguridad se esta estableciendo
este tope maximo.
Recomendamos
restriccién

Nota: En caso de no aceptar esta
recomendacién y decidan en
cambio aumentar el tope de 200
UVT, es importante aclarar que el
mismo aplique de forma individual
por cada factura de compra y no por
el total de facturas que solicite la
devolucion de IVA el viajero.

eliminar  esta

20

25/03/2021

Alejandro Buero
abuero@globalblue.com

No esta claro si el decreto pretende
que haya dos sistemas de
devolucién de IVA trabajando en
paralelo. Si esto es asi, habria un
sistema de Devolucion de IVA de la
DIAN vy otro del Operador de
Devolucién de IVA que haya sido
seleccionado por la DIAN. Por lo

No aceptado

El proyecto de decreto reglamenta la
devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA  a turistas extranjeros, cuya
responsabilidad se establece en la Ley 300
de 1996, modificado por el articulo 14 de la
Ley 1101 de 2006, a cargo de la Unidad
Administrativa  Especial  Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.
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tanto, ambos sistemas serian
ofrecidos al mismo tiempo a los
comerciantes y a los viajeros,
resultando esto en ineficiencias,
confusiones y mal uso de los
recursos de la DIAN. Si esta
situacion es asi, estaria en
contradicciéon con el espiritu del
Decreto y la Ley 1955 de 2019
donde se establece “..prever una
reduccion de los plazos para su
reconocimiento; para ello se
requiere contar con herramientas
que faciliten y agilicen el proceso de
retorno a través de cruces
automaticos de informacién y que, a
su vez, garanticen su efectivo
control y manejo..”

La situacion actual ha demostrado
que la DIAN ha incurrido en una alta
demanda de recursos (mayores
costos para el  Gobierno
Colombiano) y una gran cantidad de
dificultades operativas para
gestionar el servicio de Devolucion
de IVA. Ademas, si comparamos las
estadisticas del sistema de
Devolucién de IVA de Colombia con
otros casos de la regién, podemos
concluir que la experiencia actual
del viajero no es la adecuada ni esta
a la altura de los estandares
internacionales.

Dentro de las modificaciones al Decreto 1625
de 2016, Unico Reglamentario en Materia
Tributaria, que se proponen en este proyecto
de decreto se incorpora la posibilidad de
realizar el pago de la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a través de empresas
operadoras de pagos, cuyos términos de
operacion seran definidos en el convenio.

Adicionalmente, la  modificacién  del
reglamento busca la modernizacion del
procedimiento  actual  mediante la
simplificacion del tramite, ampliacién de la
cobertura del beneficio de la devolucién a la
generalidad de los bienes gravados con el
impuesto sobre las ventas -IVA, tramite agil y
eficaz, y reduccion del término para su
reconocimiento y pago, entre otras medidas.
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También, desde la perspectiva del
viajero sera muy dificil entender qué
hacer cuando esté realizando sus
compras y pretenda beneficiarse del
sistema de Devolucion de IVA.

No porque existan varias entidades
operando en simultaneo  se
garantiza el buen funcionamiento
del sistema, todo lo contrario, se
dificulta la ejecucion de un servicio
adecuado, llave en mano y sin
costos para el  Gobierno
Colombiano.

Recomendamos que la DIAN a
través de un proceso de licitacion
evalle y otorgue a un Operador de
Devolucién de IVA una concesion
para que le brinde una solucién llave
en mano Y sin costo para el estado,
permitiéndole asi al Gobierno
Colombiano ofrecer a todos los
interesados  un  servicio de
Devolucion de IVA de 100% digital
de punta a punta de Ultima
generacion.  Adicionalmente el
sistema concesionado debe permitir
a la DIAN tener el total control y
gestion del proceso completo.

Por Ultimo, cuando un viajero opta
por utilizar el sistema de Devolucién
de IVA, esta aceptando los términos
de condiciones donde también se
establece la comisién del Operador
de Devolucion de IVA. Dicha
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comisién debe ser validada vy
aprobada por la DIAN.
21 25/03/2021 La elegibilidad del viajero para Respecto de la propuesta de considerar la

Alejandro Buero
abuero@globalblue.com

acogerse al sistema de Devolucién
de IVA debe ser la residencia del
viajero en lugar de la nacionalidad.
Esto esta vinculado al principio de
que  cualquier  persona  es
responsable fiscal ante las
autoridades fiscales de su pais de
residencia (no de su nacién de
origen)

Recomendamos  corregir  esta
condiciéon de elegibilidad para el
sistema de Devolucion de IVA.

No aceptado

residencia del viajero en lugar de la
nacionalidad para elegir el sistema de
devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA, se informa que el proyecto de decreto
reglamenta el articulo 39 de la Ley 300 de
1996, modificado por el articulo 14 de la Ley
1101 de 2006, que establece el derecho del
turista extranjero a solicitar la devolucién
impuesto sobre las ventas -IVA sobre los
bienes gravados que adquiere en el pais, en
consecuencia, los turistas que no cumplan
con esta condicién no podran solicitar la
devolucién del impuesto.

Con fundamento en lo anterior, los
colombianos cuya residencia se encuentra en
el exterior y vienen al pais en calidad de
turistas, no son objeto de este beneficio por
no cumplir la condicién de extranjeros.

Igual sucede para aquellos colombianos que
poseen doble nacionalidad, ya que, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 22
de la Ley 43 de 1993, el colombiano que se
encuentra en esta condicién, ingresa y
permanece en el territorio nacional en calidad
de colombiano; por tanto, no se considera
extranjero en nuestro pais y, en
consecuencia, no es sujeto de devolucién del
impuesto sobre las ventas -IVA, de que trata
el articulo 39 de la Ley 300 de 1996.
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22

25/03/2021

Alejandro Buero
abuero@globalblue.com

En los sistemas modernos 100%
digitales de punta a punta de
Devolucién de IVA que Colombia
podria implementar, el proceso de
validacion de cada solicitud de
Devolucién de IVA (incluida la
validacion con la base de datos de
migraciones) ocurre en tiempo real y
con el viajero fisicamente presente
en el punto de salida autorizado.
Esto aplica tanto a la validacion
presencial frente a un funcionario de
la DIAN como para la validacion
realizada por autogestién del turista
(quiosco o tecnologia similares que
los Operadores de Devolucion de
IVA pueden ofrecer).

Por lo tanto, la comunicacion al
viajero (ya sea una aprobacién o un
rechazo de la solicitud de
Devolucién de IVA) se realiza
también en tiempo real donde el
turista recibe su comprobante con el
resultado de la validacién y firma
digitalmente la conformidad; por lo
que no es necesario emitir
posteriormente ninguna notificacion
por correo electronico al viajero.

No aceptado

Respecto de la validacion de la informacion,
es de indicar que el procedimiento que se
propone en el proyecto de decreto incluye el
uso de tecnologias de informacion por la
Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN y las
empresas operadoras de pagos.

De ofra parte, el proyecto de decreto prevé
proferir un acto administrativo que decide la
solicitud presentada, el cual se debe notificar
a los turistas extranjeros en cumplimiento de
lo previsto en el articulo 29 de la Constitucion
Politica y el articulo 74 del Codigo de
Procedimiento  Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

23

25/03/2021

Alejandro Buero
abuero@globalblue.com

Los servicios del Operador de
Devolucién de IVA son mas amplios
que el simple pago del reembolso
del IVA, que es solo |a etapa final del
proceso de Devolucién de IVA. El

No aceptado

Segun el proyecto de articulo 1.6.1.23.6. “la
Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
ordenara la devolucién del Impuesto sobre
las Ventas -IVA correspondiente a las
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Operador de Devoluciéon de IVA solicitudes aprobadas, mediante abono a la

proporciona a las autoridades una tarjeta de crédito internacional emitida fuera

solucién llave en mano, 100% digital del pais e indicada en la solicitud de

de punta a punta y que posee devolucion, dentro del mes siguiente a la

diversos y especificos servicios para fecha de radicacion de la solicitud.

cada parte interesada

(comerciantes, viajeros y La Unidad Administrativa Especial Direccion

autoridades). de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podréa efectuar la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros a través de empresas operadoras
de pagos, previa la expedicion de la
resolucion que asi lo disponga por la
respectiva entidad, y conforme con lo previsto
en los convenios que se suscriban para el
efecto”.

24 25/03/2021 No es claro a qué se refiere el Cuando en el articulo 3 del proyecto de
decreto cuando menciona una decreto se indica que la devolucién del
implementacion ~ gradual  del impuesto sobre las venas -IVA a turistas
Operador de Devolucion de IVA. extranjeros a través de la empresa operadora
Nuestra opinion es que una vez que de pagos se realizard en forma gradual,
el Operador de Devolucion de IVA quiere decir, que progresiva y continuamente
es seleccionado por la DIAN luego la empresa seleccionada implementara la
de finalizado el proceso licitatorio, cobertura en todos los puntos indicados por

Alejandro Buero éste inicia sus servicios y gestiona Aceptado la Unidad Administrativa Especial Direccion

abuero@globalblue.com

todo el proceso integramente desde
el primer dia de ejecucion del
contrato acorde su plan de
implementacion.

de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
a partir de la firma del convenio y debera
terminarla méximo a los dos (2) meses
siguientes a esta.

En consecuencia, se modificara el texto del
articulo para precisar el momento a partir del
cual se empezara a contar el término para la
implementacién de la cobertura y el plazo
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para hacerlo, que seré la fecha de la firma del
convenio.

El texto del nuevo proyecto de articulo, es el
siguiente:

“ARTICULO 3. Devolucién del impuesto
sobre las ventas -IVA a turistas a extranjeros
a través de empresas operadoras de pagos.
La devolucion del impuesto sobre las ventas
—IVA, de que trata el Capitulo 23 del Titulo 1
Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016,
Unico Reglamentario en Materia Tributaria, a
fravés de la empresa operadora de pagos se
realizara en forma gradual, dentro de los dos
(2) meses siguientes contados a partir de la
fecha de la firma del convenio.

25

25/03/2021
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Los turistas extranjeros podran
solicitar la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA pagado por la
compra de bienes muebles
gravados, cuyos pagos se realicen
en efectivo, o con tarjetas débito o
crédito emitidas fuera del pais.

¢ Como se prueba que la tarjeta de
crédito es emitida fuera del pais? ;A
quién le corresponde probarlo?

Consideramos que, si ya se probo la
condicion de turista, la obligacion de
probar que la tarjeta es extranjera se
convierte en un proceso adicional en
la operacion, sin que sea clara su
necesidad. Adicionalmente, existe

Aceptado

Como lo hace notar el comentarista, los
turistas extranjeros pueden efectuar las
compras de bienes con cualquier medio de
pago y establecer una restriccion en el medio
de pago de la compra (utilizacién de una
tarjeta de crédito emitida fuera del pais) para
la procedencia de la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA, no se considera una
medida eficiente para probar que la
adquisicién la efectud el turista, maxime
cuando se exige la factura electrénica para
documentar el proceso de devolucion.

Por lo anterior, se elimina la expresion
“emitida fuera del pais” en el articulo
1.6.1.23.3. contenido en el proyecto de
decreto, el cual queda asi:




No. | Fecha de Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion

una dificultad procedimental, en la “Articulo  1.6.1.23.3.  Bienes  muebles
comprobacion de que la compra se gravados con derecho a la devolucion del
hace con una tarjeta de crédito impuesto sobre las ventas -IVA. Los turistas
emitida en el extranjero, si bien, los extranjeros podran solicitar la devolucién del
4 0 6 primeros numeros de la TC impuesto sobre las ventas -IVA pagado por la
indican el numero BIN, este NO compra de bienes muebles gravados, cuyos
queda explicito en la factura de pagos se realicen en efectivo, o con tarjetas
venta, lo que haria imposible la débito o crédito.”
comprobacion, maxime en procesos
100% digitales.
Adicionalmente, este elemento
impediria procesos de
automatizacion  que pueden
incorporarse tecnolégicamente que
hagan mas rapido el proceso de
cara a los turistas y las autoridades
en Colombia.

26 25/03/2021 El monto méaximo del impuesto En relacién con la eliminacion del monto
sobre las ventas -IVA a devolver por méximo a devolver al turista extranjero se
solicitud sera hasta por un valor destaca que el articulo 39 de la Ley 300 de
equivalente a doscientas (200) 1996, modificado por el articulo 14 de la Ley
Unidades de Valor Tributario -UVT. 1101 de 2006, le dio facultades al Gobierno

nacional para reglamentar la devolucion del
Teniendo en cuenta que 200 UVT IVA a turistas, entre ellas, las cuantias
Gonzalo Araujo equivalen a $7,261,600 para el minimas objeto de devolucion y los montos

garaujo@orza.com.co

2021, correspondientes a
aproximadamente US$2,150,
consideramos que es un valor muy
bajo y proponemos aumentar este
valor a por lo menos 500 UVT.
Pareciera contraintuitivo, que se
limite el maximo en devolucion pues
limta a los turistas con mas

No aceptado

maximos a devolver a cada turista.

En consecuencia, se ha considerado que el
monto maximo de devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA serd de 200 UVT
($7.261.600, afio 2021), que equivale a la
realizacion de compras del orden por valor de
$38.218.947, lo cual significa que, de acuerdo
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recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

capacidad adquisitiva y de gasto. Si
bien se entiende que es para
prevenir fraude, dejar un limite,
genera desincentivos y la intencion
del decreto, como lo sefialé el
mismo director de la DIAN es crear
incentivos para reactivar el turismo
en Colombia.

con las estadisticas que lleva la Coordinacion
de Devoluciones de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, al 99,12% de las
solicitudes de devolucién que cumplen
requisitos se les reconocera el monto total del
IVA por el total de las compras.

Para establecer en el proyecto de decreto el
monto de las 200 UVT, se consider6 que, de
conformidad con las estadisticas sefialadas,
solamente el 0,88% de los turistas realizan
compras superiores a $38.218.947.

Por lo anterior, se considera que los montos
establecidos son razonables y, por tanto, no
es procedente modificar el proyecto.
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Tradicionalmente (hace 30 afios), la
Unica prueba valida de exportacion
solo se podia realizar en el punto de
salida (aeropuerto / terminal de
cruceros / etc.), y esto se hacia
mediante un sello fisico en un
formulario para verificar que las
mercancias estaban alli en la hora
(asi como una forma vélida de
salida, por ejemplo, tarjeta de
embarque). Sin embargo, con
tecnologia, existen formas aun
mejores Yy mas precisas de
determinar la emigracion. Pie
Systems por ejemplo ha disefiado
un mecanismo mediante el cual el
turista carga una foto de la compra
cuando llegue a casa; esto esta

No aceptado

Respecto a la habilitacion para la
presentacion de la solicitud de devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA desde el lugar
de procedencia del turista con posterioridad a
la salida del pais, con base en la utilizacion
de tecnologias que permiten georreferenciar
los bienes adquiridos por el turista, se
considera que es una propuesta que no
procede, teniendo en cuenta que la compra
de bienes en el territorio nacional con destino
al exterior del pais se considera una
exportacion y, por tanto, cuando el turista
extranjero sale del pais debe presentar los
bienes ante la autoridad aduanera para
inspeccion fisica acorde con los criterios de
selectividad establecidos en el Sistema de
Gestion de Riesgos de la Unidad
Administrativa  Especial  Direccién  de
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georeferenciado y puede ayudar a
verificar no sélo su compra, sino
también la ubicacion. De hecho,
puede reducir el fraude en la
devolucion del IVA.

Por lo anterior, consideramos que
no es necesario limitar en este
articulo que la solicitud sea
realizada antes de la salida del pais,
sino dejarlo mas amplio para que
quede la posibilidad de implementar
otros mecanismos, de igual manera
se propone que en el mismo se
incluyan mediante prueba digital,
aceptando la  georeferenciacion
dentro del proceso.

Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN y
mas aun cuando el turista presenta una
solicitud de devolucién del impuesto sobre las
ventas -IVA.

28

25/03/2021

Gonzalo Araujo
garaujo@orza.com.co

Numeral 1. Presentar ante la
dependencia competente de la
Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, los siguientes
documentos: (...)

Respetuosamente solicitamos que
se incluya la palabra digital, para
que quede claro que estos
documentos pueden presentarse de
manera digital, asi mismo, incluir
que puede presentarse ante la DIAN
0 ante la empresa Operadora de
Pagos.

Solicitamos  adicionalmente  se
incluya la palabra dentro del articulo

No aceptado

Respecto de la solicitud de incluir la palabra
“digital” en el texto del decreto para dar
claridad a la forma de presentar los
documentos en la solicitud de devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros, se sefiala que cuando en el
articulo 1.6.1.23.5. del proyecto de decreto se
menciona que: ‘La Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN  podréa implementar
mecanismos electrénicos que permitan
recibir, gestionar y controlar las solicitudes de
devolucidon presentadas por los turistas
extranjeros.”, se entiende como tales el
conjunto de  herramientas,  equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes,
medios y todos los recursos necesarios para




No. | Fecha de Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion

la posibilidad de que se realice de que el proceso se realice con estos

manera automatica, lo que permitira estandares.

implementar procesos de

automatizacion e inteligencia Lo anterior, también procede cuando el pago

artificial, que haran mucho mas se efectlie a través de la empresa operadora

rapido, y con menos posibilidad de de pagos, conforme lo estable el inciso 2° del

fraude por parte de los usuarios. articulo 1.6.1.23.6. propuesto en el proyecto
de decreto.

29 25/03/2021 Numeral 1.1. Solicitud de devolucion Actualmente, para la presentacion de la
en el formato y a través del solicitud de devolucion del impuesto sobre las
mecanismo sefialado por la Unidad ventas — IVA por los turistas extranjeros la
Administrativa Especial Direccién de Unidad Administrativa Especial Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales - Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
DIAN. cuenta con el formato FT-RE-1344 "Solicitud

Devolucién del impuesto sobre las ventas —
En el evento que el itinerario de IVA Turistas Extranjeros No Residentes en
vuelo del solicitante sea con escala Colombia".
nacional, la solicitud de devolucion
se efectuara en el puerto o Se reitera que la solicitud de devolucion se
aeropuerto donde se realice el podra realizar de manera electronica o digital,
G . chequeo del equipaje con entrega lo cual esta considerado en el articulo
onzalo Araujo

garaujo@orza.com.co

del mismo en el exterior.

Tal como lo manifestamos en el
comentario anterior, nos parece
importante dejar claro que el
formato de devolucion puede ser en
formato digital. Asi mismo, dejar la
posibilidad de que la solicitud sea
realizada con posterioridad a la
salida del pais.

No aceptado

1.6.1.23.5. del proyecto de decreto que indica
que la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN podra implementar
mecanismos electronicos que permitan
recibir, gestionar y controlar las solicitudes de
devoluciéon presentadas por los turistas
extranjeros.

En cuanto al lugar en donde se deben
presentar las solicitudes de devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros, cuando el itinerario de vuelo del
solicitante sea con escala nacional, el
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proyecto de decreto sefiala que: ‘la solicitud
de devolucion se efectuaréd en el puerto o
aeropuerto donde se realice el chequeo del
equipaje con entrega del mismo en el
exterior”.

Respecto a la habilitacibn para la
presentacion de la solicitud de devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA desde el lugar
de procedencia del turista con posterioridad a
la salida del pais, con base en la utilizacion
de tecnologias que permiten georreferenciar
los bienes adquiridos por el turista, se
considera que es una propuesta que no
procede, teniendo en cuenta que la compra
de bienes en el territorio nacional con destino
al exterior del pais se considera una
exportacion y, por tanto, cuando el turista
extranjero sale del pais debe presentar los
bienes ante la autoridad aduanera para
inspeccion fisica acorde con los criterios de
selectividad establecidos en el Sistema de
Gestion de Riesgos de la Unidad
Administrativa  Especial ~ Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN y
mas aln cuando el turista presenta una
solicitud de devolucion del impuesto sobre las
ventas -IVA.
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Numeral 1.2,  Representacion
gréfica de la factura electronica
expedida con el cumplimiento de los
requisitos de ley. La fecha de la
factura debe estar comprendida
entre la fecha de ingreso al pais y la
fecha de salida.

Aceptado

La representacién gréfica de la factura
electrénica es un documento que los
obligados a facturar electrénicamente
disponen a los adquirentes de sus bienes y/o
servicios cuando estos no cuentan con los
medios técnicos y/o tecnol6gicos para poder
recibir la factura en el formato estandar de
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Seria conveniente aclarar a qué se
refiere la representacion grafica de
la factura electrénica. ;Puede ser
una foto digital de la misma?
Proponemos que se refiera a digital
en lugar de representacion gréfica.
Esperando haber contribuido de
manera positiva con nuestros
aportes, quedamos atentos a
cualquier inquietud o ampliacién de
la informacion que consideren
pertinente.

Agradeciendo la atencion prestada,
me suscribo de usted con
sentimientos de consideracion y
aprecio.

generacion XML. (FUENTE: DIAN-Proyectos
impulso y masificaciones de la factura
electronica de preguntas frecuentes 5 de
mayo de 2017)

Esta representacion debe contener las
caracteristicas técnicas establecidas por la
Unidad Administrativa Especial Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, asi
como los elementos gréaficos bidimensionales
tipo QR para facilitar su verificacion por parte
del adquirente y/o las autoridades que por
sus funciones lo requieran.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta
que la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN cuenta con la informacion
de la facturacion electronica se han
reconsiderado los documentos que deben
presentar los turistas extranjeros al momento
de solicitar la devolucién del impuesto sobre
las ventas -IVA, para exigir solo los datos que
permitan la identificacién de las facturas
electronicas objeto de la solicitud.

En consecuencia, se modifico el numeral 1°
del articulo 1.6.1.23.5. del proyecto de
decreto en el siguiente sentido:

“Articulo  1.6.1.23.5. Procedimiento de la
solicitud de devolucion. Para efectos de la
devolucion del impuesto sobre las ventas -
IVA pagado en la adquisicién de bienes
muebles gravados, el turista extranjero al
momento de la salida del pais y antes del
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respectivo chequeo del equipaje con la
empresa transportadora, debera:

1. Presentar ante la dependencia
competente de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales  -DIAN,  los  siguientes
documentos:

1.1. Solicitud de devoluciéon en el
formato y a través del mecanismo sefialado
por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, relacionando los datos
que permitan la identificacién de las facturas
electronicas sobre las cuales se solicita la
devolucion.”

En el evento que el itinerario de vuelo del
solicitante sea con escala nacional, la
solicitud de devolucién se efectuara en el
puerto o aeropuerto donde se realice el
chequeo del equipaje con entrega del mismo
en el exterior.

1.2. Documento mediante el cual
acredita la calidad de turista, conforme con lo
sefialado en el paragrafo del articulo
1.6.1.23.2. del presente Decreto.”

En cuanto a la propuesta de modificar el
proyecto de decreto para permitir que en
reemplazo de la representacion grafica de la
factura electronica se permita entregar una
“foto digital” de la misma, no se considera
procedente, de conformidad con lo expuesto
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anteriormente; no obstante, el proyecto de
decreto prevé en el articulo 1.6.1.23.5. que la
Unidad Administrativa Especial Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podra implementar mecanismos electronicos
que permitan recibir, gestionar y controlar las
solicitudes de devolucion presentadas por los
turistas extranjeros, a lo cual se dara
aplicacién mediante la utilizacion de las
tecnologias de informacién.
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Consideramos importante que se
realice un mayor esfuerzo y se
implemente este proceso de manera
digital, en aras de dar mas agilidad
para realizar la solicitud de dicha
devolucion de IVA por parte de los
turistas extranjeros, permitiendo que
este sea efectivo en operatividad y
tiempo. Adicional, teniendo en
cuenta la situacion actual de
pandemia por COVID-19, esta seria
una opcién viable a considerar de
acuerdo a los protocolos de
bioseguridad implementados en los
aeropuertos.

No aceptado

Uno de los objetivos del Decreto es
modernizar el proceso de la devolucion del
impuesto sobre las ventas —IVA a los turistas
extranjeros, por tanto, el proyecto de decreto
ya preveé que el proceso se realice de manera
electrnica, al indicar en el articulo 1.6.1.23.5.
que la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN podra implementar
mecanismos electronicos que permitan
recibir, gestionar y controlar las solicitudes de
devolucién presentadas por los turistas
extranjeros, a lo cual se dard aplicacién
mediante la utilizacion de las tecnologias de
informacion.
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Adicionalmente respecto a que este
tramite se hara “al momento de la
salida del pais y antes del respectivo
chequeo del equipaje con la
empresa transportadora” y en
cuanto a lo estipulado en el numeral
11 (...) En el evento que el
itinerario de vuelo del solicitante
sea con escala nacional, la

No aceptado

Se debe tener en cuenta que la compra de
bienes en territorio nacional con destino al
extranjero se asimila a una exportacion, por
tanto, es necesario presentar la solicitud de
devolucién antes del chequeo del equipaje y
presentar los bienes ante la autoridad
aduanera para inspeccién fisica acorde con
los criterios de selectividad establecidos.
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solicitud de devolucion se
efectuara en el puerto o
aeropuerto donde se realice el
chequeo del equipaje con entrega
del mismo en el exterior”.
(negrilla fuera de texto).

Consideramos importante revisar el
texto sefialado en negrilla, con la
finalidad de que este tramite se
realice posterior al chequeo del
equipaje  con la  empresa
trasportadora y no previamente
como lo sugiere el proyecto en el
presente articulo, lo anterior para
que el turista extranjero tenga el
tiempo suficiente para realizar el
proceso.

Respecto de la peticion del comentarista de
que la solicitud de devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros se presente después del
respectivo chequeo del equipaje con la
empresa transportadora, se considera que es
una propuesta que no procede, teniendo en
cuenta que la compra de bienes en el
territorio nacional con destino al exterior del
pais se considera una exportaciéon y, por
tanto, cuando el turista extranjero sale del
pais debe presentar los bienes ante la
autoridad aduanera para inspeccién fisica
acorde con los criterios de selectividad
establecidos en el Sistema de Gestion de
Riesgos de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, lo cual debe suceder
antes del chequeo del equipaje, porque una
vez que este suceda los bienes ya no se
encuentran con el turista y el control
aduanero no se puede realizar.
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Ahora bien, respecto al punto 1.2 del
mismo articulo - Representacion
gréfica de la factura electronica
expedida con el cumplimiento de los
requisitos de ley. (...), Se sugiere
que se indique la forma de
exhibicién de esta factura para
evitar diferentes interpretaciones.
Se solicita indicar si el turista debe
entregar copia de la misma o si es
una simple presentacion.

No aceptado

El proyecto de decreto indica en su articulo
1.6.1.23.5. que la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN podra implementar
mecanismos electronicos que permitan
recibir, gestionar y controlar las solicitudes de
devoluciéon presentadas por los turistas
extranjeros, a lo cual se dard aplicacién
mediante la utilizacion de las tecnologias de
informacion.

El proyecto de articulo se ajustd de la
siguiente manera:
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“Articulo  1.6.1.23.5. Procedimiento de la
solicitud de devolucion. Para efectos de la
devolucion del impuesto sobre las ventas -
IVA pagado en la adquisicion de bienes
muebles gravados, el turista extranjero al
momento de la salida del pais y antes del
respectivo chequeo del equipaje con la
empresa transportadora, debera:

1. Presentar ante la dependencia
competente de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, los siguientes
documentos:

1.1. Solicitud de devoluciéon en el
formato y a través del mecanismo sefialado
por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, relacionando los datos
que permitan la identificacién de las facturas
electronicas sobre las cuales se solicita la
devolucion.

En el evento que el itinerario de vuelo del
solicitante sea con escala nacional, la
solicitud de devolucion se efectuara en el
puerto o aeropuerto donde se realice el
chequeo del equipaje con entrega del mismo
en el exterior.

1.2. Documento  mediante el cual
acredita la calidad de turista, conforme con lo
sefialado en el paragrafo del articulo
1.6.1.23.2. del presente Decreto.
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2. Cuando los criterios de selectividad
del Sistema de Gestidon de Riesgos asi lo
indiquen, presentar ante el funcionario
competente de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, para su revision, los
bienes que otorgan el derecho a la devolucion
del impuesto, con el fin de establecer que
efectivamente saldran del pais.

La Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
aprobara las devoluciones que cumplan con
los requisitos sefialados en el presente
articulo y procederd a devolver los valores
correspondientes, en los términos dispuestos
en el presente Capitulo.

La Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podréa implementar mecanismos electronicos
que permitan recibir, gestionar y controlar las
solicitudes de devolucion presentadas por los
turistas extranjeros.

Parégrafo. Para verificar el estatus migratorio
del turista extranjero la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN podra consultar los
registros migratorios, en virtud de la
autorizacion legal conferida por el articulo 27
de la Ley 1437 de 2011, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de acuerdo
con el procedimiento que para este fin sea
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acordado con la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia.”

34 25/03/2021 En relacién al punto 2. de este En cuanto a los criterios de selectividad, se
articulo - “Cuando los criterios de comenta que estos hacen parte del sistema
selectividad asi lo indiquen, de Gestion de Riesgos de la Unidad
presentar ante el funcionario Administrativa ~ Especial ~ Direccién  de
competente de la  Unidad Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, los
Administrativa Especial Direccién de cuales, de conformidad con el articulo 130 de
Impuestos y Aduanas Nacionales - la Ley 2010 de 2019, tienen caracter de
DIAN, para su revisién, los bienes reserva especial y solo podran ser levantados
que otorgan el derecho a la por orden de autoridad judicial competente.
devolucién del impuesto, con el fin
de establecer que efectivamente De ofra parte, para precisar que los criterios
saldran del pais. No es claro donde de selectividad son parte del Sistema de
podréa consultar el turista los criterios Gestion de Riesgos, se ajusta el numeral 2°

ASOCIACION COLOMBIANA DE de selectividad, para los casos en del articulo 1.6.1.23.5. del proyecto de
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO | que sea necesario hacer la A decreto, el cual queda asi:
I o - ceptado
asesorjuridico@anato.org / presentacion para su revision de los

juridico@anato.org bienes que otorgan el derecho a la “2. Cuando los criterios de selectividad del
devolucion del impuesto, con el fin Sistema de Gestion de Riesgos asi lo
de establecer que efectivamente indiquen, presentar ante el funcionario
saldran del pais”. (negrilla y competente de la Unidad Administrativa
subrayado fuera de texto). Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, para su revision, los
bienes que otorgan el derecho a la devolucion
del impuesto, con el fin de establecer que

efectivamente saldran del pais.”
No obstante, se reitera que esta informacion
no puede ser compartida por tener caracter

de reserva especial.
35 25/03/2021 Al respecto, creemos que el proceso Respecto de la peticion del comentarista de

ASOCIACION COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

es mas favorable si Unicamente se
hace la revisién de las facturas y no

No aceptado

que la solicitud de devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
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asesorjuridico@anato.org /
juridico@anato.org

sobre los bienes como lo plantea el
proyecto en este punto. Por tal
razon reiteramos que el proceso
debe ser con posterioridad al
chequeo del equipaje y no previo a
este.

extranjeros se presente después del
respectivo chequeo del equipaje con la
empresa transportadora, se considera que es
una propuesta que no procede, teniendo en
cuenta que la compra de bienes en el
territorio nacional con destino al exterior del
pais se considera una exportacion y, por
tanto, cuando el turista extranjero sale del
pais debe presentar los bienes ante la
autoridad aduanera para inspeccién fisica
acorde con los criterios de selectividad
establecidos en el Sistema de Gestion de
Riesgos de la Unidad Administrativa Especial
Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, lo cual debe suceder
antes del chequeo del equipaje, porque una
vez que este suceda los bienes ya no se
encuentran con el turista y el control
aduanero no se puede realizar.
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36

25/03/2021

ASOCIACION COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
asesorjuridico@anato.org /
juridico@anato.org

De no considerarse el ajuste de este
punto, valdria la pena aclarar
referente a los “los criterios de
selectividad” bajo qué
circunstancias o respecto de cuales
bienes aplicarian.

Aceptado

Los criterios de selectividad hacen parte del
sistema de Gestion de riesgos de la Unidad
Administrativa  Especial ~ Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, los
cuales de conformidad con el articulo 130 de
la Ley 2010 de 2019, tiene un cardcter de
reserva especial y solo podran ser levantados
por orden de una autoridad judicial
competente.

No obstante, se ajusta el numeral 2° del
articulo 1.6.1.23.5. del proyecto de decreto,
para precisar que los criterios de selectividad
forman parte del Sistema de Gestion de
Riesgos que administra la  Unidad
Administrativa  Especial ~ Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, el
cual queda asi:

“2. Cuando los criterios de selectividad del
Sistema de Gestion de Riesgos asi lo
indiquen, presentar ante el funcionario
competente de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, para su revision, los
bienes que otorgan el derecho a la devolucion
del impuesto, con el fin de establecer que
efectivamente saldran del pais.”

No obstante, se reitera que esta informacion
no puede ser compartida por tener caracter
de reserva especial.

37

25/03/2021

ASOCIACION COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

A su vez en este punto se indica que
“La Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas

No aceptado

La utilizacién de los mecanismos digitales
que permitan recibir, gestionar y controlar las
solicitudes de devolucién presentadas por los
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asesorjuridico@anato.org /
juridico@anato.org

Observacion recibida
Nacionales -DIAN podra
implementar mecanismos

electrénicos que permitan recibir,
gestionar y controlar las solicitudes
de devolucién presentadas por los
turistas extranjeros.” (Negrilla fuera
de texto). Al respecto proponemos
que esta expresién se reemplace
por ‘“deberd”, pues como lo
mencionamos  anteriormente, se
requiere que el proceso de solicitud
de devolucion del IVA sea de
manera digital, lo cual haria de este
tramite algo mas practico, agil y
eficiente para los turistas.

turistas extranjeros y que el comentarista
propone sean de obligatorio cumplimiento, se
encuentran previstos en el proyecto de
decreto para ser desarrollados por Unidad
Administrativa  Especial ~ Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Es de resaltar que uno de los objetivos del
proyecto de decreto es modernizar el proceso
de la devolucion del impuesto sobre las
ventas —-IVA a los turistas extranjeros, por
tanto, este indica en el articulo 1.6.1.23.5.
que la Unidad Administrativa Especial
Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN podra implementar
mecanismos electronicos que permitan
recibir, gestionar y controlar las solicitudes de
devoluciéon presentadas por los turistas
extranjeros, a lo cual se dard aplicacién
mediante la utilizacién de las tecnologias de
informacion.

Acorde con lo anterior, esta entidad
desarrollara los mecanismos electrénicos y
las herramientas que permitan recibir,
gestionar y controlar las solicitudes de
devolucién presentadas por los turistas
extranjeros, conforme con la disponibilidad de
recursos humano y econdémicos.

38

25/03/2021

ASOCIACION COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
asesorjuridico@anato.org /
juridico@anato.org

Se solicita al Ministerio aclarar
respecto a la intermediacion que se
cobrara, si hace referencia a
intermediacién por parte de las
empresas operadoras o si €s por
parte de las franquicias de las

Aceptado

Para dar claridad sobre los conceptos que
comprenden los costos de intermediacion de
las empresas operadoras de pago en el
evento en que la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, decida efectuar la




No.

Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

tarjetas de crédito, lo anterior para
evitar diferentes interpretaciones.

devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA a los turistas extranjeros a través de
estas, se ajustd el articulo 1.6.1.23.6. del
proyecto de decreto, el cual queda asi:

"Articulo 1.6.1.23.6. Modalidad de pago y
término para realizar la devolucion. La Unidad
Administrativa  Especial  Direcciéon  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
ordenara la devolucién del Impuesto sobre
las Ventas -IVA correspondiente a las
solicitudes aprobadas, mediante abono a la
tarjeta de crédito internacional emitida fuera
del pais e indicada en la solicitud de
devolucion, dentro del mes siguiente a la
fecha de radicacion de la solicitud.

La Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podra efectuar la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros a través de empresas operadoras
de pagos, previa la expedicion de la
resolucion que asi lo disponga por la
respectiva entidad, y conforme con lo previsto
en los convenios que se suscriban para el
efecto.

En el caso previsto en el inciso anterior, la
devolucion se podra efectuar en efectivo o
mediante abono a la tarjeta débito o crédito
internacional emitida fuera del pais e indicada
en la solicitud de devolucion y el término para
devolver no podra exceder de diez (10) dias
contados a partir de la fecha de radicacion de
la solicitud en debida forma y el turista debera




No. | Fecha de Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
autorizar a la empresa operadora para que
descuente del valor a devolver los costos de
intermediacion que comprenden
principalmente: los gastos de intermediacion
financiera y operativa.”

39 25/03/2021 Asi mismo, se sugiere indicar el La intermediacién comprende
costo de dicha intermediacion, principalmente: los gastos de
teniendo en cuenta que el articulo intermediacion financiera y operativa.
1.6.1.23.7. establece en el numeral
6° que sera improcedente el El costo que se le descontara al turista
reconocimiento de la devolucién extranjero por concepto de esta

ASOCIACION COLOMBIANA DE cuando “El valor a devolver resulte intermediacién quedara establecido en los
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO | inferior o igual a los costos de N términos del convenio con las empresas
I . S 0 aceptado

asesorjuridico@anato.org / intermediacion”. operadoras de pago, en el evento en que
juridico@anato.org la  Unidad Administrativa  Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, decida efectuar la
devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA a los turistas extranjeros a través de

estas.

40 25/03/2021 Ahora bien, creemos conveniente El proyecto de decreto se ha trabajado en

ASOCIACION COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
asesorjuridico@anato.org /
juridico@anato.org

que la DIAN, considere articularse
con el Viceministerio de Turismo
para la contratar con empresas
operadoras que realizan el tramite
de devolucién de IVA, y a su vez dar
a conocer a los turistas estos
Servicios.

No aceptado

concurso con el Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, al igual que con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, con el fin de articular las
competencias de cada uno de ellos.

En consecuencia, una vez expedido el
decreto y la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN decida efectuar la
devolucién del impuesto sobre las ventas -
IVA a los turistas extranjeros a través de
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empresas operadoras de pago, se desatara
el procedimiento que corresponda para su
contratacion.

41

25/03/2021

ASOCIACION COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
asesorjuridico@anato.org /
juridico@anato.org

Solicitamos se ajuste la redaccion
del numeral 4. Del presente articulo,
para mejor interpretacion, toda vez
que, no es claro si se hace
referencia a la relacion de los bienes
declarados en un formulario o se
refieren a la factura Unicamente
como documento para aportar.

Aceptado

Los documentos que se deben presentar en
la solicitud de devolucién del impuesto sobre
las ventas -IVA a los turistas extranjeros se
encuentran taxativamente sefialados en el
articulo 1.6.1.23.5. y a estos documentos se
refiere el numeral 4 del articulo 1.6.1.23.7. del
proyecto de decreto, a que hace referencia el
comentario.

Sin embargo, se considera pertinente
precisar la redaccion del numeral 4° del
articulo 1.6.1.23.7. con el fin de dar claridad
respecto a que las exigencias de los
documentos aportados hacen relacién a los
bienes objeto del impuesto sobre las ventas -
IVA a devolver.

En consecuencia, el numeral 4° del articulo
1.6.1.23.7. del proyecto de decreto quedara
asi:

K3 Los documentos aportados sean
ilegibles, enmendados o sus contenidos no
concuerden con los bienes objeto del impuesto
sobre las ventas -IVA a devolver.”

42

25/03/2021

Juan David Lozano Guzman
hbarragan@sic.gov.co;jdlozano@sic.
gov.co

Articulo 1.6.1.23.2. Turista
extranjero. Se considera turista
extranjero, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3 de la Ley
2068 del 31 de diciembre de 2020, y

No aceptado

La definicion de turista del proyecto de
decreto esta acorde con la definicion de
"Turista Extranjero” del numeral 2 del articulo
3 de la Ley 2068 de 2020 y el articulo 2° de
la Resolucién 3167 de 2019 expedida por la
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la regulacion vigente en materia de
visas e inmigracion, a los nacionales
de otros paises que ingresan al
territorio nacional sin animo de
establecerse en él, con el propdsito
de visitar el territorio nacional con
fines de ocio u otro motivo personal
diferente al de ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar
visitado.

En virtud de lo anterior se sugiere la
siguiente  redaccion:  Articulo
1.6.1.23.2. Turista extranjero. Se
considera turista extranjero, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Ley 2068 del 31 de
diciembre de 2020, y la regulacion
vigente en materia de visas e
inmigracién, a los nacionales de
otros paises que ingresan al
territorio nacional sin &nimo de
establecerse en él, con el proposito
de visitar el territorio nacional con
fines de ocio, cultura, salud, eventos
u otro motivo personal diferente al
de ser empleado o contratado por
una entidad, sociedad o persona
residente en el pais o lugar visitado.

(o)

Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, regulacion vigente en materia de
visas e inmigracion.

En consecuencia, no se considera pertinente
realizar ajustes a la definicion de turista que
se propone en el proyecto de decreto.
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43 25/03/2021 Articulo 1.6.1.23.4. Montos objeto Con respecto a la sugerencia de ajuste del
de devolucion. Los turistas Articulo 1.6.1.23.4., se acoge la propuesta y
extranjeros podran  solicitar la se incluye el término "valor", dado que, se
devolucién del impuesto sobre las requiere cuantificar las facturas y determinar
ventas -IVA por la compra de bienes si el valor de cada una es igual o superior a
muebles gravados, siempre y las tres (3) Unidades de Valor Tributario -
cuando cada factura de venta, UVT, quedando asi:
incluido el impuesto sobre las
ventas -IVA, sea igual o superior a “Articulo  1.6.1.23.4. Montos objeto de
tres (3) Unidades de Valor Tributario devolucion. Los turistas extranjeros podran
-UVT. solicitar la devolucion del impuesto sobre las
El monto maximo de impuesto sobre ventas -IVA por la compra de bienes muebles
las ventas -IVA a devolver por gravados, siempre y cuando el valor de cada
solicitud sera hasta por un valor factura de venta, incluido el impuesto sobre
equivalente a doscientas (200) las ventas -IVA, sea igual o superior a tres (3)
. . Unidades de Valor Tributario -UVT. Unidades de Valor Tributario -UVT.
Juan David Lozano Guzman
hbarragan@sic.gov.co;jdiozano@sic. Por consiguiente, la entidad sugiere | Aceptado El monto maximo de impuesto sobre las

gov.co

la siguiente redaccion: Articulo
1.6.1.234. Montos objeto de
devolucion. Los turistas extranjeros
podran solicitar la devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA por
la compra de bienes muebles
gravados, siempre y cuando el valor
de cada factura de venta, incluido el
impuesto sobre las ventas -IVA, sea
igual o superior a tres (3) Unidades
de Valor Tributario -UVT.

El monto maximo de impuesto sobre
las ventas -IVA a devolver por
solicitud sera hasta por un valor
equivalente a doscientas (200)
Unidades de Valor Tributario -UVT.

ventas -IVA a devolver por solicitud sera
hasta por un valor equivalente a doscientas
(200) Unidades de Valor Tributario -UVT.”
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44 25/03/2021 Articulo 1.6.1.23.5. Procedimiento En relacion con la propuesta de modificar los

Juan David Lozano Guzman
hbarragan@sic.gov.co;jdlozano@sic.
gov.co

de la solicitud de devolucién. Para
efectos de la devolucion del
impuesto sobre las ventas -IVA
pagado en la adquisicién de bienes
muebles gravados, el turista
extranjero al momento de la salida
del pais y antes del respectivo
chequeo del equipaje con la
empresa transportadora debera:
()

1.2. Representacién gréfica de la
factura electronica expedida con el
cumplimiento de los requisitos de
ley. La fecha de la factura debe
estar comprendida entre la fecha de
ingreso al pais y la fecha de salida.
(...) A causa de esto se sugiere la
siguiente  redaccion:  Articulo
1.6.1.23.5. Procedimiento de la
solicitud de devolucion. Para efectos
de la devolucion del impuesto sobre
las ventas -IVA pagado en la
adquisicion de bienes muebles
gravados, el turista extranjero al
momento de la salida del pais y
antes del respectivo chequeo del
equipaje con la  empresa
transportadora debera:

()

1.2. Representacion gréfica de la
factura electronica expedida con el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 1.6.1.4.1
del Decreto 358 de 2020 (sic). La
fecha de la factura debe estar

No aceptado

requisitos que debe cumplir la representacion
gréfica de la factura electrénica, conforme se
indica en el numeral 1.2. del articulo
1.6.1.23.5. del proyecto de decreto, por los
requisitos que debe cumplir esta factura
electrénica “establecidos en el articulo
1.6.1.4.1.” del 1625 de 2016 (modificado por
el Decreto 358 de 2020), se precisa que el
articulo propuesto 1.6.1.4.1. del Decreto 1625
de 2016, hace referencia a las definiciones de
algunos términos utilizados para efectos de la
aplicacion del capitulo 4 del titulo 1 de la parte
6 del libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en  Materia  Tributaria,
relacionado con la facturacion.

Por tanto, no se considera pertinente realizar
la modificacion propuesta, teniendo en
cuenta que es la ley (articulo 617 del Estatuto
Tributario) la que establece los requisitos de
la factura.
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comprendida entre la fecha de
ingreso al pais y la fecha de salida.
()

45 25/03/2021 Articulo 1.6.1.23.7. Improcedencia En relacion con la propuesta de adicionar la
del reconocimiento de la devolucion. expresion: “de conformidad con el articulo
La solicitud de devolucion sera 617 del Estatuto Tributario Nacional”, al
improcedente, en forma parcial o numeral 9 del articulo 1.6.1.23.7. en el
total, cuando: proyecto de decreto, no se considera
(...) pertinente realizar la modificacién propuesta,
9. La factura de venta no cumpla teniendo en cuenta que es la ley (articulo 617
con los requisitos exigidos para su del Estatuto Tributario) la que establece los
expedicion. requisitos de la factura.

Juan David Lozano Guzmén Al resp.gct.o, se s,ugiere la siguiente
hbarragan@sic.gov.co;jdlozano@sic. redaccion: .Art|culo 1'6'.1 '.23'7' No aceptado
9 g ! Improcedencia del reconocimiento P
gov.co P . -

de la devolucién. La solicitud de
devolucién sera improcedente, en
forma parcial o total, cuando:
()
9. La factura de venta no cumpla
con los requisitos exigidos para su
expedicién, de conformidad con el
articulo 617 del Estatuto Tributario
Nacional.

46 25/03/2021 10. Cuando el monto de las facturas Teniendo en cuenta lo regulado en el articulo

Juan David Lozano Guzman

hbarragan@sic.gov.co;jdlozano@sic.

gov.co

presentadas para la devolucién del
impuesto sobre las vetas -IVA,
incluido el impuesto sobre las
ventas, sea inferior a tres (3)
Unidades de Valor Tributario -UVT
ylo superior a doscientas 200
Unidades de Valor Tributario -UVT.

Aceptado

1.6.1.23.4. “Montos objeto de devolucion”, del
proyecto de decreto, se acoge parcialmente
la propuesta de adicionar el numeral 10 al
articulo  1.6.1.23.7, para incluir como
causales de improcedencia del
reconocimiento de la solicitud de devolucion
el monto minimo que debe tener las facturas
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presentadas como soporte de la solicitud (3
UVT).

En cuanto al monto de la solicitud de
devoluciéon superior a doscientas 200
Unidades de Valor Tributario -UVT, como
causal de improcedencia, es de aclarar que
cuando en el proyecto de decreto se hace
referencia a 200 Unidades de Valor Tributario
-UVT este valor es aplicable al monto maximo
del impuesto sobre las ventas -IVA a
devolver, mas no al monto maximo de la
factura de venta.

En consecuencia, se adiciona el numeral 10
al articulo 1.6.1.23.7. del proyecto de decreto,
asi:

“10. La factura de venta sea inferior a tres (3)
Unidades de Valor Tributario -UVT.”

47

25/03/2021

Carlos Alberto Bernal Barrero
entidadestatalddhh24856@gmail.com

Me gustaria que el dinero se
invirtiera en tarjeta joven, programa
joven s (sic) con futuro ya que es
una transacciéon Comercial, el IVA
no se debe aumentar por promedios
del Bib, (sic) desde el 2004 hasta
fecha de hoy, gracias Carlos Alberto
Bernal Barrero Entidad estatal
presente, economista, alto gobierno

No aceptado

El comentario no hace referencia al texto del
proyecto de decreto. Las consideraciones se
encuentran enfocadas al destino que se le
deberia dar al impuesto sobre las ventas -
IVA.

Sobre el particular se informa que el proyecto
de decreto reglamenta el articulo 39 de la Ley
300 de 1996, modificado por el articulo 14 de
la Ley 1101 de 2006, relacionado con el
derecho a la devolucién del impuesto sobre
las ventas — IVA por compras de bienes
gravados en nuestro pais que tienen los
turistas extranjeros. El espiritu de esta ley es
incentivar el turismo de compras por parte de
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recepcion
extranjeros, beneficiando de esta manera la
economia interna.

48 25/03/2021 1.- Que todos los procesos queden Respecto de la sistematizacion del proceso
sistematizados y no exista proceso de devolucion es de sefialar que, el proyecto
manual o entrega de documentos en de decreto indica en su articulo 1.6.1.23.5.
fisico, igualmente la agilidad del que la Unidad Administrativa Especial
tramite en el mismo. por ejemplo, si Direccibn de Impuestos y Aduanas
ya la facturacién es electrénica que Nacionales -DIAN podra implementar
el soporte que se entregue a la mecanismos  electronicos que permitan
DIAN sea el mismo que el vendedor recibir, gestionar y controlar las solicitudes de
electronicamente expide o envia al devolucién presentadas por los turistas
correo del comprador. extranjeros, a lo cual se dard aplicacion

mediante la utilizacién de las tecnologias de

informacion.
El proyecto de articulo se ajustd de la

COTELCO siguiente manera:
GUSTAVO ADOLFO TORO

VELASQUEZ No aceptado “Articulo  1.6.1.23.5. Procedimiento de la
CLAUDIA BARRETO GONZALEZ solicitud de devolucion. Para efectos de la
cbarreto@cotelco.org devolucion del impuesto sobre las ventas -

IVA pagado en la adquisicion de bienes
muebles gravados, el turista extranjero al
momento de la salida del pais y antes del
respectivo chequeo del equipaje con la
empresa transportadora, debera:

1. Presentar ante la dependencia
competente de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales ~ -DIAN,  los  siguientes
documentos:
1.1. Solicitud de devolucion en el

formato y a través del mecanismo sefialado




No.

Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, relacionando los datos
que permitan la identificacién de las facturas
electronicas sobre las cuales se solicita la
devolucion.

En el evento que el itinerario de vuelo del
solicitante sea con escala nacional, la
solicitud de devolucién se efectuard en el
puerto o aeropuerto donde se realice el
chequeo del equipaje con entrega del mismo
en el exterior.

1.2. Documento  mediante el cual
acredita la calidad de turista, conforme con lo
sefialado en el paragrafo del articulo
1.6.1.23.2. del presente Decreto.

2. Cuando los criterios de selectividad
del Sistema de Gestion de Riesgos asi lo
indiquen, presentar ante el funcionario
competente de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, para su revision, los
bienes que otorgan el derecho a la devolucion
del impuesto, con el fin de establecer que
efectivamente saldran del pais.

La Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
aprobara las devoluciones que cumplan con
los requisitos sefialados en el presente
articulo y procedera a devolver los valores
correspondientes, en los términos dispuestos
en el presente Capitulo.




No.

Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

La Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podra implementar mecanismos electronicos
que permitan recibir, gestionar y controlar las
solicitudes de devolucion presentadas por los
turistas extranjeros.

Paréagrafo. Para verificar el estatus migratorio
del turista extranjero la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN podra consultar los
registros migratorios, en virtud de la
autorizacion legal conferida por el articulo 27
de la Ley 1437 de 2011, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de acuerdo
con el procedimiento que para este fin sea
acordado con la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia.”
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25/03/2021

COTELCO
GUSTAVO ADOLFO TORO
VELASQUEZ
CLAUDIA BARRETO GONZALEZ
cbarreto@cotelco.org

2.- Clarificar a que se refiere y
cuales son los criterios o parametros
de selectividad

Aceptado

Los criterios 0 parametros de selectividad a
que se refiere el numeral 2° del articulo
1.6.1.23.5. del proyecto de decreto, hacen
parte del sistema de Gestién de riesgos de la
Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, los
cuales de conformidad con el articulo 130 de
la Ley 2010 de 2019, tiene un caracter de
reserva especial y solo podran ser levantados
por orden de wuna autoridad judicial
competente.

Con el fin de dar precisidon al numeral se
ajusta el proyecto para indicar que los
criterios de selectividad del Sistema de
Gestion de Riesgos que administra la Unidad




No. | Fecha de Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcion
Administrativa ~ Especial  Direccion  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

50 25/03/2021 3.- Determinar que el turista puede Con respecto a la escogencia entre
escoger entre los intermediarios, intermediarios, se informa que el inciso 2° del
también es importante que se articulo 1.6.1.23.6. del proyecto ya prevé que:
establezcan  los parametros para “la Unidad Administrativa Especial Direccion
determinar el costo de la comision de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
de intermediacion que corresponda también podré efectuar la devolucion a través
al operador autorizado o que se fije de empresas operadoras de pagos, previa la
entre un minimo y un maximo. suscripcion de convenios”.

De ofra parte, esta entidad cuenta con

procedimientos y mecanismos para recibir,

gestionar y controlar las solicitudes de

devolucién presentadas por los turistas

COTELCO extranjeros, lo cual incluye el abono del valor

GUSTAVO ADOLFO TORO reconoc@do en la tarjeta de débitol o crédito

VELASQUEZ Aceptado mtgrnacmnal |nform§da por el turista en la
CLAUDIA BARRETO GONZALEZ solicitud de devolucion.

cbarreto@cotelco.org

La intermediacién comprende
principalmente: los gastos de intermediacion
financiera y operativa.

Para dar claridad sobre los conceptos que
comprenden los costos de intermediacion, se
ajusto el articulo 1.6.1.23.6. del proyecto de
decreto, el cual queda asi:

“Articulo 1.6.1.23.6. Modalidad de pago y
término para realizar la devolucion. La Unidad
Administrativa ~ Especial ~ Direccion  de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
ordenara la devolucién del Impuesto sobre




No.

Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

las Ventas -IVA correspondiente a las
solicitudes aprobadas, mediante abono a la
tarjeta de crédito internacional emitida fuera
del pais e indicada en la solicitud de
devolucion, dentro del mes siguiente a la
fecha de radicacion de la solicitud.

La Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
podra efectuar la devolucion del impuesto
sobre las ventas -IVA a los turistas
extranjeros a través de empresas operadoras
de pagos, previa la expedicion de la
resolucion que asi lo disponga por la
respectiva entidad, y conforme con lo previsto
en los convenios que se suscriban para el
efecto.

En el caso previsto en el inciso anterior, la
devolucion se podra efectuar en efectivo o
mediante abono a la tarjeta débito o crédito
internacional emitida fuera del pais e indicada
en la solicitud de devolucion y el término para
devolver no podré exceder de diez (10) dias
contados a partir de la fecha de radicacion de
la solicitud en debida forma y el turista debera
autorizar a la empresa operadora para que
descuente del valor a devolver los costos de
intermediacion que comprenden
principalmente: los gastos de intermediacion
financiera y operativa.”
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Correspondencia
Fisica

HERNAN GUSTAVO ESTUPINAN
CALVACHE

Doctor

Comunicacion de fecha 23 de marzo
de 2021, Radicado
000E2021003388 observaciones y

No aceptado

En relacién con la propuesta de inclusion de
un paragrafo para dar viabilidad de tramitar la
solicitud de devolucidn en los municipios
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Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

Representante a la Camara
Departamento de Narifio
Congreso de la Republica de
Colombia
Bogota, D.C.
Correspondencia Fisica

solicitud de adicion a decreto
devolucion de IVA, radicado

Propuesta de inclusion de un
paragrafo para dar viabilidad de
tramitar la solicitud de devolucién en
los municipios fronterizos.

fronterizos, es preciso sefialar que el
proyecto de decreto, en su articulo
1.6.1.23.5., que trata del procedimiento de la
solicitud de devolucién, indica que para
efectos de la devolucion del impuesto sobre
las ventas -IVA pagado en la adquisicién de
bienes muebles gravados, el turista
extranjero al momento de la salida del pais y
antes del respectivo chequeo del equipaje
con la empresa transportadora, debera
presentar los documentos exigidos para la
solicitud de devolucion.

Lo anterior implica que la Unidad
Administrativa  Especial ~ Direccién  de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
debe disponer puntos de atencion para la
recepcion de solicitudes de devolucion del
impuesto sobre las ventas — IVA a turistas
extranjeros en los puertos, aeropuertos y
puntos de frontera terrestres, habilitados en
nuestro pais para ingreso y salida de viajeros.
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Correspondencia
Fisica

Doctor
HERNAN GUSTAVO ESTUPINAN
CALVACHE
Representante a la Camara
Departamento de Narifio
Congreso de la Republica de
Colombia
Bogota, D.C.
Correspondencia Fisica

Validez de la cédula como
documento acreditable de la
nacionalidad extranjera de turistas
ecuatorianos que transiten en las
zonas de integracién fronteriza

No aceptado

Con respecto a la validez de la cédula como
documento acreditable de la nacionalidad
extranjera de turistas ecuatorianos que
transiten en las zonas de integracion
fronteriza, es preciso sefialar que la cédula de
ciudadania para ecuatorianos es un
documento de identidad valido para el
ingreso a Colombia y transito en las zonas
autorizadas, de acuerdo con lo dispuesto en
la Decision 503 de 2001 de la Comunidad
Andina de Naciones -CAN; igualmente, aplica
para los nacionales de Bolivia y Perl que
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Fecha de
recepcion

Remitente

Observacion recibida

Estado

Consideracion desde entidad

ingresan a nuestro pais por cuanto junto con
Colombia y Ecuador son paises miembros de
la CAN. Este mismo tratamiento es aplicable
para Argentina, Brasil, Paraguay, Venezuela
y Bolivia, de acuerdo con las Decisiones 18
de 2008 y 37 de 2014 de MERCOSUR.

Ahora bien, la Tarjeta Andina Migratoria -TAM
expedida por la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia se constituye
en un requisito adicional al documento de
identidad, indispensable para acreditar el
estatus migratorio de turista extranjero, por
cuanto el derecho a la devolucién del
impuesto sobre las ventas —IVA solo aplica
para los visitantes que ostenten el
mencionado  estatus  migratorio,  de
conformidad con lo establecido en el articulo
39 de la Ley 300 de 1996, modificado por el
articulo 14 de la Ley 1101 de 2006. Es de
anotar, que esta calidad de turista no es
verificable en el documento de identidad del
visitante extranjero.
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Correspondencia
Fisica

Doctor
HERNAN GUSTAVO ESTUPINAN
CALVACHE
Representante a la Camara
Departamento de Narifio
Congreso de la Republica de
Colombia
Bogota, D.C.
Correspondencia Fisica

Propuesta de establecer facturacion
electronica diferenciada

No aceptado

En cuanto a la propuesta de establecer
facturacion electronica diferenciada, para que
la devolucion del impuesto sobre las ventas -
IVA a los turistas extranjeros opere de
manera automética al momento de realizar la
compra, es de indicar que el Gobierno
nacional reglamento la factura a través del
Decreto 358 de 2020, que sustituyd el
Capitulo 4 del titulo 1 de la parte 6 del libro 1
del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en  Materia  Tributaria,
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Estado
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estableciendo el uso de la factura electronica
como factura de venta con validacién previa
a su expedicion, para optimizar y automatizar
el control fiscal y facilitar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sustanciales y
formales de los contribuyentes de los
impuestos de caracter nacional, en
consecuencia, no se considera procedente
establecer otra clase de facturacion para el
control de las devoluciones a los turistas
extranjeros.

Por tltimo, es de anotar que las verificaciones
propuestas en el proyecto de decreto se
realizardn en linea mediante el uso de
tecnologias de informaciéon que permitirén
que las devoluciones sean expeditas lo cual
incentivara el turismo de compras en el pais.
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15-04-2021

Carolina Barrero Saavedra
Directora de Aduanas de Bogota

En el Decreto no se mencionan los
tres (3) estatus migratorios a aplicar,
por lo que es necesario hacer
claridad en los permisos necesarios
para acceder a la devolucién, toda
vez que el Decreto 3167 del 25 de
octubre 2019 de  Migracion
Colombia, se establecen los
siguientes:

No aceptado

El Permiso de Turismo (PT) es uno de los
tipos de permiso de ingreso y permanencia
(PIP) de acuerdo con establecido en el
numeral 1° del articulo 13 de la Resolucion
3167 del 25 de octubre de 2019, expedido por
la Unidad Administrativa Especial Migracién
Colombia, por tanto, al hacer mencién del
Permiso de Ingreso y Permanencia -PIP se
incluye en Permiso de Turismo -PT.
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Pormise d Ingreso y Pemanencis - PIP; Pamisy olorgad)
Admneindivg Especal Mo Colomba of momento & ingre
DORINSN08 QU0 1O QUGN Ve 0 periodos 80 oot o
Tabores sin dremo ¢ Lo

Pormno do Torismo - PT: Autorizackn clorgada por Mign
PUSHMANCS EEIeNE. QUi prelndin ingesat 3l lerikne 1
DCUMGIGRS Of Coscansn esparomentd cultum, LY vy
o004

Permiso Tempoeal de Permanancia - PTP: Ausorizacin admiss)
Wgractn Cobmbia 2 s edvanerss cuye racoraldad no
profondan aender U parmanencis, habiendo usado de o Pe
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LILIANA ANDREA FORERO GOMEZ
Directora de Gestion Juridica

Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacional -DIAN
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