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1.  OBJETIVO
Gestionar la devolución de recursos a la Nación, mediante la elaboración de las resoluciones mediante las cuales se le ordena a las Entidades Financieras devolver a la Nación las sumas que resulten a su favor por el impago de créditos individuales de vivienda beneficiados con los abonos consagrados en las Ley 546 de 1999
2. ALCANCE
Este procedimiento cubre el estudio de la documentación remitida por la Superintendencia Financiera para la devolución de abonos hipotecarios, cuando se presentan las causales para dicho efecto (atrasos en las cuotas, duplicidad de alivios, entre otras) se encuentran contempladas por la Ley y el trámite para revocar los derechos sobre los TES Ley 546 entregados a las entidades acreedoras, tanto capital como los intereses.
3. NORMAS RELACIONADAS Y POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
3.1.1 Normas Relacionadas Bonos de Deuda Interna
Ley 546 del 23 de Diciembre de 1999 Por la cual se dictan normas en materia de vivienda, se señalan los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular un sistema especializado para su financiación, se crean instrumentos de ahorro destinado a dicha financiación, se dictan medidas relacionadas con los impuestos y otros costos vinculados a la construcción y negociación de vivienda y se expiden otras disposiciones

· Artículo 3. Unidad de Valor Real (UVR). La Unidad de Valor Real (UVR) es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda, con base exclusivamente en la variación del índice de precios al consumidor certificada por el DANE.
Decreto 2703 del 30 de Diciembre de 1999. Por el cual se determina la equivalencia entre la UVR y la Unidad de Poder Adquisitivo Constante –UPAC– y se adopta la metodología para calcular el valor en pesos de la UVR.
Decreto 249 del 18 de Febrero de 2000 Por el cual se ordena la emisión de títulos de deuda pública interna de la nación denominados “Títulos de Tesorería Tes Ley 546” y se dictan otras disposiciones

Decreto 2221 del 30 de Octubre de 2000 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 249 de 2000.

Decreto 712 del 24 de Abril de 2001 Por el cual se modifica el Decreto 2221 de 2000 y se establecen los plazos para la emisión de TES – Ley 546.

Decreto 360 del 28 de Febrero de 2002 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 712 de 2001.
Decreto 2739 del 26 de Septiembre de 2003. Por el cual se modifica una causal de devolución a la Nación de Títulos de Tesorería TES-Ley 546.

Decreto 4712 del 15 de Diciembre de 2008]. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

· Artículo 33. Se establecen las funciones de la Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional 

· Artículo 34. Se establecen las funciones de la Subdirección de Financiamiento Interno de la Nación. 

3.2.1 Políticas de Operación

Este procedimiento se origina de la emisión y colocación de los títulos TES Ley 546 y se genera alguna de las causales de perdida de los alivios hipotecarios, por la cual la entidad financiera acreedora debe reintegrar los recursos de los alivios no utilizados a la Nación.

Las entidades acreedoras procederán a devolver a la Nación, Títulos de Tesorería, TES – de acuerdo a lo contemplado en el artículo 1 del Decreto 712 de 2001, en los siguientes eventos:

“1. Por mora en los pagos del beneficiario del abono. Las entidades acreedoras deben proceder a la devolución de Títulos de Tesorería TES – Ley 546, junto con el capital amortizado e intereses pagados, cuando el beneficiario del abono previsto en la Ley 546 de 1999 incurra en mora superior a doce (12) cuotas mensuales vencidas consecutivas, a partir de la fecha en que se contabilice el abono al crédito individual de vivienda a largo plazo. La devolución deberá realizarse dentro del mes siguiente a la fecha en que se configure la causal.

Para efectos de determinar que un crédito se encuentra en mora en los términos del inciso anterior, las entidades acreedoras serán responsables del seguimiento de los créditos de vivienda reliquidados de conformidad con la Ley 546 de 1999.

2. Por impago del crédito individual de vivienda por parte del beneficiario del abono. Si la entidad acreedora ha iniciado proceso judicial para el cobro al deudor hipotecario con anterioridad al vencimiento del plazo de mora previsto en el numeral anterior, deberá devolver el capital amortizado e intereses pagados por la Nación-Ministerio de Hacienda y Crédito Público, así como el saldo de los Títulos de Tesorería TES – Ley 546 si a ello hubiere lugar, cuando se haga efectiva la garantía en la proporción que le corresponda de la suma recaudada, siguiendo para el efecto los siguientes parámetros:

a) Para calcular la parte proporcional de que trata el presente numeral, se tomará el valor total del capital amortizado e intereses que haya pagado la Nación, más el valor del saldo de los Títulos de Tesorería TES – Ley 546 si a ello hubiere lugar, en términos de UVR. Al momento de hacerse efectiva la garantía, el anterior monto, expresado en pesos con base en el valor vigente de la UVR, se dividirá por el valor del saldo de capital de la obligación hipotecaria a favor de la entidad acreedora. El resultado expresado en porcentaje, se aplicará al valor recaudado por la entidad acreedora, siendo el resultado la suma a devolver a la Nación;

b) El pago de la parte proporcional que le corresponde a la Nación deberá realizarse en moneda legal dentro de los 10 días hábiles siguientes al día en que se hizo efectiva la garantía;

c) Se entiende que la garantía se hace efectiva en el momento en que quede ejecutoriado el auto que aprueba la diligencia de remate o el bien inmueble sea adjudicado a la entidad acreedora, en los términos del artículo 530, en concordancia con el artículo 557 del Código de Procedimiento Civil.

En el caso en que el proceso judicial se prolongue por un término superior a treinta (30) meses contados a partir del momento en que se cumpla la última de las cuotas del plazo previsto en el inciso 1o. del numeral 1 del presente artículo, las entidades acreedoras deberán proceder a la devolución inmediata de Títulos de Tesorería TES – Ley 546 por el valor correspondiente a su saldo. De no ser posible la entrega de títulos, la devolución podrá realizarse en moneda legal.

El valor total de las amortizaciones de capital e intereses pagados por la Nación-Ministerio de Hacienda y Crédito Público a las entidades acreedoras hasta el día en que se cumpla el plazo previsto en el inciso anterior, deberá devolverse cuando se haga efectiva la garantía en la proporción que le corresponda de la suma recaudada.

La terminación del proceso judicial por pago del demandado, dará lugar a la consolidación de abono. El pago que realice el deudor debe implicar la cancelación de la totalidad de la obligación o la normalización del crédito original.

La suspensión del proceso judicial no suspende el plazo total de treinta (30) meses establecido en el presente numeral.

3. Por pago de abonos hipotecarios para más de una vivienda por persona. La entidad acreedora deberá devolver a la Nación-Ministerio de Hacienda y Crédito Público – Títulos de Tesorería TES – Ley 546 que hubiera recibido para el pago de abonos efectuados a créditos hipotecarios para más de una vivienda por persona, con violación de lo dispuesto por el artículo 40 de la Ley 546 de 1999, junto con los intereses pagados, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Decreto 2221 de 2000.

Para este efecto, se entiende que tiene derecho al pago del alivio aquel propietario titular de un crédito hipotecario, que a su vez figure como codeudor dentro de una obligación hipotecaria diferente, siempre que no sea el propietario del inmueble que sirve de garantía para esta última. En el evento en que el deudor sea propietario de los inmuebles, el alivio sólo procede para uno solo de los créditos, en los términos del artículo 40 de la Ley 546 de 1999. La calidad de propietario será aplicable a quien figure como tal dentro de la escritura pública de compraventa del inmueble debidamente registrada.

4. Por renuncia a un abono. Cuando el deudor hipotecario hubiere elegido el crédito sobre el cual quiere que se aplique el abono de que trata el artículo 40 de la Ley 546 de 1999, deberá comunicar por escrito su renuncia al abono sobre otros créditos, si los hubiere. Si el abono al cual se está renunciando se hubiere efectuado con anterioridad a la renuncia del deudor, la entidad correspondiente deberá reversar el abono aplicado al crédito y devolver de inmediato a la Nación-Ministerio de Hacienda y Crédito Público – Títulos de Tesorería TES – Ley 546 junto con los intereses pagados, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Decreto 2221 de 2000.

El pago del abono sobre el crédito elegido se efectuará mediante la expedición de Títulos de Tesorería TES – Ley 546 en los términos y de conformidad con los procedimientos previstos, una vez se haya efectuado la correspondiente devolución del abono al cual se renunció.

Si el deudor hipotecario no eligió el crédito sobre el cual quería que le fuera aplicado el abono, éste se hará exclusivamente sobre aquel crédito al que le corresponda un abono de mayor cuantía. En este caso, la Superintendencia Bancaria informará a las respectivas entidades para que se inicie la presentación de una nueva cuenta de cobro o el trámite de devolución de los títulos de conformidad con el procedimiento establecido en el Decreto 2221 de 2000.

5. Por liquidación en exceso. Cuando una entidad acreedora hubiere recibido Títulos de Tesorería TES – Ley 546 en cuantía superior a la debida, deberá devolver de inmediato a la Nación-Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Títulos de Tesorería TES – Ley 546 por el valor entregado en exceso, junto con los correspondientes intereses pagados hasta el día de su devolución, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Decreto 2221 de 2000.”
Para que la entidad financiera acreedora pueda realizar la devolución de los recursos provenientes de TES Ley 546 a la Nación, la Nación – Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional, debe elaborar una resolución de pago.

Para la elaboración de la correspondiente resolución de pago mediante la cual se ordena a las entidades financieras a devolver a la Nación las sumas que resulten a su favor por el impago de créditos individuales de vivienda beneficiados con los abonos consagrados en la Ley 546 de 1999, se debe contar con la siguiente información:

· Oficio remitido por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante el cual para efectos de la Devolución de los Títulos de Tesorería TES Ley 546 de 1999 por alguna de las causales contempladas por la Ley, se remite toda la información correspondiente a dicha devolución previamente revisada por la Superintendencia Financiera de Colombia, este oficio debe ir acompañado de un CD en el cual reposa la liquidación de los alivios efectuados por la entidad. 
Es importante tener en cuenta que el oficio mencionado se elabora con base en la información remitida por la entidad financiera acreedora, por lo tanto, esta información debe venir certificada por el revisor fiscal de la entidad financiera.

· Liquidación de los alivios efectuada por la SFIN, mediante la cual se revisa que la información remitida por la entidad acreedora y la Superintendencia Financiera de Colombia es consistente.

· Oficio remitido al Banco de la República mediante el cual se le solicita al Banco visto bueno en relación al archivo de liquidación, este archivo se envía encriptado a Servicio al Cliente del Banco de la Republica.

· Correo Electrónico del Banco de la Republica mediante el cual da visto bueno al archivo de liquidación de los alivios hipotecarios.
Cuando la devolución de los recursos es originada por la causal 2 “remate” la resolución debe tener como fecha de pago el día 28 del mes correspondiente a la elaboración de la resolución o el día hábil inmediatamente siguiente al 28 de cada mes.
4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES

DGCPTN: Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional
TES LEY 546: Son Títulos de Deuda Pública Interna, con una serie de características financieras y condiciones de emisión y colocación, establecidas en el Decreto 249 de 2000.
SFIN: Subdirección de Financiamiento Interno de la Nación

5. DESCRIPCIÓN 
	No.
	PROVEEDOR:

ENTRADAS
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	EXPLICACIÓN
	REGISTRO

	A. Elaboración resolución para el pago de devoluciones de TES Ley 546 

	1
	Superintendencia Financiera de Colombia: Oficio

	Elaborar la Liquidación de los montos a devolver.
	Analista SFIN
	La entidad financiera acreedora envía a la Superintendencia Financiera de Colombia oficio firmado por el representante legal y el revisor fiscal, acompañado de un CD en el cual se incluye la información de la liquidación de los alivios para su correspondiente revisión y traslado a la SFIN.

La Superintendencia Financiera de Colombia recibe la información remitida por la entidad acreedora y verifica la información y elabora el oficio mediante el cual se le da traslado de la misma a la SFIN. 
El oficio debe informar un resumen de la devolución, estableciendo la fecha de corte y el tipo de causal que motivo la devolución de los recursos y debe ir acompañado de un CD con la correspondiente liquidación de los alivios.

El analista SFIN recibe el oficio y el CD proveniente de la Superintendencia Financiera de Colombia, con la información correspondiente a la devolución de los alivios y procede a revisar que la misma este correcta.

Si la información del CD no corresponde a la información que está contenida en el oficio resumen la liquidación el Analista SFIN se procede a devolver la documentación mediante oficio a la Superintendencia Financiera de Colombia, informado la inconsistencia presentada. (PC)
Si la información esta correcta el Analista SFIN procede a elaborar la liquidación de los alivios en archivo de Excel que esta predeterminado para estos casos.

El analista SFIN elabora la liquidación de los alivios utilizando el archivo de Excel que se tiene predeterminado para tal fin, para esto se utiliza la información que viene en el CD. Si la liquidación efectuada por la SFIN no coincide con la información remitida por la Superintendencia Financiera de Colombia en el oficio de resumen el Analista SFIN procede a devolver el oficio y el CD remitidos inicialmente por la Superintendencia Financiera de Colombia. (PC)
	Correo Electrónico


	2
	
	Remitir oficio junto con la liquidación al Banco de la República
	Analista SFIN
	El analista SFIN elabora un oficio remisorio dirigido al Banco de la República, mediante el cual se remite el archivo que contiene la liquidación de los alivios, y se solicita el visto bueno a la información que se está remitiendo.

Tanto el oficio como el archivo de Excel se deben encriptar y encriptados se envían a servicio al cliente del Banco de la República, con el asunto SOLICITUD DE INFORMACION

El Banco de la República realiza la verificación de la información remitida y una vez verificada si la misma no está correcta, el Banco de la República solicita las correcciones pertinentes, las cuales se realizan desde la SFIN y se envía nuevamente la información, si la información esta correcta el banco de la República envía el visto bueno a la liquidación mediante un correo electrónico encriptado (PC)
	Correo Electrónico

	3
	Banco de la República: Correo electrónico encriptado
	Elaborar la resolución mediante la cual se ordena el pago de los alivios.
	Analista SFIN
	Una vez se ha recibido el visto bueno a la liquidación se procede a elaborar la resolución mediante la cual se le ordena a la entidad financiera acreedora realizar el pago de los montos correspondientes a la devolución de los alivios hipotecarios.
Esta resolución es remitida mediante memorando al Grupo de Asuntos Legales de la Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional, junto con la carpeta que contiene los soportes respectivos para su revisión y visto bueno


	SIED

	4
	
	Emitir visto bueno a la Resolución que ordena el Pago
	Coordinador Grupo de Asuntos Legales 
	Una vez es revisada la resolución, y si se encuentra correcta, el Coordinador del Grupo de Asuntos da visto bueno a la misma y envía la resolución a la SFIN. 

En caso que se presente alguna inconsistencia en el proyecto de resolución se procederá a enviar la resolución sin visto bueno al Analista SFIN para que se efectúen los ajustes y se tramite nuevamente el documento. (PC)
	SIED

	5
	
	Remitir para la firma la resolución que ordena el Pago
	Analista SFIN
	El Analista SFIN lleva la resolución al despacho del Director(a) de Crédito Público y Tesoro Nacional con el fin que la resolución sea firmada, una vez firmada la resolución se lleva a Secretaría General del Ministerio de Hacienda para que la resolución sea numerada.

Una vez numerada la resolución esta es remitida por correo electrónico al Analista SFIN.


	

	6
	
	Solicitar la publicación de la Resolución en el Diario Oficial 
	Analista SFIN
	El Analista SFIN elabora un oficio dirigido a la Imprenta Nacional mediante el cual se solicita la publicación de la misma en el diario oficial.

Esta solicitud de publicación también se puede efectuar por correo electrónico dirigido al supervisor del Contrato con la Imprenta Nacional, solicitando la publicación de la resolución.

El Analista SFIN informa a la entidad financiera acreedora mediante el correo electrónico la obligación de pago deriva de la resolución, en el correo electrónico se adjunta la resolución y adicionalmente se informa la fecha de pago, el número de la cuenta en la que se deben consignar los recursos y el monto del pago.

Así mismo se informa mediante correo electrónico a la Subdirección de Tesorería y al Grupo de Pagos y Cumplimiento de la Subdirección de Operaciones el ingreso de los recursos derivados de la devolución.
	

	
	FIN DEL PROCEDIMIENTO


6. HISTORIAL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	ASESOR SUG

	12-03-2018
	1
	Sustituye el procedimiento Mis 3.1.2 PRO003  Devoluciones de TES Ley 546, que fue eliminado en 2010, y atendiendo los cambios en el formato de los procedimientos, establecido por la OAP.
	Catherine Cifuentes


7. APROBACIÓN

	ELABORADO POR: 
	REVISADO POR: 
	APROBADO POR:

	Nombre: María Eugenia Montero
Cargo:  Profesional Especializado  
Dependencia Subdirección de Financiamiento Interno de la Nación
Fecha: Marzo 07 de 2018    
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Dependencia Subdirección de Financiamiento Interno de la Nación
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