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Presentacion

En el articulo 48! de la Ley 1757 de 2015, se entiende la rendicién de cuentas como
“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del didlogo...”

Los procesos de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura del Estado traen beneficios y oportunidades de mejora en la gestion
publica. Al tener un proceso de rendicién de cuentas, las entidades son percibidas
como mas transparentes y desde alli pueden elevar los niveles de credibilidad y
confianza ciudadana haciendo que se establezcan Optimos en la gestion vy
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden
territorial.

Para la ciudadania, la rendicion de cuentas es la oportunidad de evidenciar los
resultados de la gestidon de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la mision
o proposito fundamental y en la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades o problemas sociales de los grupos de valor, ademas, le
permite conocer el cumplimiento de los derechos ciudadanos y su contribucion a la
construccion de la paz.

A partir de los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP a través del Manual Unico de Rendicion de Cuentas -MURC,
se pretende abordar este proceso desde el enfoque de Derechos Humanos y Paz,
el cual trae como novedad tres caracteristicas fundamentales:

1. Obligan a quienes ejercen autoridad a asumir la responsabilidad de sus
acciones, asi como a dar explicaciones justificarlas de acuerdo con las
normas internacionales de derechos humanos.

2. Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se
considera que sus acciones han violado obligaciones de los derechos
humanos.

' Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335#:~:text=La%20presente%20ley%20regula%20l
a,democr%C3%Altica%20de%20las%20organizaciones%?20civiles.
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3. Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y
transparentes para obtener reparacion adecuada si sus derechos han sido
violados.?

Asi las cosas, el Ministerio de Hacienda rinde cuentas a través de la Audiencia
Publica, siendo este un espacio de participacion ciudadana, para intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas que se enmarcan en el
cumplimiento de la estrategia institucional, la gestiébn misional, administrativa y los
principios de buen gobierno, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Objetivo general del Manual de Rendicion de
Cuentas.

Este Manual tiene como propdésito garantizar que la ciudadania en general conozca
con anterioridad las reglas que se deben tener en cuenta para la realizacion y
participacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que realizara el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la vigencia 2022.

Objetivos especificos Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

e Informar ala ciudadaniay aclarar dudas sobre la gestion en temas misionales
e institucionales del Ministerio de Hacienda.

e Presentar y divulgar el informe de gestibn en temas misionales e
institucionales el cual da cuenta de la gestién realizada del Ministerio frente
a los temas internos y externos de su mision.

e Facilitar el control social que realizan los ciudadanos a la gestion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través del seguimiento de la
Rendicion de Cuentas virtual.

e Propiciar espacios de dialogo e intercambio de ideas entre los ciudadanos y
el Ministerio de Hacienda.

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendir-cuentas-1
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Disposiciones del manual

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la rendicion de
cuentas del Ministerio de Hacienda, es indispensable contar con un conjunto de
reglas que se deben tener en cuenta para el éxito del ejercicio.

Por tal razon, se elaboro el presente manual que sirve de guia para todo el proceso
de preparacién, ejecucién y evaluaciéon de la Rendicién de Cuentas del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Elementos de la Rendicion de Cuentass.

1. Informacion de calidad con un lenguaje claro sobre los avances y resultados
de la gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma
de motivacion de los servidores publicos y a los ciudadanos.

Estado Actual de la Rendicion de Cuentas.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico rinde cuentas en diferentes momentos
y espacios durante la vigencia, no obstante, realiza una Audiencia Publica sobre la
gestidon en temas misionales e institucionales de la entidad de forma virtual a través
de diversas plataformas como Facebook, YouTube y el home de la pagina web
www.minhacienda.gov.co.

Actualmente se estan impartiendo directrices en el marco del MURC, con el fin de
realizar el autodiagnadstico y asi identificar en qué nivel de desarrollo se encuentra
la rendicion de cuentas, ya que se plantean tres escenarios como se observa a
continuacion.

1. Inicial: Entidades que estan comenzando las primeras experiencias en la
rendicion de cuentas.

3Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335#:~:text=La%20presente%20ley%20regula%20|
a,democr%C3%Altica%20de%20las%20organizaciones%?20civiles.

2022


http://www.minhacienda.gov.co/

2. Consolidacién: Entidades que cuentan con experiencia y quieren continuar
fortaleciendo la rendicién de cuentas.
3. Perfeccionamiento: Entidades que han cualificado su proceso y requieren

perfeccionar sus estrategias de rendicion de cuentas®.

Con el desarrollo del autodiagnéstico, se podra avanzar hacia el mejoramiento

continuo y generacion de valor a la ciudadania.

En estos espacios de transmision en directo via streaming por redes sociales, los
ciudadanos tendran conocimiento sobre los resultados de la gestion del Ministerio
de Hacienda, asi mismo podran hacer consultas, resolver dudas e inquietudes.

En el marco de la rendicion de cuentas se tienen previstas 5 grandes fases que
seran desarrolladas en este documento:

Para llevar a cabo este evento anual, se han identificado actividades, fechas de
ejecucion y responsables como se muestra a continuacion:

Fase de Aprestamiento

1. Fase de Aprestamiento

para la ejecucién de actividades.

En esta fase, se realiza la planeacion de la Audiencia Publica, se asignan roles, cronogramas

Actividad

Fechainicio

Fecha Fin

Responsable

Definicién de linea gréfica y
cronograma de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas.

24 de octubre

25 de octubre

¢ Oficina Asesora de
Planeacion - OAP
« Comunicaciones

* OAP
Actualizacién de la base de lde 10 de ¢ Grupo de
datos de los grupos de valor. noviembre noviembre |Relacionamiento
Ciudadano
Formulario consulta de temas: 25 de
_ , 9de noviembre | OAP
»  Relormalibutaria noviembre (Cierre del |+ Secretaria General
e Financiamiento publico formulario)

4 Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, Disponible en https://bit.ly/39inMS3
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Actividad Fechainicio |FechaFin Responsable

. Gestion del presupuesto 2022 y
programacién 2023

e Sistema General de Regalias

e Bancade Desarrollo

. Compromisos con el cambio
climatico

. Desarrollo regional

. Fondo de Estabilizacién de
Precios de los Combustibles

. Sostenibilidad de las Finanzas
Publicas

. Fondo Nacional de Pensiones de
las Entidades Territoriales-
FONPET

e Temas juridicos (acciones
constitucionales, procesos
liquidatarios, bonos
pensionales)

e  Modernizacién tecnolégica
desde el enfoque del PETI

e Energias limpias —buenas
practicas ambientales- paneles
solares

. Empresa familiarmente
responsable

e  Concurso de Méritos

. Unavida de servicio publico

e Otros

Formulario consulta de temas:

https://forms.gle/54N6gJRWkb2
cs88G8

e En esta fase, se realiza la planeacion de la Audiencia Publica, se asignan
roles, cronogramas para la ejecucion de actividades y responsables, frente a
este Udltimo la Oficina Asesora de Planeacién, cuenta con un directorio
actualizado de enlaces por politica del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, quienes suministran informacion de la gestion adelantada y
se actualiza la base de datos con la informacién suministrada por el Grupo
de Gestion de Informacion y Relacion con el Ciudadano.

e Se adelanta el reconocimiento de las necesidades de informacion de los
grupos de valor a través de un formulario en Google Forms, los cuales se
abordaran en la rendicion de cuentas.
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MINISTERI) DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

RENPICI®N
o] Wed | gy V3 : :

Consulta de temas Rendicion de Cuentas
2022

Através de esta Rendicidn de Cuentas usted puede conocer la gestidn de la Entidad y aclarar
dudas e inquietudes. Se contribuye asi al logro de los principios constitucionales de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica Nacional (Ley 1712 de 2014),
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.

Consulte la publicacién del informe en nuestra pagina web y todas las noticias de la
Audiencia en nuestras redes sociales @minhacienda y Facebook "Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico".

Se realiza divulgacion a los servidores publicos, contratistas, pasantes,
otros grupos de valor, por medio de correo electronico, la intranet y otros
canales de comunicacioén, sobre los temas que consideran importantes
tratar en la rendicion de cuentas.

MINISTERIQ DE HACIENDA Y
CREDITORUBEICO AUDIENCIA PUBLICA

REMNDICI®ON
DE CUENTAS

:Sobre qué t lel Mini:
de Haci a le gustaria que

ientas 20222

gpen

HACIENDA
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Fase de Diseno

2. Fase de Disefio

La fase de disefio sera el momento para elaborar los contenidos informativos en el marco de la
rendicion de cuentas.

Actividad Fechainicio Fecha Fin Responsable

Elaboracion de piezas vy
plantillas de presentacion ppt,| 18 de octubre | 25 de octubre
word y formularios web.

e Comunicaciones
* OAP

Campafia de concientizacion, 9 de
expectativa y difusién sobre la| 24 de octubre diciembre |° Comunicaciones
Rendicién de Cuentas.

Elaboracion y publicacién del
manual de rendicion de
cuentas 2022.

15de 28 de * OAP
noviembre noviembre |¢ Comunicaciones

e Se define la linea gréfica de los formularios, informe y otras piezas, con el fin
de brindar productos de calidad a los grupos de valor.

MINISTERIO DE HACIENDA Y
MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO CREDITO PUBLICO

INFORME DE
GESTIONS

Carrera 8 No. 6 C 38 (57 1) 381 1700
Bogota D.C. Colombia gota
n

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
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e Los recursos con los que cuenta el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
son:

Recurso humano: Servidores publicos y contratistas que generan los insumos de
informacion, aplicacion de informacién para implementar la estrategia de rendicion
de cuentas.

Los recursos tecnologicos: Facebook, YouTube, pagina web e intranet.

e Para la presente audiencia publica se toma como insumo las recomendaciones
de mejora consignadas por los ciudadanos en el evento del afio 2021, ya que
alli se define la percepcién y aportes, como, por ejemplo, enfatizar en temas de
integridad, evaluacion de desempefio, acercamiento de la ciudadania a través
del gobierno digital, gestion de la informacién, entre otros.

e Se realiza camparfia de expectativa presentando los conceptos relacionados con
la rendicion.

~
RE " .ICI‘" Es la obligacién que tenemos como

entidad de informar, dialogar y dar
D E c. E“T‘s respuesta clara, concreta y eficaz

sobre |a gestion realizada

Fase de Preparacion

3. Fase de Preparacion

La fase de preparacion conlleva la elaboracion del informe, todo el alistamiento
logistico del evento y el envio de invitaciones a través de las redes de la entidad.

Actividad Fechainicio| FechaFin Responsable

* OAP

* Despacho del
Elaboracion, validacion y publicacion en 24 de 24 de Ministro

web del informe de gestion. octubre noviembre* | Secretaria General
* Dependencias del
Ministerio

10



Actividad Fechainicio| Fecha Fin Responsable
Asegl_Jramlento _d? la agenda_t d_e los 10 de 30 de « OAP
panelistas, participantes e invitados . . .
; noviembre | noviembre | Secretaria General
especiales.
Envio de invitaciones, piezas vy
formulario de inscripcion, formulario de
preguntas a través de los canales de
comunicacion oficiales.
7 de L
- * Comunicaciones
.. S, 25 de diciembre
Formulario inscripcién: noviembre | (Cierre del * OAP
https://forms.gle/vfTFOCUGtVFe7TMMT6 .
formulario)
Formulario preguntas:
https://forms.gle/zm9AQN2NuSMp8xgd9
Presentaciones:
1. Elaboracion y validacion de la :CD):\SP acho del
presentacion del Ministro. Relacionar 24 de 30de Mi 'SP
. . Inistro
temas con Derechos Humanos y ODS. noviembre | noviembre .
* Secretaria General
2. Elaboracion del guion y minuto a * Comunicaciones
minuto del evento.
Preparacion mensaje de conmutador,
; ~ . 9de L
lenguaje de sefas, videos.| 24 octubre . e Comunicaciones
diciembre
Preparacion logistica del auditorio, * OAP
alistamiento tecnoldgico (Recursos, 21 de 9de * Direccion de
pruebas y streaming). noviembre | diciembre |Tecnologia

e Comunicaciones

En esta fase se desarrollan las actividades del cronograma que se constituyen en
insumo para la ejecucion del evento, dentro de los cuales podemos encontrar:

e Enviar con anterioridad a través de las redes sociales piezas invitando a la
ciudadania a inscribirse para participar virtualmente y para que consulten el

informe de gestion.

e Publicacion del informe de gestién vigencia 2022 en la pagina web del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParti

cipacinCiudadano/pages home/rc2022/audienciapblicaderendicindecuentas

11
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https://forms.gle/vfTF9CU6tVFe7MMT6
https://forms.gle/zm9AQn2NuSMp8xqd9
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lisemestre y por redes sociales para consulta de la ciudadania. Asi mismo,
se publica la invitacién a participar de la Audiencia y se da a conocer el
Manual (la informacion publicada se hace bajo los lineamientos de lenguaje

claro).

¢ Informar a la ciudadania sobre la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
mediante mensajes grabados a traves de la linea del conmutador indicando
el sitio donde se puede consultar los informes, asi como enviar invitaciones
de inscripcion a las bases de datos de los grupos de valor a nivel nacional.

La divulgacion de la Rendicién de Cuentas de temas institucionales y misionales de
la entidad se realiza a través de redes sociales y los canales internos dispuestos,
para asegurar una permanente participacion ciudadana antes y durante el desarrollo

del evento.

Fase de Ejecucion

4. Fase de Ejecucion (9 diciembre)

En esta fase se ejecutara el evento punto por punto, de acuerdo con lo estipulado en la fase de
preparacion. Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacion de informacién, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion
de los grupos de valor y de interés.

Momento

Actividad

Instalacion

Pruebas finales, registro y ubicacion de los participantes,
video seguridad auditorio, rodaje video Open Hacienda.

Bienvenida e
introduccién

Primer video

Presentacién general

Presentacién sefior Ministro

Videos

Dos videos

Panel 1

“Financiamiento sostenible y fiscalmente responsable”
“Retos y desafios del Sector Hacienda”

12
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Momento

Actividad

Videos y preguntas

Dos preguntas ciudadanas
Dos videos

Panel 2

“Fortalecimiento de la banca de desarrollo y finanzas publicas
paralainclusion y gobernanza territorial"
“Retos y desafios del Sector Hacienda”

Videos y preguntas

Dos preguntas ciudadanas
Dos videos

“Gestion tecnoldgica y administrativa del Ministerio de

Panel 3 Hacienda y Crédito Publico”

“Retos y desafios del Sector Hacienda”
Preguntas 1 pregunta ciudadana
Despedida Cierre del evento

Atencién a medios

Logisticay dinamica.

e Presentador

Se asigna un presentador, que explicara las reglas que se determinen para el
desarrollo del evento, velara por que las intervenciones se ajusten a lo sefalado y
dard paso a los panelistas.

e Moderadores

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas los moderadores seran el
Ministro de Hacienda, Viceministros y Secretario General, quienes presentaran los
paneles mediante una conversacion dinamica, de igual forma realizaran preguntas
a los panelistas invitados de acuerdo con los temas consultados a la ciudadania.

13
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Desarrollo de la Audiencia.
El Ministro de Hacienda, realizara una presentacion corta y precisa.

Luego de la presentacion de la rendicién de cuentas continuara desarrollandose en
formato de panel con los directores.

Introduccion y presentacion general

Presentacion del ministro (20 minutos): abordaré las principales acciones realizadas
en el periodo de gestion.

Después de la participacion de cada uno de los paneles, se abrird un espacio para
la formulacién de preguntas y respuestas. Seguidamente se hard una presentacion
de “Retos y desafios del Sector Hacienda”.

Para incentivar la participacion ciudadana se ofrece el uso de tecnologias a través
de los canales electronicos mencionados anteriormente como alternativas para
participar en la rendicién de cuentas.

Las preguntas o comentarios se eligen al azar y seran atendidos en el transcurso
de la audiencia en el segmento correspondiente.

Aquellas preguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no puedan ser
resueltas durante el evento, seran respondidas y publicadas en la pagina web por
el Ministerio de Hacienda dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion.

Finalmente se realiza la despedida y se cierra el evento.

La Rendicion de Cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la vigencia
2022 se llevara a cabo:

Fecha: El 9 de diciembre de 2022

Hora: 8:00 a.m.

Canales:  Virtuales, facebook, youtube, y pagina web, los ciudadanos podran
hacer seguimiento a través de estos canales y para los funcionarios
también estara habilitada la intranet del Ministerio de Hacienda.

14
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Fase de Seguimiento y Evaluacion.

5. Fase de Seguimiento y evaluacion

Para esta ultima fase, se realizard un andlisis al detalle de cada uno de los comentarios,
sugerencias y calificaciones que aport6 la ciudadania (participantes) durante el desarrollo del
evento, se elabora y publica el informe final de rendicion de cuentas.

Actividad Fechainicio | FechaFin Responsable
Se revisard la data suministrada por la
ciudadania y/o participantes de la L
L . ) e Comunicaciones
audiencia, se remite a dependencias y . 30
. 9 diciembre . * OAP
entidades competentes las preguntas diciembre
gue no se resolvieron durante el
desarrollo del evento.
Se publicaran todas las preguntas y L
LR » Comunicaciones
respuestas de la audiencia publica en o 30
. . . . 9 diciembre - * OAP
lapaginaweb, junto con el informe final diciembre
de rendicién de cuentas.

Para la planeacion, desarrollo, ejecucidn y garantizar el ejercicio, el Ministerio
de Hacienda cuenta con un grupo multidisciplinario que trabaja
coordinadamente conformado por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP),
la Direccién de Tecnologia, la Oficina de Prensa, la Oficina de Control Interno
y la Direcciéon Administrativa.

Los ciudadanos y comunidad en general que deseen hacer preguntas lo
podran hacer a través del correo electronico
openhacienda@minhacienda.gov.co indicando: nombre completo,
documento de identidad, organizacion que representa (si es el caso) y correo
electronico.

El Community Manager estara pendiente de las preguntas de los ciudadanos
gue lleguen a través de las redes sociales y la Oficina Asesora de Planeacién
(OAP) dara tramite para dar respuesta oportuna junto con el equipo de
trabajo, de no alcanzar el tiempo para dar respuesta, en el desarrollo de los
eventos estas se responderan y publicaran en la pagina web del Ministerio
de Hacienda en la seccion Rendicion de Cuentas. El Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico unicamente atenderd las preguntas que tengan relacion con
los temas de competencia de la entidad, las demas seran trasladas a las
entidades que correspondan.

15
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Las consultas sobre tramites, casos particulares, o materias de competencia de la
entidad, catalogadas como peticiones, quejas, reclamos o denuncias tendran el
protocolo de respuesta definido por la entidad para este tipo de solicitudes. Para
estos casos, el participante recibird un mensaje en el cual se le dara a conocer el
tratamiento que se le ha dado a su solicitud y se orientara sobre la forma en la cual
recibira respuesta.

Si la inquietud es sobre un tema particular que no tiene relacion con la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuenta le invitamos a formularla a través de nuestro sitio
web www.minhacienda.gov.co o al correo relacionciudadano@minhacienda.qov.co

e Los canales que se tendran dispuestos durante la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas que realiza el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
de la vigencia 2022 son los siguientes:

Redes sociales: Twitter @MinHacienda, Facebook
Web: www.minhacienda.gov.co
Internamente: Intranet

Correo electrénico: openhacienda@minhacienda.gov.co

e FEvaluacion de la Audiencia.

Al finalizar el evento se distribuird de forma virtual a través de las redes sociales y
por correo electronico una encuesta de satisfaccion, con el fin de evaluar la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania https://forms.gle/DfpiS3x5HSgZ6Gtc9

En el formato también se tendra la opcion de hacer sugerencias de mejoramiento.
La evaluacion también estara disponible en nuestras redes sociales y en la pagina
web www.minhacienda.gov.co.

Cualquier informacion adicional puede consultar la estrategia de relacién con el
ciudadano publicada en el siguiente link:

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexion
Content%2FWCC CLUSTER-
183905%2F%2FidcPrimaryFile&revision=Ilatestreleased

Informacion de la rendicion de cuentas:
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacin
Ciudadano/pages home/rc2022/audienciapblicaderendicindecuentasiisemestre
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