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Resumen Ejecutivo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014 - 2018 “Todos por un Nuevo Pais” a través del articulo
206 mantiene vigente el articulo 220 del PND 2010 - 2014 “Prosperidad para Todos”, el cual
determina la estructuracion de una estrategia para el aseguramiento ante riesgos de desastres
de origen natural y/o antrépico no intencional’, orientada a la reduccion de la vulnerabilidad fiscal
del Estado Colombiano y a cargo del MHCP, para lo cual dicha entidad puede, con cargo a los
recursos del Presupuesto General de la Nacidn gestionar, adquirir y/o celebrar con entidades
nacionales y/o extranjeras los instrumentos y/o contratos que permitan el aseguramiento y/o
cubrimiento de dichos eventos. De manera consistente, el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (PNGRD), una estrategia de desarrollo, 2015 -2025, el cual incluye como Programa “Gestion
financiera y aseguramiento del riesgo de desastres”, que incluye como proyecto “Acciones para la
proteccion financiera del Estado ante los desastres”, que tiene como objetivo “Apoyar la implementacion
de los instrumentos de aseguramiento ante el riesgo de desastres para la proteccion financiera del Estado
ante los desastres en sus diferentes niveles sectoriales y territoriales, con el fin de garantizar una adecuada
respuesta ante la ocurrencia de desastres y proteger el equilibrio social a largo plazo”.

El propdsito de este documento es proponer lineamientos orientadores, objetivos y actividades con
el fin de mejorar el nivel y la calidad del aseguramiento de los bienes fiscales? ante la ocurrencia de
desastres de origen natural, mediante el fortalecimiento del Proceso de Contratacion del seguro
de danos (que podria cubrir tanto danos directos como danos consecuenciales), de acuerdo con los
términos y condiciones propuestos para el aseguramiento de las edificaciones publicas.

De manera general se proponen los siguientes lineamientos orientadores:

1. La calidad de la informacion requerida para iniciar un proceso de suscripcion y colocacion del riesgo
deriva en una mejor seleccion del tipo de seguro y de la proteccion de los bienes fiscales de las
entidades estatales.

2. Lacapacidad técnica de los servidores publicos que adelantan el proceso de aseguramiento y participan
en el andlisis de alternativas de contratacion de seguros es un factor determinante en el proceso de
seleccion de un esquema de aseguramiento adecuado a las necesidades de las entidades estatales.

3. La seleccion de intermediarios de seguros, en caso que se decida contratarlos, que asesoren a
la respectiva Entidad Estatal en el proceso de aseguramiento representa un apoyo decisivo y por
ello su escogencia debe basarse en la experiencia, conocimiento del proceso y el cumplimiento de
caracteristicas técnicas que garanticen su idoneidad y su imparcialidad y transparencia en el proceso
de aseguramiento y manejo de la informacion, siendo esta Ultima entendida como de propiedad de la
Entidad Estatal.

4. El desarrollo de estudios de modelacion de riesgos es un activo de las Entidades Estatales que puede
conllevar a mejorar los términos de negociacion de un seguro basado, por ejemplo en los programas
de reduccioén de riesgo de sus activos.

5. La continua mejora de la capacidad administrativa y de los sistemas de registro y archivo referentes al
proceso de aseguramiento y procesos conexos, conlleva a una reduccion de los tiempos de tramite de
reclamos y pagos de indemnizacion por parte de las companias aseguradoras.

1. Cabe mencionar que en el CONPES 3146 de 2001, referente a “Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres — PNPAD - en el corto y mediano plazo”, se incluye, para consolidar dentro de la estrategia, el PNPAD
y el desarrollo de instrumentos de transferencia del riesgo.

2. De conformidad con la definicién realizada por la Corte Constitucional en sentencia C-183/03 (MP: ALFREDO BELTRAN SIERRA.
Bogotd, D. C., 4 de marzo de 2003), los bienes fiscales o patrimoniales hacen parte del dominio publico de Colombia y se encuentran
destinados a la prestacién de servicios publicos que la administracion utiliza de forma inmediata, como por ejemplo los edificios en que
funcionan las oficinas publicas, incluyendo igualmente aquellos “adjudicables” que la Nacién puede traspasar a los particulares que
cumplan con las exigencias establecidas en la ley, como es el caso de los bienes baldios.
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6. El proceso de aseguramiento se mejora cuando se vincula al fortalecimiento de los instrumentos de
planificacion de la entidad territorial que conlleven una reduccion del riesgo, tales como: (i) actualizacion
del Plan de Ordenamiento Territorial, involucrando los escenarios de riesgo; (i) Plan municipal de gestion
del riesgo v (iii) programas de intervencion y reduccion de riesgo en el plan de desarrollo municipal.

Asi mismo, se proponen como objetivos que permitiran cumplir con lo previsto en los lineamientos
orientadores:

Objetivo 1: Mejorar el proceso de aseguramiento de las entidades estatales.

Objetivo 2: Fortalecer el componente administrativo del esquema de aseguramiento.

Objetivo 3: Fortalecer el componente de administracion de las pdlizas frente a los subprocesos de
reclamacion y cobro.

Objetivo 4: Sostenibilidad del proceso de administracion de riesgos.

Esto permitira: (i) contar con informaciéon completa y robusta para llevar a cabo un adecuado
proceso de suscripcion y colocacion de polizas; (ii) organizar y proteger la informacion sobre las
polizas suscritas; (iii) administrar el cobro de los reclamos y el pago de indemnizaciones de forma
oportuna; y, (iv) tener una robusta administracién de riesgos. Lo anterior, con el fin de obtener los
mejores términos y condiciones para la adquisicion y, posteriormente la administracion mas idénea de
las pdlizas suscritas, dentro de un esquema gerencial robusto de administracion de riesgos del sector
publico.
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Introduccion

El Gobierno de Colombia (GdC) ha establecido como prioridad generar herramientas que disminuyan
el riesgo fiscal al que esta expuesto por los pasivos contingentes tanto explicitos como implicitos.
En ese sentido, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, elabord el documento “Obligaciones
contingentes. Metodologias del caso colombiano” (2012). En el capitulo “Pasivos contingentes derivados
de desastres naturales” establecid el compromiso de desarrollar un manual de buenas practicas de
aseguramiento con el fin de promover mejoras en la eficiencia y cobertura del aseguramiento de los
bienes publicos.

Asimismo, el GAC esta implementado una estrategia para el financiamiento y aseguramiento ante
la ocurrencia de desastres (“Colombia: Estrategia de politica de gestion financiera publica ante el
riesgo de desastres por fendmenos de la naturaleza”), la cual incluye dentro de sus objetivos de
politica, entre otros “Aseguramiento del riesgo catastrofico de los activos”. Dentro de este contexto
y con el propdsito de reducir sus obligaciones contingentes, el GdC solicitd apoyo para la generacion de
lineamientos que permitan mejorar el esquema de aseguramiento de los bienes fiscales y particularmente
de las edificaciones publicas de las entidades estatales. El apoyo técnico es brindado por el Programa de
Financiamiento y Aseguramiento del Riesgo de Desastres del Banco Mundial (BM) y por la Secretaria de
Estado para Asuntos Econémicos de Suiza (SECO).
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Capitulo 1. Antecedentes, contexto,
marco tedrico y marco legal

Antecedentes

Un diagndstico sobre el nivel de aseguramiento de las edificaciones publicas de 23 entidades
del Gobierno Nacional Central (GNC) realizado en 2012 evidencio la necesidad de establecer
lineamientos para mejorar su nivel y calidad. En 2012 se llevd a cabo un analisis respecto del nivel de
aseguramiento de las edificaciones publicas de 23 entidades del GNC, el cual evidencio, entre otros, la
falta de homogeneidad en los términos y condiciones, asi como las diferencias en las primas pagadas por
las diferentes entidades. De manera consecuente, se identificd la necesidad de: (i) generar lineamientos
para mejorar el aseguramiento de los riesgos de las entidades estatales, asi como una rapida recepcion
de las indemnizaciones; (i) generar requisitos minimos para los actores que participan en el proceso de
aseguramiento; v, (iii) identificar las actividades a llevar a cabo por las Entidades Estatales para fortalecer
el proceso de aseguramiento®.

Contexto y Marco Teérico

Se entiende que, al igual que las entidades del Gobierno Nacional Central (GNC), todas las Entidades
Estatales contratan actualmente las coberturas de seguros de danos de forma independiente
a través del mercado asegurador local*, mediante el acceso a productos tradicionales, con la
informacion minima que exige la aproximacion comercial del mercado y la obtencién de los precios
de prima promedio del mercado, sin ningun tipo de evaluacion técnica complementaria.

Dado que actualmente la forma en que las Entidades Estatales se aproximan al mercado no genera
ninguna ventaja y/o mejora en el precio; los términos y condiciones, los lineamientos orientadores
y los objetivos que presenta este documento tienen como propésito generar condiciones que
mejoren el aseguramiento de los riesgos de las Entidades Estatales, el valor por dinero asociado al
aseguramiento y el valor pagado por este, asi como una rapida recepcién de las indemnizaciones.
Por otra parte, se considera que al contar con mayor y mejor informacion relevante, se disminuye el grado
de incertidumbre del riesgo, lo cual se asocia de manera directa con un menor costo de la prima.

La practica aseguradora y reaseguradora considera diferentes parametros para establecer el costo
de cobertura del riesgo con respecto a su actividad y ubicacién geografica. Uno de los principios
fundamentales de operacion de una aseguradora es obtener un portafolio con una gran cantidad de
riesgos similares e independientes entre si (es decir que un mismo evento no afecte a varios asegurados
a la vez), de manera que se cree una “bolsa” grande de riesgos, con el aporte de prima de cada uno de
ellos, se pagaran los eventos de pérdida que puedan sufrir los asegurados.

3. Para apoyar este proceso se generd informacion respecto de preguntas frecuentes sobre aseguramiento, la cual se presenta en el
Anexo 3.

4. A partir de la Ultima reforma reglamentaria del Estatuto General de la Contratacion Estatal - EGCE —, la contratacion de companias
aseguradoras como de intermediarios de seguros se permite mediante el proceso de la modalidad de seleccion de Licitacion Publica, al
tenor de lo establecido por el articulo 2 numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 vy la seccion 2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 “POR
MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO DE PLANEACION NACIONAL”
que compild el Decreto 1510 de 2013. No obstante, por tradicion, se sigue usando el esquema de seleccion por concurso de méritos para
dicha contratacion. El esquema de licitacion publica permite incluir, dentro de las condiciones de operacion del intermediario, aspectos
técnicos y administrativos que optimicen tanto el ambito de ejecucion del contrato de seguro asi como sus roles y responsabilidad, dado
que se puede incluir (dentro de los pliegos de condiciones y términos del contrato de intermediacion de seguros) aspectos relacionados
con precio, respaldo econdmico y fortalezas operativas y técnicas ademas del criterio de mérito (exclusivo del concurso de méritos).
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En el caso de desastres el supuesto de independencia no se da, pues un mismo evento afecta
a muchos asegurados/riesgos/bienes al tiempo, y por tanto la Ley de los Grandes Numeros®
tampoco aplica, y por este motivo la aseguradora debe apalancarse financieramente por medio
del mercado de reaseguros, con la finalidad de diversificar su riesgo. Al tener que recurrir al mercado
de reaseguros, la informacion suministrada por el asegurado es fundamental para la adecuada apreciacion
del riesgo por parte del asegurador y el reasegurador, de forma que los términos y condiciones sean los
mejores.

Identificar, entender y evaluar la magnitud y la dimensién del riesgo fiscal debido a la ocurrencia
de desastres es trascendental para una buena gestién del riesgo de desastres. En este sentido
la informacion generada representa un activo para el tomador de decisiones. La evaluacion del riesgo
de desastres requiere generar informacion de alta calidad y desarrollar modelos de riesgo capaces de
generar informacion util para el proceso de toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre. Mejor
informacion (la cual toma tiempo en ser construida) reducira las asimetrias de informacion, lo cual mejorara
el poder de negociacion de las entidades publicas del nivel territorial y por tanto obtendran mejores
términos y condiciones.

Marco normativo

La normativa en Colombia tiene establecido un ambito general y un ambito especial en relaciéon
con el aseguramiento de los bienes publicos. Desde una perspectiva genérica, respecto al contrato
de seguro se aplican las normas generales establecidas por el Cédigo de Comercio -CCOM- (Decreto
410/71), la compilacion de condiciones generales del sector asegurador que incluye las reservas técnicas
generales (Decreto 2555/10) y el régimen de reservas técnicas para el ramo del seguro de terremoto
(Decreto 4865/11), todas ellas propias de la contratacion entre particulares. Desde la perspectiva especifica
del aseguramiento de bienes publicos, el régimen legal Colombiano ademas de las mencionadas normas,
aplicables al contrato de seguro de manera genérica, establece que, respecto a la suscripcion del contrato
estatal de seguro (aseguramiento de bienes publicos muebles o inmuebles) y del contrato estatal de
intermediacion de seguros, resultan aplicables y obligatorias, ademas de aquellas genéricas, algunas
especiales relacionadas con la seleccion del contratista (asegurador e intermediario) establecidas dentro
del Estatuto General de la Contratacion Estatal - EGCE — (Conformado por la Leyes 80/93, 1150/2007 y
reglamentado por el Decreto 1510/2013- compilado por el Decreto 1082 de 2015).

En cuanto a los procesos de seleccion objetiva definidos y establecidos en dichas normas, es preciso
indicar en primer término que, (i) a partir de la ultima reforma reglamentaria del EGCE (Decreto 1510/2013-
compilado por el Decreto 1082 de 2015), no es necesario hacer un concurso de méritos para escoger
al intermediario de seguros a diferencia de la normativa derogada (Decreto 734 de 2012) que limitaba
Su escogencia a esta modalidad de seleccion (sin perjuicio de que basadas en la tradicion y quiza la
costumbre al régimen anterior, muchas Entidades Estatales sigan usando el esquema de seleccion por
concurso de méritos para dicha contratacion).

En este orden y teniendo claridad sobre la posibilidad que tienen las Entidades Estatales de optar por
cualquiera de las demas modalidades de seleccion del contratista (Licitacion Publica, Seleccion Abreviada,
Concurso de Méritos, Minima Cuantia o Contratacion Directa) para la escogencia del intermediario de
seguros segun lo requerido por la Entidad Estatal, es pertinente advertir para los efectos del presente

5. La Ley de los Grandes Numeros establece que la frecuencia relativa de las obtenciones de un experimento de caracter aleatorio se
estabilizan en un nimero que coincide con la probabilidad, cuando el experimento se realiza muchas veces
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documento de lineamientos técnicos, que el esquema de Licitacion Publica® o de la Seleccion Abreviada’,
permiten incluir, dentro de las condiciones de operacion del intermediario, aspectos técnicos vy
administrativos que optimicen tanto el ambito de ejecucion del contrato de seguro asi como sus roles y
responsabilidad, dado que se puede incluir (dentro de los pliegos de condiciones y términos del contrato
de intermediacion de seguros) aspectos relacionados con precio, respaldo econdmico, funciones técnicas
especificas y fortalezas operativas y técnicas ademas del criterio de mérito (exclusivo del concurso de
méritos), segun los protocolos de la norma y siguiendo para su ejecucion las normas generales de la
contratacion de seguros entre particulares antes mencionadas.

En segundo lugar, (i) de conformidad con la norma vigente y aplicable al contrato estatal de seguro y de
intermediacion de seguros, no resulta obligatorio y menos imprescindible la contratacion previa de un
intermediario de seguros como requisito legal o técnico para la escogencia de un asegurador, por lo que
su utilizacion como medio para llegar a la comparia aseguradora es un aspecto meramente discrecional
de las Entidades Estatales.

6. De manera genérica y de acuerdo a los establecido en la Ley 1150 de 2007, el Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, un
proceso de Licitacion Publica corriente se estructura basicamente de la siguiente manera:

e Publicacion avisos en la pagina web institucional y SECOP (Sistema Electronico para la Contratacion Publica).

® Aviso de convocatoria.

e Documentos y estudios previos.

¢ Proyecto de pliego de condiciones para recibo de observaciones, incluidas las referidas a la distribucion de riesgos.

® Respuesta a observaciones frente al proyecto de pliego.

® Apertura del proceso mediante Acto Administrativo.

e Publicacion de Pliego de Condiciones definitivo y consulta de los mismos.

¢ Audiencia Publica Aclaracion de Pliegos y de Revision de la Tipificacion, Estimacion y Asignacion de Riesgos.

e Presentacion de propuestas.

e Cierre del proceso licitatorio y apertura de propuestas.

e Evaluacion de las propuestas.

e Publicacion del informe de evaluacion para recibo de observaciones.

e Publicacion respuesta a las observaciones del informe de evaluacion.

¢ Audiencia Publica de adjudicacion.

e Elaboracion minuta contrato.

Es preciso indicar que el proceso en relacién con su contenido y componente técnico varia de acuerdo a los presupuestos de cada entidad
publica, el Plan Anual de Adquisiciones de la misma y las condiciones especificas de las necesidades que se pretenden solventar con el
Proceso de Contratacion. No obstante, los pasos descritos son los que de manera genérica establece como obligatorios la normativa.

7. Através de esta modalidad de seleccion se concibe la contratacion a través de procesos simplificados a partir de las caracteristicas del
objeto a contratar, las circunstancias de la contrataciéon o la cuantia o destinaciéon del bien, obra o servicio, con énfasis en el precio y la calidad
(donde lo que no hace parte del precio como descuentos y demas elementos, se tiene en cuenta como parte integral del criterio de calidad)
para: a) la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes (a través de procedimientos de (i) subasta inversa, (i) bolsa
de productos o (jii) acuerdo marco de precios); b) la adquisicion de bienes y servicios de menor cuantia aunque no sean de caracteristicas
técnicas uniformes (cuando el valor del contrato sea igual o inferior a la menor cuantia fijada a partir de los presupuestos anuales de las
entidades publicas expresados en salarios minimos legales mensuales vigentes); y ) cuando se declare desierta la Licitacion Publica.
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Capitulo 2: Lineamientos
orientadores y objetivos para
fortalecer el aseguramiento

Para llevar a cabo un adecuado proceso de suscripcidn y colocacion, es necesario contar con
informacion completa y robusta. La calidad de la informacion sobre los valores en riesgo con cada
una de sus caracteristicas, junto con la informacion de eventos siniestrales e informes de inspeccion que
se hubieren llevado a cabo por parte de las aseguradoras, permiten conceptualizar el tipo de riesgo vy
la informacion histérica a nivel de afectaciones por exposicion y los cambios cualitativos que surgieran
durante vigencias pasadas, bien sea como aplicacion de garantias o evolucion de la naturaleza de los
riesgos. Para tal fin se determina el proceso de cotizacion y posteriormente los resultados de la suscripcion
por parte del tomador de riesgo como consecuencia de la sana base de analisis que permite la calidad de
la informacion suministrada. Finalmente, el proceso de formalizacion del negocio, es el proceso mediante
el cual el cliente formaliza su aceptacion a la oferta presentada por la compania de seguros.

En este capitulo se proponen lineamientos orientadores, objetivos y actividades para mejorar el
nivel y la calidad del aseguramiento de los bienes fiscales ante la ocurrencia de desastres de origen
natural, mediante el fortalecimiento del Proceso de Contratacién del seguro de dafnos. Los anteriores
permitiran reducir tanto el pasivo contingente como los gastos reales ante la ocurrencia de desastres.

De manera general, se proponen los siguientes lineamientos orientadores que aplican a todo el
proceso de aseguramiento:

1. La calidad de la informacién requerida para iniciar un proceso de suscripcion y colocacion del riesgo
deriva en una mejor seleccion del tipo de seguro y de la proteccion efectiva de los bienes fiscales de
las Entidades Estatales.

2. Lacapacidad técnica de los servidores publicos que adelantan el proceso de aseguramiento y participan
en el andlisis de alternativas de contratacion de seguros es un factor determinante en el proceso de
seleccion de un esquema de aseguramiento adecuado a las necesidades de las Entidades Estatales.

3. La seleccion de intermediarios de seguros, en caso que se decida contratarlos, que asesoren a
la respectiva Entidad Estatal en el proceso de aseguramiento representa un apoyo decisivo y por
ello su escogencia debe basarse en la experiencia, conocimiento del proceso y el cumplimiento de
caracteristicas técnicas que garanticen su idoneidad y su imparcialidad y transparencia en el proceso
de aseguramiento y manejo de la informacion, siendo esta Ultima entendida como de propiedad de la
Entidad Estatal.

4. El desarrollo de estudios de modelacion de riesgos es un activo de las Entidades Estatales que
puede conllevar a mejorar los términos de negociacion de un seguro basado, por ejemplo en los
programas de reduccion de riesgo de sus activos.

5. La continua mejora de la capacidad administrativa y de los sistemas de registro y archivo referentes
al proceso de aseguramiento y procesos conexos, conlleva a una reduccion de los tiempos de tramite
de reclamos y pagos de indemnizacion por parte de las companias aseguradoras.

6. El proceso de aseguramiento se mejora cuando se vincula al fortalecimiento de los instrumentos de
planificacion de la entidad territorial que conlleven una reduccion del riesgo, tales como: (i) actualizacion
del Plan de Ordenamiento Territorial, involucrando los escenarios de riesgo; (i) Plan municipal de gestion
del riesgo vy (iii) programas de intervencion y reduccion de riesgo en el plan de desarrollo municipal.
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Para efectos de cumplir con lo previsto en los lineamientos orientadores se proponen los siguientes
objetivos:

Objetivo 1: Mejorar el proceso de aseguramiento de las entidades estatales
Las actividades a llevar a cabo para cumplir con lo previsto en el Objetivo 1 son:

1.1 Consecucion de informacioén y reconocimiento de los riesgos

1.1.1. Consecucion de informacioén

Como se menciond, la informacién es trascendental para obtener términos y condiciones
competitivos. Esta debe encontrarse siempre actualizada. Para la definicion de los valores en riesgo que
seran cubiertos se llevaran a cabo las siguientes actividades:

a. Realizar un levantamiento de informacién, y mantenerlo actualizado, considerando las
siguientes variables:

v" Numero Predial Nacional. El anterior fue establecido en la Resolucion 70 del 2011 del IGAC.
Ademas de ser incluido en el formato de levantamiento de informacion de las entidades publicas
debe ser incorporado en el texto de las pdlizas de seguros.

Ubicacion del predio (nomenclatura urbana _direccion- y coordenadas geogréficas).

Nombre del barrio, municipio y datos complementarios de ubicacion.

Cadigo de identificacion interna o CHIP (Cédigo Homologado de Informacion Predial) del predio
objeto de andlisis.

Datos de tipologia estructural del predio (tipo de construccion).

Ano de construccion y si se enmarca dentro de las normas de sismo resistencia.

Descripcion de la actividad que se lleva a cabo dentro del bien y su periferia (Ficha normativa que
desarrolla el Plan de Ordenamiento Territorial en la zona donde se ubica el predio y que indica los
usos del suelo y las actividades permitidas segun su ubicacion).

Valoracion de los contenidos y del edificio. Se debe identificar el tipo de contenido y conocer su
exposicion al riesgo (dado su probabilidad de ocurrencia y vulnerabilidad).

Indicar fecha del ultimo avallo hecho por firma especializada.

Indicar si existen obras civiles dentro del predio que puedan considerarse como riesgos adicionales.
Servicios publicos con que cuenta el bien.

Indicar si hay subestaciones de energia o tanques de agua potable que eventualmente suplan la
ausencia de servicios publicos.

Estado de las vias de acceso y cercania con las entidades que brinden servicios de emergencia
como bomberos, policia, etc.

Identificar si existen procesos que puedan generar dano consecuencial por su falta o cese de
operacion.

Determinar si hay bienes de terceros dentro del predio objeto del anélisis.

Descripcion de todos los contenidos con valor mayor a 14 SMMLYV.

Indicar si el bien es propio o en alquiler.

Informacion de riesgos colindantes.

Medidas de seguridad con que cuenta el riesgo (vigilancia, sistemas contra incendio, alarmas,
monitoreo, fuerza publica permanente, etc.).

Historia siniestral si la hubiere.
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Esta informacion debe ser suministrada por la Entidad Estatal al intermediario de seguros, en caso
que se opte por contratarlo, o directamente a la compaiia aseguradora (en caso que la Entidad
Estatal no pueda realizar las actividades que debe realizar el intermediario de seguros debera
proceder a su contratacién). Sobre esta base de informacion se definira el marco de aseguramiento
para cada una de las exposiciones existentes. Lo anterior, reduce el riesgo de suscripcion al aclarar la
informacion que debe ser presentada a la compania de seguros y en caso de requerirse, al sector de (re)
aseguros y permitira a la aseguradora contar con los datos necesarios para hacer una estimacion técnica
de la prima.

b. Mantener actualizada la informacion sobre su exposicion. La base de datos deberia ser
actualizada semestralmente por cada una de las entidades estatales, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

e Adiciéon de bienes entregados para administracion, cuidado o control;

e Escision o division de entidades a cargo de los bienes asegurados;

Modificacion de valores asegurados por venta, actualizacion de valor, inclusion de nuevos valores

0 reposicion de equipos;

Venta o cambio de la naturaleza del bien a cargo (mejoras estructurales);

Liquidacion de entidades o dependencias;

Pérdidas o siniestros (eventos que significaron reduccion del valor en riesgo);

Entidades con administracion de inventarios (mercancias flotantes);

Inclusion de nuevas actividades como procesos industriales 0 comerciales que representen

cambios dentro de los valores en riesgo o la exposicion;

e Andlisis de la informacion recolectada para validar el monto de la exposicion de los bienes
inmuebles, la coherencia de los mismos frente a los registros existentes y determinar las
aclaraciones o reprocesamiento de la base de datos ejecutada, para el perfeccionamiento de la
misma;

e Si hubieren existido reclamaciones 0 se encuentran en proceso reclamaciones ante las
companias de seguros, se revisara la circunstancia que origind la reclamacion y si se adoptaron
las medidas necesarias para mitigar el riesgo después del evento y si la aseguradora pago el
reclamo conforme a lo pactado dentro de la pdliza. Para los casos aln en proceso se establecera
el estado del mismo.

e | osinformes de inspeccion que se llevan a cabo por parte de las companias de seguros deben
ser recopilados e incluidos dentro de los archivos fisicos y seran un complemento importante
dentro de las bases de datos que se confeccionen con motivo del levantamiento de informacion.

1.1.2. Reconocimiento de los riesgos

El reconocimiento de los riesgos es un proceso esencial en general para una adecuada gestion
del riesgo dentro del proceso de contratacion de las Entidades Estatales, y en particular para el
aseguramiento publico®. Se deben conocer las amenazas de origen natural a las que la Entidad Estatal
se encuentra expuesta y los impactos que un evento podria generar. Este proceso debe seguir, a grandes
rasgos, los siguientes sub-procesos®:

8. En materia de aseguramiento de activos publicos es necesario que, ademas de los riesgos bésicos analizados para el seguro
propiamente dicho, es preciso indicar que en relacion con la contratacion publica de seguros en Colombia, es obligatorio que las entidades
publicas (incluidas aquellas del orden territorial), incluyan en los pliegos de condiciones o su equivalente, la estimacion, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion de conformidad con lo establecido por los articulos 4 de la Ley

1150 de 2007 y 17 del Decreto 1510 de 2013 (compilado por el Decreto 1082 de 2015) para lo cual deberan seguirse las instrucciones
establecidas en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion que la CCE socializé mediante
Circular Externa No. 8 de 10 de diciembre de 2013. Dicho manual puede ser consultado en el sitio web de dicha entidad accediendo al
enlace: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_riesgo_web.pdf

9. Como referencia se encuentran la: “Guia para la Formulacion del Plan Municipal de gestion del Riesgo de Desastres” y la “Guia Municipal
para la gestion del Riesgo”.
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a. ldentificacion del peligro: El peligro se refiere al evento fisico con capacidad de generar danos
y debe estar enmarcado en un periodo de tiempo especifico y una ubicacion conocida. Se
debe conocer cuédles son los peligros a los que esta expuesto el bien que se desea asegurar como
una manera de conocer los seguros que deben adquirirse. La eleccion del seguro dependera del
peligro al que se encuentra expuesto.

b. Identificacién de la vulnerabilidad: La vulnerabilidad es el grado de resistencia o exposicién
de un elemento frente a la ocurrencia de un peligro. En este sentido, se deben conocer las
caracteristicas del bien, aquellas que podrian verse afectadas en caso de ocurrencia de un peligro.
Esto determinara la magnitud de la pérdida.

c. ldentificacién del riesgo: La identificacion del riesgo se realiza a través de la estimacién o
evaluacion de las posibles pérdidas y dafnos a los bienes expuestos Para cada peligro se
evalla tanto la frecuencia como la severidad de las pérdidas potenciales. Un mismo bien
puede estar expuesto a diferentes riesgos y por tanto tener que adquirir diferentes seguros.

El reconocimiento de los riesgos debe ser realizado por la Entidad Estatal, la cual podria contar
con el soporte del intermediario de seguros (en caso que la Entidad Estatal no pueda realizar las
actividades que debe realizar el intermediario de seguros debera proceder a su contratacion). Es
necesario saber los riesgos a 10s que se encuentra expuesto el bien, asi como los riesgos con mayor
probabilidad de ocurrencia (por lo que quizas convenga mas retenerlos y mitigarlos que asegurarlos), para
poder solicitar a la compania de seguros términos y condiciones adecuados para el bien expuesto.

Reconocimiento de los Probabilidad de ocurrencia del evento

resgos Baja Media Alta
Riesgo fisico: escriba las

amenazas

Exposicion al riesgo: ...

Posibles pérdidas o dafos: ...

En resumen, es necesario contar con informacion relevante, completa, oportunay robusta para que
las compaihias de seguros puedan llevar a cabo un adecuado proceso de suscripcion y colocacién
del riesgo. La calidad de la informacion de los riesgos, tal como se define a nivel de campos en la
respectiva propuesta de base de datos, junto con la informacion de eventos siniestrales e informes de
inspeccidon que se hubieren llevado a cabo por parte de las aseguradoras, permiten conceptualizar el tipo
de riesgo v la informacioén histérica a nivel de afectaciones por exposicion y los cambios cualitativos que
surgieran durante vigencias pasadas, bien sea como aplicacion de garantias o evolucion de la naturaleza
de los riesgos.
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Las actividades que deben llevar a cabo las Entidades Estatales para facilitar que las entidades
aseguradoras lleven a cabo un adecuado proceso de aseguramiento, tal como se ilustra en la
grafica No. 2., son:

Grafica No. 2. Proceso de aseguramiento

1.2 Proceso de suscripciéon y colocacion.

La Entidad Estatal, la cual debe contar con la asesoria del intermediario de seguros en caso
que no pueda realizar las actividades que este realiza, debe elaborar el proceso de solicitud de
cotizaciones de acuerdo con los aspectos que deben estar incluidos en la péliza de todo riesgo
para dafnos materiales y lucro cesante (ver anexo 1). La solicitud de cotizaciones se realizara de acuerdo
al cubrimiento especifico del riesgo al que esta expuesto segun la especificidad de las coberturas y polizas
especializadas que se ofrecen en el mercado asegurador, caso en el cual, se reitera, estas deben cumplir
con ciertos requerimientos segun corresponda, de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia
Financiera y que deberan quedar explicitos dentro de los documentos previos y pliegos de condiciones.
La entidad luego de revisar y evaluar las alternativas, procedera a colocar el riesgo con la compania de
seguros que haya elegido en el Proceso de Contratacion.

1.3 Formalizacion del Negocio

El proceso mediante el cual el cliente (Entidad Estatal expuesta al riesgo) formaliza su aceptacién
a la oferta presentada por la companhia de seguros, puede seguir las siguientes alternativas, las
cuales pueden ser asesoradas y apoyadas por el intermediario de seguros, en caso que la Entidad
Estatal considere pertinente su contratacién o no pueda llevar a cabo sus funciones:

1.3.1 Formalizacion por firma de solicitud de seguro:

El asegurado o el gestor de riesgo debe entregar la solicitud de seguro en formato a la companhia
aseguradora, correcta y completamente diligenciado.
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1.3.2 Formalizacién por Orden en firme™:

El asegurado o gestor de riesgos, debe entregar a la entidad aseguradora una carta de orden en firme,
firmada por el nivel de responsabilidad autorizado por la Entidad Estatal donde se confirme la aceptacion
de los términos presentados por la compania aseguradora favorecida. En relacion con las Entidades
Estatales, la orden en firme se soporta con el acta de aprobacion por parte del comité evaluador
institucional, o quien hagas sus veces, y la firma de cada uno de sus integrantes. Antes de haber enviado
la carta de confirmacion se debe verificar que los datos de la misma frente a la cotizacion recibida sean
exactamente los mismos, con el objetivo de verificar que las condiciones expedidas correspondan a o
cotizado (documento técnico presentado al comité).

Objetivo 2: Fortalecer el componente administrativo del esquema de aseguramiento.

Las Entidades Estatales en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion (referido en el
capitulo I) deben realizar una serie de pasos los cuales determinan una mejor toma de decisiones
en relacién a la adquisicion del seguro y sus términos y condiciones. Dentro de este contexto, las
entidades deben conocer los diferentes riesgos a los que se encuentran expuestas y tener conocimiento
de los productos ofrecidos por el mercado asegurador colombiano. Considerando estos aspectos, los
clausulados que incluyen las mejores practicas del mercado internacional y teniendo una cotizacion por
parte de las companias aseguradoras, dichas entidades podran tomar una mejor decision.

Las actividades que llevaran a cabo los diferentes actores consideran los principales componentes
del analisis del proceso de contratacion, de conformidad con lo establecido en el Manual para la
Identificaciéon y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion establecido por CCE. En el
cuadro 1 se presenta una posible alternativa de lo que podria ser un listado de los actores que podrian intervenir
en el andlisis del riesgo y de sus respectivas actividades. Estas actividades se desarrollan a continuacion.

Cuadro No. 1. Actividades por actor

Actividades Actor Responsable
2.1. Tramitar las propuestas de Entidad Estatal e intermediario de seguros, en caso que se opte
aseguramiento por su contratacion

Entidad Estatal e intermediario de seguros, en caso que se opte

2.2. Evaluacion de las alternativas -
por su contratacion

2.3. Verificar que los actores Entidad Estatal e intermediario de seguros, en caso que se opte
cumplan requisitos minimos por su contratacion
2.4. Seleccion del asegurador Entidad Estatal e intermediario de seguros si se contrata

2.5. Administracion de las polizas Entidad Estatal e intermediario de seguros si se contrata

10. La figura/documento de “orden en firme” ha sido abordado por la Superintendencia Financiera de Colombia dentro de su doctrina

en el marco de la conceptualizacion sobre las diferentes etapas que en la practica se han impuesto en el mercado internacional para
efectos de formalizar una operacion de reaseguro. En efecto, concretamente dentro del concepto No. 2000096853-1. Mayo 30 de 2001
sobre Contrato de Reaseguro, la mencionada entidad de inspeccion, vigilancia y control establecio sobre la orden en firme que: (...) “® La
cotizacion es remitida a la aseguradora, que estudia las ofertas y se decide por aquella que le parezca mas conveniente. Para manifestar su
eleccion, la aseguradora emite una nota denominada "orden en firme", en la cual identifica la cotizacion que ha sido aceptada y establece
el momento a partir del cual debe iniciar la vigencia del riesgo reasegurado, adicionando, de ser necesario, condiciones adicionales. Tal
"orden en firme" es remitida al reasegurador que emitio la cotizacion para enterarlo de su aceptacion.

e Fl reasegurador al recibir la "orden en firme" se da por enterado de la misma y si no existen factores que evidencien modlificaciones

del riesgo o cualquier otra circunstancia que de lugar al cambio de los términos del acuerdo, se considerara en riesgo y firma o certifica

su aceptacion.” (...) “Se concluye entonces que las aceptaciones escritas de los reaseguradores, asi como los demas documentos
generados durante el proceso de negociacion del reaseguro (slips de reaseguro, cotizaciones, orden en firme), tienen desde el punto de
vista probatorio la funcion de demostrar la existencia del acuerdo de voluntades entre el reasegurador y la aseguradora.”(...). La referencia
a dicho documento en este acapite, evidentemente hace relacion con la aceptacion de una cotizacion determinada, aun cuando no se esté
hablando en concreto de un contrato de reaseguro sino de uno de seguro a ser celebrado por parte de una Entidad Estatal.
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2.1 Tramitar las propuestas de aseguramiento

Luego de realizar en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacién el proceso de
reconocimiento del riesgo y de obtener la informacién del mismo, la Entidad Estatal (la cual debe
contar con la asesoria del intermediario de seguros, en caso que la Entidad Estatal no pueda
llevar a cabo las funciones del intermediario de seguros) debe continuar con las siguientes
etapas del Proceso de Contratacion al tenor de lo establecido por las Leyes 80 de 1993 y 1150
de 2007 asi como por el Decreto 1510 de 2013 (Compilado por el Decreto 1082 de 2015) en el
marco de las cuales, debe entre otras actuaciones, estructurar y redactar pliegos de condiciones para
contratar las pdlizas que requiera la entidad, caso en el cual se deben seguir las etapas que la normativa
establece'" previo cumplimiento de las condiciones generales establecidas para todos los Procesos
de Contratacion en Colombia sobre planeacion contractual, distribucion de riesgos, seleccion objetiva
y divulgacion y publicidad del tramite contractual, con lo cual el tramite administrativo y/o contractual
de seleccion del asegurador seleccionado estaria completo. Estas condiciones deben considerar la
informacioén y las caracteristicas de los bienes expuestos™.

La propuesta que se elabore debe contener, ademéas de los requisitos legales, los términos
técnicos establecidos dentro del contenido minimo del Pliego de Condiciones a emplear dentro
del contrato correspondiente para efectos de obtener la mejor cobertura (Anexo 1). Lo anterior, en
razdn a que se busca que los términos y condiciones de las pdlizas de seguro adquiridas por todas las
Entidades Estatales sean estandarizadas y basadas en las mejores practicas del mercado internacional
de seguros y reaseguros'®. Ademas, mejorar los requerimientos de las pdlizas de seguro, reduce el riesgo
financiero de las Entidades Estatales, transfiriendo este riesgo al sector privado y a los reaseguradores.
Cabe sefalar que estas pdlizas presentaran cierta diferencia por la naturaleza misma de cada riesgo.
Cada entidad se encuentra expuesta a riesgos diferentes, ya sea por su actividad principal (e.g. oficinas,
hospitales, policia), los peligros que la afectan o por la vulnerabilidad que presentan. Por este motivo, las
pdlizas, aunque estandarizadas no seran iguales para toda y cada entidad. Por ejemplo, podria ser el caso
que una entidad requiera una cobertura especial 0 la exclusion de alguna condicion.

11. Ver pie de pagina nimero 5 del presente documento.

12. Sobre el particular es imprescindible sefialar que las propuestas y el analisis de alternativas para la escogencia del asegurador por parte
de las entidades publicas en Colombia (incluidas las del orden territorial) constituyen procedimientos que se encuentran necesariamente
regidos por lo que respecto al proceso contractual han establecido de manera especifica las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 asi como
el Decreto 1510 de 2013 (Compilado por el Decreto 1082 de 2015). En tal sentido, la eventual seleccion de un asegurador (asi como

de un intermediario de seguros) en aplicacion del EGCE debera realizarse bajo los supuestos de no poder hacerse bajo modalidad de
contratacion directa y de no estar taxativamente establecida en la normativa vigente una modalidad especifica de seleccion del contratista,
lo cual supone una de dos alternativas posibles: la primera, la realizacion de una Licitacion Publica como regla o modalidad general para
la escogencia de los contratistas del Estado o la modalidad que corresponda en atencién a la cuantia del Proceso de Contratacion; y la
segunda, con un énfasis mas especifico y que implicaria considerar al seguro como un contrato de caracteristicas y condiciones técnicas
uniformes frente al cual proceda la seleccion del contratista mediante la modalidad de seleccién abreviada o - de manera consecuencial

— la utilizacion de un Acuerdo Marco de Precios celebrado entre uno o méas proveedores y CCE con el cual la Entidad Estatal pueda
satisfacer la necesidad de aseguramiento y que es de caracter obligatorio para algunas Entidades Estatales en caso de existir. Asi las
cosas, los lineamientos técnicos formulados estaran vigentes hasta tanto no se disponga otra cosa por via legal o de acuerdos marco de
precios (como instrumento de agregacion de demanda para el aseguramiento de edificaciones publicas y/o bienes fiscales) expedidos por
CCE y que las Entidades Estatales deberan acoger segun lo previsto en dicho instrumento.

13. Al respecto es preciso indicar que, las entidades publicas al estar obligadas a la gestion integral de sus riesgos principalmente a través
del aseguramiento éptimo de sus bienes, es plausible que dentro de esa gestion puedan establecer dentro de las condiciones de sus
Procesos de Contratacion (en pliegos de condiciones o estudios previos) como condicion al asegurador la contratacion de un reaseguro
que cumpla con ciertos requisitos de solvencia, respaldo o idoneidad técnica o econdémica sin que sea incompatible con lo que la ley
(CCOM) y la doctrina de la Superintendencia Financiera establecen en relacion con la independencia que existe entre reaseguradores y
asegurado, en este caso, la Entidad Estatal.
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2.2 Evaluacion de las propuestas

Ademas de las condiciones generales establecidas por la normativa para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién'4, es importante que dentro de la dindmica
de escogencia de los aseguradores, las Entidades Estatales incluyan dentro de los requisitos
técnicos, entre otros, los siguientes criterios:

e \erificar que la cobertura a contratar corresponda a lo establecido en el Anexo 1, con las particularidades
de cada riesgo™®.

e \erificar que los bienes asegurados incluyan todos los bienes del inventario de la entidad.

e \erificar que la propuesta de cobertura no esté bajo la modalidad de riesgos nombrados vy revisar las
exclusiones con cuidado.

e \erificar si se ha mejorado la alternativa de aseguramiento en relacion a los términos y condiciones, esto
puede realizarse aumentando la suma asegurada, reduciendo deducibles, entre otros. En este sentido,
se deben verificar las primas de seguro, las cuales deben ser competitivas. Esto puede ser logrado
comparando las primas de seguro ofrecidas por los Proponentes. Debe tenerse especial cuidado en
no sobre valuar el aspecto econémico dejando de lado el aspecto técnico'®.

2.3 Verificar que los actores cumplan requisitos minimos

En virtud de la estructura y practica actual del mercado local de seguros e internacional de
reaseguros se ha considerado relevante establecer una serie de requisitos minimos para los
diferentes actores'” que podrian participar en las pélizas de seguro. Los requisitos minimos deben
ser incluidos por las Entidades Estatales en los documentos del Proceso de Contratacion, de forma que
los Proponentes conozcan de antemano todos los requerimientos que deben cumplir, y posteriormente
deberan ser verificados por dichas entidades (y por el intermediario de seguros en caso que se opte por
su contratacion). El asegurado podra contactar de forma directa al Reasegurador cuando se cuente con
la clausula del tipo “cut-through”'® y bajo las condiciones especificadas en ella.

Es preciso indicar que, las Entidades Estatales al estar obligadas a la gestion integral de sus
riesgos principalmente a través del aseguramiento 6ptimo de sus bienes, es plausible que dentro
de esa gestidon puedan establecer dentro de las condiciones de sus Procesos de Contratacién
(en pliegos de condiciones, estudios previos o en el contrato) como condicién al asegurador la
contratacion de un reaseguro que cumpla con ciertos requisitos minimos. El GdC requiere reducir el
riesgo de contraparte, asi aspectos como la solvencia, el respaldo o la idoneidad técnica y econémica de
los reaseguradores es relevante, sin que ello sea incompatible con lo que la ley (CCOM) y la doctrina de la
Superintendencia Financiera establecen en relacion con la independencia que existe entre reaseguradores
y asegurado, en este caso, la Entidad Estatal.

14. Disponible en: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_requisitos_habilitantes_web.pdf

15. Las particularidades se dan por la naturaleza misma de cada riesgo, las que pueden generar que las pdlizas tengan modificaciones.
16. Sin embargo, es preciso indicar que antes de dar aplicacién al procedimiento DE EVALUACION establecido legalmente para la
Licitacion Publica o el de seleccion abreviada, de manera preliminar la Entidad Estatal debera proceder a la evaluacion de las condiciones
de calidad y precio de LAS OFERTAS, en desarrollo del principio de seleccién objetiva y del ofrecimiento més favorable a la entidad que
seré determinado de acuerdo a la oferta que presente la mejor calidad, de acuerdo con los criterios sefialados en la norma.

17. Dichos agentes son las compafiias aseguradoras, las companias reaseguradoras, los intermediarios locales de seguros, los
intermediarios de reaseguros y los ajustadores de pérdidas. De igual manera, los requisitos se establecen con el objetivo de reducir el
riesgo de crédito de contraparte del gobierno, asegurando que solamente empresas con alta calificacion participen en el proceso de
aseguramiento.

18. La clausula “cut through” le otorga al asegurado el derecho a tramitar directamente con el reasegurador el pago de la indemnizacion
que le corresponde en caso de que ocurra un siniestro cubierto por la poliza de seguro directo.
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2.3.1 Companias aseguradoras

¢ Unicamente las compafiias aseguradoras autorizadas y registradas ante la Superintendencia Financiera
de Colombia que acrediten el adecuado margen de solvencia, tal como lo define y supervisa dicho
ente, podran emitir un contrato de seguros bajo las condiciones éptimas.

e | as compafiias se pueden presentar mediante la figura de coaseguro™ o Unidon Temporal siempre y
cuando se demuestre la participacion contractual de cada unay las responsabilidades dentro de dicho
acuerdo.

e | as companfias aseguradoras deben acreditar experiencia en cuanto a riesgos con actividades similares
para las cuales estan expidiendo la poliza. En ese sentido, deben soportar al menos 5 casos similares
en los Ultimos 3 afos y con montos asegurados similares.

2.3.2 Intermediarios locales

e FEl intermediario local debera estar legalmente autorizado para ejercer su profesion. Asi, el corredor
de seguros debera estar autorizado y registrado ante la Superintendencia Financiera de Colombia
mientras que los agentes de seguros deberan contar con la autorizacion previa de la o las companias
aseguradoras que representa.

e Debera tener vigente, durante todo el periodo que preste sus servicios, una podliza de fidelidad y de
responsabilidad civil, modalidad de Errores y Omisiones, que responda en caso necesario.

e Debera tener vigente y acreditar al momento de la entrada en riesgo el texto de la pdliza, el limite y la
prima debidamente paga. En caso que no se cumpla con dicho requerimiento, se deben especificar
las multas respectivas.

e FElintermediario local debera contar con amplia experiencia en el ramo de seguro de la pdliza especifica,
acreditando su intermediacion en al menos 5 ramos similares en los Ultimos 3 anos.

2.3.3 Reaseguradores participantes en el respaldo del contrato pdliza

e Estardebidamenteinscritoy actualizado en el “Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros
del Exterior” (REACOEX) que para los efectos lleva la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Haberle sido otorgado, con una antigliedad no mayor a 12 meses, alguno de los siguientes ratings por,
al menos, una de las agencias calificadoras:

19. Las compafiias o entidades pueden presentarse a los distintos Procesos de Contratacion para realizar aseguramiento de bienes
estatales mediante las figuras de Unién Temporal, Consorcio o Coaseguro, siempre y cuando, en los dos primeros casos, se demuestre la
solidaridad de responsabilidades dentro de dicho acuerdo, y en el tercer caso, se demuestre el contrato de seguro emitido por la compafia
lider asi como en el respectivo certificado individual de coaseguro. Ahora bien, aun cuando es posible para las aseguradoras contratar con
el Estado en Colombia en forma de Consorcios, caso en el cual al hacerlo su responsabilidad es solidaria, cuando se unen y confluyen

al proceso en figura de Coaseguro, en este escenario cada aseguradora responde en proporcion a su participacion, situacion ante la

cual frente a una eventual ocurrencia de un siniestro implica que el asegurado pueda verse obligado a entenderse con cada aseguradora
participante. Ademas, es mejor asegurar bajo el esquema de todo riesgo que bajo el esquema de riesgos nombrados en razén a que cubre
todo riesgo menos lo especificamente excluido y la responsabilidad de demostrar la pérdida recae en la compafia de seguros.
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Cuadro No.2. Ratings a reaseguradores

Agencia Calificadora

Categoria ,
A.M. Best | Standard & Poor’s | Moody’s | Fitch
Superior A++ AAA Aaa AAA
A+
Excelente A AA+ Aail AA+
A- AA Aa2 AA
AA- Aa3 AA-
Muy bueno | B++ A+ A1 A+
B+ A A2 A
A- A3 A-

e No se aceptaran reaseguradores con rating inferior al descrito.

e FEnviar los slips de reaseguro, debidamente firmados y sellados, mostrando su porcentaje de
participacion final, las subjetividades fijadas, corretaje, impuestos asi como cualquier otra deduccion.
En caso que no se cumpla con algun requerimiento se especificaran las multas respectivas. Esta
informacion servira para que la compania aseguradora valide el primaje, asi como cualquier otro cargo
indicado por el corredor de reaseguro.

2.3.4 Corredores de reaseguros

e Para efectos de negociar y colocar el posible respaldo de reaseguro para la pdliza local, Unicamente
se podra utilizar el corredor de reaseguro que esté debidamente inscrito por la Superintendencia
Financiera y los requisitos debidamente actualizados en el “Registro de Reaseguradores y Corredores
de Reaseguros del Exterior” (REACOEX).

e El corredor, una vez contactado por la compafia aseguradora y antes de iniciar cualquier proceso
de negociacion o gestion, debera presentar copia de las polizas vigentes de garantia o pdliza de
infidelidad y riesgos financieros y una de responsabilidad civil que ampare los perjuicios causados por
errores y omisiones.

e En caso que participen varios corredores de reaseguros deben estar de acuerdo en la designacion de
un corredor lider.

e Acompafar la Nota de Cobertura?® con los slips de reaseguros, debidamente firmados y sellados, con
el minimo de detalle requerido al reasegurador. Debera verificar que la prima, impuestos y cualquier
otra deduccion asi como los Términos y Condiciones sea concordante con la Nota de Cobertura y la
Nota de Débito emitida.

e En caso que, durante la vigencia del contrato de seguros y de reaseguros, el rating de algun
reasegurador sea rebajado por debajo del minimo establecido, el corredor debera informar y buscar
otro reasegurador que cumpla el rating.

e Encaso que no se cumpla con algun requerimiento, se considerara la cobertura parcialmente colocada,
con sus implicaciones de cara a la pdliza de errores y omisiones. Ademas, se especificaran las multas
respectivas.

2.3.5 Ajustadores de pérdidas

El o los ajustadores de pérdida deberan ser definidos en el contrato de seguro y en el de reaseguro.
Lo anterior, con el objetivo de disminuir el incremento de pérdidas econémicas o posibles demoras en
la restitucion del bien o el restablecimiento de la operacion normal del riesgo mientras se nombran los
ajustadores en caso de siniestro.

20. La Nota de Cobertura es el resumen de los slips. Dicho resumen es preparado por el broker de reaseguro.
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e Deberan ser empresas reconocidas con amplia experiencia en el campo de ajuste de siniestros del
ramo en los que se les nombre. La empresa debera acreditar su participacion activa como ajustador
en al menos cinco reclamos (del tipo de pdlizas en el que se le nombre) durante los Ultimos tres anos.
También, debera aportar la hoja de vida de los ajustadores que se encargaran de realizar el proceso de
ajuste, en donde se indicara tanto su educacion formal como su experiencia en el campo.

e De igual forma deberan contar con una pdliza de responsabilidad civil, de la modalidad errores y
omisiones.

2.4 Toma de decisiones

Posterior a la evaluacion de las diferentes propuestas, la Entidad Estatal procede a elegir la oferta
mas favorable y se procede a la correspondiente adjudicacion del contrato siendo determinante
alli el contenido de las clausulas con fundamento en lo establecido dentro de los pliegos de
condiciones y todo el desarrollo del Proceso de Contratacion. Se debe realizar especial énfasis en el
aspecto de la prima definida, siguiendo el procedimiento referido en el capitulo 1y verificado el anexo de
garantia remitido por la entidad aseguradora. De acuerdo con el CCOM y demas normativa concordante,
son elementos esenciales del Contrato de Seguro: (i) el interés asegurable; (i) el riesgo asegurable; (iii) la
prima o precio del seguro; v, (iv) la obligacion condicional del asegurador; en cuya ausencia de cualquiera
de estos elementos, el contrato no producira efecto alguno. Por lo anterior, partiendo del analisis del
negocio, la Entidad Estatal debe verificar cuidadosamente el anexo de garantias que remite la entidad
aseguradora y por el intermediario de seguros, en caso que se decida contratarlo (ver anexo 2).

Para la validacion de las garantias requeridas se debe considerar lo siguiente:

e El cumplimiento de las condiciones generales establecidas para la constitucion y exigencia de
garantias establecidas de manera genérica por el CCOM y de manera especial las condiciones para la
contratacion publica establecidas en el Decreto 1082 de 20152, Las garantias del condicionado de la
pdliza son las minimas basicas que se exigen.

e No se deben repetir las clausulas de garantia que trae el condicionado dentro del anexo de garantias
particulares del negocio, ni dentro del slip de cotizacion.

e Se debe diligenciar el formato de garantia especifico del negocio con aquellas solicitudes a cumplir
por parte del asegurado de forma obligatoria, sin las cuales la compania no esté dispuesta a aceptar
el riesgo, y cuyo incumplimiento por parte del asegurado ocasionara lo contemplado en el CCOM para
el contrato de seguro.

e |as condiciones del negocio tales como entrega de informacion y las exclusiones adicionales
particulares deben haber sido incluidas dentro de la cotizacion (en los numerales de Condiciones
Generales del negocio y exclusiones) y no dentro del formato de garantias particulares.

e |dentificar dentro de la propuesta de cobertura las garantias especificas requeridas y el periodo de
cumplimiento de las garantias, las cuales deben venir incluidas dentro de los documentos de emision
del negocio.

e El documento de garantias debe ser firmado y remitido a la compania de seguros dentro del término
de tiempo requerido, en vista que esto puede ser causal de la cancelacion de la cobertura, asi como

21. De conformidad con lo establecido por los articulos 2.2.1.2.3.1.1. (Riesgos que deben cubrir las garantias en la contratacion) y
siguientes del Decreto 1082 de 2015 (que compilaron los articulos 10 y siguientes del Decreto 1510 de 2012), el cumplimiento de las
obligaciones surgidas en favor de las Entidades Estatales con ocasion de: (i) la presentacion de las ofertas; (i) los contratos y su liquidacion;
y (iii) los riesgos a los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales, derivados de la responsabilidad extracontractual que pueda
surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y subcontratistas, deben estar garantizadas, y de la misma manera, las
garantias que los oferentes o contratistas pueden otorgar para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones son: 1. Contrato de seguro
contenido en una pdliza; 2. Patrimonio autonomo; y 3. Garantia Bancaria; cuya cobertura del riesgo es indivisible aunque en contratos
con plazo mayor a 5 anos las garantias pueden cubrir los riesgos de la etapa del contrato o del periodo contractual de acuerdo con lo
previsto en el contrato, por lo que la Entidad Estatal en los pliegos de condiciones debe indicar las garantias que exige en cada etapa del
contrato o periodo contractual, y cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como unién temporal, consorcio o promesa de
sociedad futura, la(s) garantia(s) debe(n) ser otorgada(s) por todos sus integrantes. Finalmente, es pertinente indicar que, de acuerdo a la
normatividad citada, en los procesos de seleccién de minima cuantia, adquisicion en grandes superficies y contratacion directa, la Entidad
Estatal es libre de exigir o no garantias.
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el incumplimiento de las mismas.

Todos los componentes y contenidos técnicos de las garantias a ser suscritas, seran incluidos dentro de
los analisis de la Entidad Estatal con miras a definir el cronograma de ejecucion del contrato.

2.5 Administracion de las pélizas

Es necesario mantener debidamente organizada y protegida la informacion sobre las pdlizas
suscritas. La informacion de las pdlizas servira para una mejor cotizacion en caso de renovacion y para
control de las podlizas. La debida administracion de la informacion que hace parte de los requisitos de
aseguramiento se soporta en la biblioteca de archivos que se define a continuacion.

2.5.1. Expedientes de Archivo de las Pdlizas

Para efectos de administrar las poélizas, cada Entidad Estatal debera tener debidamente actualizada
y archivada la informacion relevante dentro de su archivo?. Los documentos mencionados
a continuacion deben estar archivados en la carpeta de la pdliza, separados por pestanas que sean
facilimente ubicables y dentro de bibliotecas digitales como “Back-up” o informacién de respaldo, en el
siguiente orden:

Poliza, Condicionado, Anexo y clausulas actuales.

Slip de cotizacion con el nombre y la firma del funcionario con nivel de autoridad que aceptd el negocio.
Si es renovacion, pdliza y slip de la vigencia anterior.

Solicitud de seguros firmada por el asegurado, beneficiario e intermediario de seguros.

Relacion detallada y valorizada de bienes asegurados por ubicacion.

Copia de las garantias firmadas por el asegurado.

Carta de entrega de documentacion de emision firmada por el cliente y el intermediario y con el sello
de recibido y la fecha por parte de la entidad aseguradora.

La emisién del documento-pdliza debe ser realizada por la compania de seguros como maximo
15 dias calendarios previos al inicio de la vigencia del seguro. El responsable dentro de la Entidad
Estatal®® debera estar pendiente de la recepcion de las pdlizas a satisfaccion en un término no superior
a 30 dias calendario posterior a la firma del contrato con la aseguradora. Adicionalmente, en caso de
siniestro, debe hacer los reportes respectivos de acuerdo a los tiempos estipulados en la pdliza. Por
otro lado, se debe tener presente el levantamiento de las garantias, de manera que estas no sean un
impedimento para la indemnizacion.

La administracion de las poélizas por parte de la Entidad Estatal o del intermediario, en caso que
sea contratado?®:

e Elaboracion de solicitudes de cotizacion, que incluya la propuesta de cobertura y condiciones a solicitar
al sector asegurador.

22. El archivo de la informacion debera respetar lo establecido de manera general por la normativa vigente en Colombia en relacion con
Archivo y Gestion Documental, en especial, lo que al respecto establecen las Leyes 594 de 14 de julio de 2000 “ Por medio de la cual

se dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones” y 527 del 18 de agosto de 1999 “Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones”, asi como el Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de
2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental para
todas las Entidades del Estado”. En caso que la Entidad Estatal emplee al intermediario de seguros, este deberia apoyar las actividades
relacionadas con el archivo y la gestion documental de las polizas, siempre bajo el entendido de que la Entidad Estatal debe conservar una
copia valida y legible de la misma y sus soportes.

283. Junto con el intermediario de seguros, en caso que la Entidad Estatal lo emplee.

24. En caso que la Entidad Estatal emplee al intermediario de seguros, este deberia apoyar esta actividad.
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Andlisis técnico-econémico de las cotizaciones realizadas por las Aseguradoras.
Definicién de una propuesta o alternativa concreta en relacion con el proceso de carteray financiamiento
de primas con el debido cronograma de asignacion, ejecucion y variaciones presupuestales.
Seguimiento a las solicitudes efectuadas a las aseguradoras.
Andlisis y aprobacion técnica de informacion contractual de pdlizas.

e Revision del presupuesto y validacion del mismo mediante documentacion inherente a la ejecucion
ante los entes responsables de la asignacion.

e (Conocer y resolver las consultas y demas peticiones que presentaren los participantes del proceso de
aseguramiento.

e (estion de las garantias.

2.5.2. Modificaciones por Restablecimiento de la Suma Asegurada

En caso de siniestro, una vez se reciba el pago es necesario restablecer la suma asegurada®.
Cuando la Entidad Estatal reciba el pago final de un siniestro debera cerciorarse de haber firmado
y poseer una copia de la hoja de liquidacion del siniestro, acompafnada de una carta en la cual
se solicita el restablecimiento de la suma asegurada. Con esta solicitud por escrito, la entidad
aseguradora debe proceder a efectuar el restablecimiento de la suma asegurada y el cobro de la
prima a que tenga lugar bajo las condiciones pactadas en la vigencia. Asimismo, previo a la firma
de la pdliza debe verificar que tenga la clausula de Restablecimiento de la suma asegurada.

2.5.3. Proceso de Renovacioén

Para iniciar el proceso de renovacion de poélizas?® se debe contar con informacién relevante sobre
las cotizaciones recibidas y las podlizas vigentes, las inspecciones realizadas y la historia siniestral.
Dada la importancia que tiene el proceso de pre-renovacion para las Entidades Estatales, en vista de los
cambios o alteraciones que hubieren tenido “X” riesgos y los cambios de circunstancias del mercado
asegurador, como precios o0 innovacion en coberturas, se deben tener presente los siguientes aspectos:

Archivo de cotizaciones recibidas. Es un archivo organizado de cotizaciones que servira como base de
prospeccion para el proximo ano. Dentro de cada negocio de cotizacion debe aparecer por lo menos la
siguiente informacion:

v" Cotizacion;

v" Informacion de riesgo (i.e. inspeccion de riesgo, siniestralidad y notas adicionales);

v" Informacion de valores en riesgo (listado de valores asegurables);

v" Informacién comercial (cotizaciones anteriores / intermediario utilizado o nombres del contacto

utilizado / etc.).

Archivo de pdlizas (vigentes). El archivo de pélizas vigentes debe contener la siguiente informacién:
Pdliza, condicionado, anexo y clausulas actuales;

Slip de cotizacion;

Si es renovacion, pdliza y slip de la vigencia anterior;

Solicitud de seguros firmada por el asegurado, beneficiario e intermediario de seguros;
Relacion detallada y valorizada de bienes asegurados por ubicacion;

Garantias firmadas por el asegurado;

Informacion de siniestralidad actualizada.

AN NN N Y NN

25. Las actividades a llevar a cabo por parte de la Entidad Estatal en caso de un desastre se describen en el siguiente lineamiento:
Fortalecimiento del componente de administracion del cobro de los reclamos y el pago de indemnizaciones.
26. En caso que la Entidad Estatal emplee al intermediario de seguro, este proceso debe contar con la asesoria de este.
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La renovacion de la pdéliza sigue los mismos pasos de la contratacion de la péliza, descrito
anteriormente. La renovacion la realiza la Entidad Estatal con la informacién con que disponga, ella
misma, o a través del corredor de seguros, en caso que haya optado por su contratacion.

Adicionalmente para todos los seguros a contratar, previo al proceso de contratacién y/o
renovacion, es necesario que el area responsable dentro de la entidad publica, lleve a cabo las
siguientes actividades?":

a. Tener conocimiento adecuado de los bienes por asegurar y las coberturas que se requieren
para los mismos. Este es el primer requisito para la adecuada contratacion del seguro. Por lo
tanto, es obligatorio hacer diligenciar completamente el formato de requisicion de informacion
mencionado en este documento.

b. Verificar que el inmueble o bien objeto de aseguramiento se encuentre dentro del inventario
y su valor corresponda con el ultimo avalto efectuado por la entidad idonea para esto.

c. Verificar que el riesgo por asegurar posea la nomenclatura oficial y con red de servicios
publicos para efectos de cumplir con las garantias minimas de funcionamiento.

d. Verificar que cada una de las entidades tenga contabilidad actualizada y registrada ante la
Contaduria General de la Nacién?, si fuere necesario, con copia de todos los libros de esta
indole guardados en un lugar diferente al riesgo asegurado.

e. Validar que la actividad asegurada se encuentre definida dentro de las actividades
estandarizadas para cada una de las entidades.

f. Analizar los informes generados por las compaiias aseguradoras, quienes elaboran informes
de inspeccion dentro de los procedimientos previos a la suscripcion.

g. Contar con informacidn siniestral de por lo menos los ultimos cinco anos, indicando causa,
cuantia, fecha de ocurrencia del siniestro y medidas adoptadas para prevenir pérdidas por
las mismas causas, si la hubiere.

h. Contar con el informe de ajuste de la pérdida, elaborado por la compania aseguradora o por
entidades externas expertas en el tema, “ajustadores de pérdidas”, con las recomendaciones
pertinentes para la mitigacién o mejoramiento de las edificaciones o actividades expuestas,
si los hubiere.

i. Con motivo de las recomendaciones efectuadas, se debe proceder con la elaboracion
de un cronograma de actividades para la implementacién de las medidas correctivas y el
presupuesto que dicho ejercicio conllevara.

Asi las cosas, estas actividades serian responsabilidad de la Entidad Estatal o en su defecto del
intermediario de seguros en caso de contratarse, bajo la premisa de que las responsabilidades
deben ser definidas claramente frente a cada actor dentro de la estructuracion del Proceso de
Contratacién, en especial en los documentos y estudios previos.

2.5.4. Actualizaciones de la péliza®®

Si hay cambios en la exposicion se debera actualizar la péliza respectiva, con cobro o no de prima,
de acuerdo a lo definido conjuntamente con la compafhia de seguros. Esto se encuentra definido
dentro del componente del proceso administrativo de aseguramiento y ratificado a través de la recepcion
y aprobacion de endosos® que actualizan las sumas asegurables en riesgo y el estado de las coberturas
de frente a las condiciones particulares de cada péliza.

27. Si la Entidad Estatal decide emplear al intermediario de seguros, este debera asesorar las actividades descritas en este numeral.

28. De conformidad con lo establecido por los articulos 26 y siguientes del CCOM asi como por lo establecido en la Ley 298 de 1996 y la
Resolucion 354 de 2007, las entidades publicas no realizan registro mercantil ante las Camaras de Comercio y el reporte periddico de su
informacion contable se realiza ante la Contaduria General de la Nacion.

29. El cobro adicional de las primas debe ser acorde con la restriccion establecida en el inciso final del articulo 40 de la Ley 80 de 1993
segun la cual los contratos no podran adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios
minimos legales mensuales.

30. Los endosos son los documentos en los que se establecen los cambios realizados en el riesgo.
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La actualizacion de las sumas aseguradas en riesgo se ratifica a través de la administracion de
los endosos de las pdlizas vigentes y en armonia con las actualizaciones que se llevan a cabo por
parte del administrador de la informacién, quien debe reportarla al intermediario de seguros en
caso que se cuente con uno, de lo contrario es tarea de la Entidad Estatal.

Los actores que participan activamente en este proceso son la entidad asegurada y el intermediario
de seguros (en caso se haya contratado). La entidad asegurada debe reportar el cambio al intermediario,
el cual debe reportarlo a la compania de seguros o directamente a la compania de seguros, de no tener
intermediario. Asimismo, se debe dar a conocer al encargado de adelantar los Procesos de Contratacion
en la Entidad Estatal, de manera que tenga conocimiento del mismo.

Objetivo 3: Fortalecer el componente de administracion de las polizas frente a los
subprocesos de reclamacion y cobro.

En caso de un siniestro el asegurado debe realizar las siguientes actividades:

i. Dar una pronta notificacion a los aseguradores y autoridades;

ii. Indicar que la pérdida surgi¢ de un riesgo asegurado;

iii. Establecer el monto de la pérdida;

iv. Realizar actividades de mitigacion razonable para evitar dafos mayores.

En ese sentido es necesario considerar varios aspectos para el proceso de reclamacion.
Los formularios o reportes de informe de la reclamacion deberan ser suministrados por la compania
aseguradora con quien se contrate la pdliza y asi mismo la compania de seguros debera suministrar
claramente las condiciones para el procedimiento de aviso de reclamos en cuanto a la informacién minima
requerida y el tiempo para la recepcion del informe.

La Entidad Estatal debe contemplar en su manual de operacién los tiempos estipulados dentro
de la poliza para el reporte de eventos, las clausulas de ampliacién de aviso de siniestro y el
plazo para la liquidaciéon de los siniestros. De esta forma se obtienen los beneficios derivados de la
oportunidad de los reportes vy el resarcimiento de las pérdidas.

Ocurrencia de eventos

Al interior de las Entidades Estatales debe existir un responsable del control del reporte de los
eventos que ocurran en cualquiera de los items asegurados, los cuales seran definidos por la
inoperancia o dano fisico como consecuencia de un evento amparado por la péliza.

La compania de seguros debera suministrar una némina de ajustadores con que el asegurado
pueda contar para efectos de contactarlos ante la tipificacion u ocurrencia de un evento.

Para efectos de la ocurrencia de eventos catastréficos se debera contar con un plan de contingencia,
este es disefiado por el asegurado y definido con la colaboracion de la compaiia de seguros y el
corredor (de haber sido contratado), que en principio suministrara la némina de ajustadores que
le atendera segun sea el caso, a nivel de ubicacién o tipologia de evento siniestral amparado por
la péliza.

Podran ocurrir afectaciones patrimoniales que no necesariamente sean objeto de indemnizacién,
como consecuencia del monto o de la causa, el primero por encontrarse por debajo del deducible
estipulado y el segundo porque no esta amparado por la pdliza. Sin embargo, todos los eventos seran
objeto de reporte y estandarizacion ante la compania de seguros o ante el ajustador que la compania
hubiere designado para tal fin.



22 Lineamientos y objetivos para el aseguramiento de los bienes fiscales ante la ocurrencia de desastres por fenémenos de la naturaleza

Procedimiento para el reporte de reclamaciones

El asegurado y/o intermediario de seguros® debe asegurarse que los formularios o reportes de
informe de la reclamacion sean suministrados por la compaiiia aseguradora con quien se contrate
la pdliza, y asi mismo que la compania de seguros suministre claramente las condiciones para el
procedimiento de aviso de reclamos en cuanto a la informacién minima requerida y el tiempo para
la recepcion del informe. Con base en esto, se debe apoyar a la entidad publica en la elaboracion del
protocolo detallado para la debida atencion de los reclamos, el cual debe incluir los siguientes aspectos:

e Nombramiento del responsable de riesgo en cada uno de los predios, para efectos que sea quien
valide las afectaciones y efectue el reporte respectivo una vez ocurra;

¢ Notificacion de los tiempos de reporte y requisitos minimos de informacion (los dara la aseguradora),
asi como también el tiempo en el cual se recibira la liquidacion por parte de la aseguradora;

e \erificacion de las firmas ajustadoras a contactar como consecuencia del evento que se presenta y
notificacion inmediata;

e Validacion de los deducibles a cargo de las Entidades Estatales y las condiciones de cobertura;

e |nformar a la persona directamente responsable de la operacion de aseguramiento que se haya
designado al interior de la entidad publica, para efectos que haga seguimiento sobre el avance de la
reclamacion y también del restablecimiento de la suma asegurada, procedimiento que es automatico
una vez se notifica la afectacion pero que igual genera procedimientos administrativos con motivo de la
prima adicional que se debe pagar, asi como los gastos adicionales en que se incurra por la parte que
le corresponde a las Entidades Estatales, en la aplicacion de los deducibles®;

e Puesta en marcha del plan de contingencia, si hubiera necesidad, en la medida que la afectacion y los
danos lo requieran;

e Creacion de la base de datos con toda la informacion inherente a las reclamaciones que permite revisar
los planes de mitigacion de riesgo y sirve de base para la revision de la estructuracion o restructuracion
de los amparos de la pdliza en la vigencia a renovar.

Objetivo 4: Sostenibilidad del proceso de administracion de riesgos.

En este capitulo se presentan los principales aspectos a ser considerados para tener una robusta
administracion de riesgos®. Se considera que solo seré aplicable a ciertas Entidades Estatales dada la
dificultad y la necesidad de herramientas para la administracion robusta de los riesgos.

4.1. Modelaje para Exposiciones Catastréficas

Para identificar la exposicién se requiere de estudios de prima pura y de Pérdida Maxima Probable
(PML por sus siglas en idioma inglés) para fortalecer la administracion de riesgos. Las Entidades
Estatales que sean definidas por el MHCP, DNP, UNGRD y CCE deberan elaborar una propuesta
para realizar un estudio de PML y prima pura (pérdida anual esperada) para amenazas catastroficas
como terremotos y eventos hidrometeorolégicos por medio de un experto contratado por la entidad
o el intermediario de seguros (en caso que se opte por su contratacion) con el fin eliminar asimetrias
de informacién que permitan mejorar la toma de decisiones respecto de las pdlizas a suscribir, dentro
de la administracion de riesgos. El objetivo de este estudio consiste en evaluar las eventuales pérdidas
econdmicas ante la ocurrencia de desastres debido a eventos catastroficos tales como geoldgicos o
hidrometeoroldgicos para la cartera de edificaciones publicas®.

31. En caso que sea empleado por la entidad.

32. El deducible corresponde al monto que el asegurador deduciré de la indemnizacion. Este monto puede ser fijo o variable, o una mezcla
de ambos.

33. Si la entidad emplea al intermediario de seguros, este podria apoyar este proceso.

34. Las aseguradoras no pueden proponer el monto a asegurar en razén a que les generaria un riesgo, por eso lo hace la Entidad Estatal
(puede ser contratando a un experto) o el intermediario de seguros, en caso que se opte por su contratacion.
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4.2 Plan de contingencia

Para efectos de eventos catastroficos, cada entidad, debera elaborar una propuesta de plan de
contingencia® que aplicara para la atencién de los siniestros que se generen como consecuencia
de un evento catastrofico, sin que esto signifique que se aplique solo ante el evento de un
terremoto sino que también pueden ocurrir otro tipo de eventos asociados como es el caso de
inundaciones, conmocién civil, huelgas u otra suerte de eventos que se puedan asociar a actos
malintencionados de terceros.

La naturaleza de un plan de contingencia obedece a la necesidad de atender los siniestros lo mas pronto
posible para que no se incrementen los costos del siniestro, asi como los gastos asociados al mismo vy el
asegurado logre rapidamente reiniciar sus labores dependiendo de la magnitud del evento. Esto hace que
sea critico tener un plan de contingencia que contemple los siguientes aspectos:

Criterios de atencion (segun las coberturas, nimero de riesgos y valor de las afectaciones);
Evaluacion de la dispersion de riesgos segun la aseguradora (estratificacion);

Plan de accion que contenga los tiempos de respuesta y las alternativas de servicio;
Servicios y datos de contacto (ndmina de empresas que brindaran atencion segun el evento).

Integracion del plan de Contingencia. La divulgacion e integracion del plan de contingencia es
responsabilidad del director o persona responsable de cada entidad. Se debe definir la operatividad del
plan con los nombres y datos definidos dentro del item de soporte de fuerza publica y proveedores,
donde al menos debe pertenecer el responsable administrativo de la entidad, un representante del area
informatica y un representante del equipo de seguridad fisica con que cuente la entidad.

De otra parte, las Entidades Estatales deberan desarrollar los planes de reaccién pertinentes®®,
como son los planes de evacuacion vinculados para cada ubicacién dentro del comité paritario
de cada uno de los mismos, las alternativas fisicas donde se pueden reanudar labores si el riesgo
quedara inoperante, asi como las alternativas de recuperacién de back up con la informacién. Vale
la pena destacar que estos requerimientos hacen parte de las garantias que la aseguradora exigira a la
hora de otorgar cobertura. De haber contratado un corredor de seguros, este puede ayudar en esta tarea.

4.3. Medidas de mitigacion del riesgo

Con el objetivo de disminuir la exposicidn a gestionar, el intermediario de seguros debe proponer
al responsable de la administraciéon o gerencia de riesgos un programa de trabajo para mitigar el
riesgo, a través de medidas estructurales y no estructurales, las cuales deben ser viables desde el
punto de vista técnico, funcional, operativo y financiero.

35. En caso que la entidad emplee al intermediario de seguros, este deberia elaborarla.
36. Tomar en consideracion el Capitulo 5, referente a Planes de Contingencia de la “Guia Metodoldgica para la Elaboracion de la Estrategia
de Respuesta Municipal”.
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Anexos

Anexo 1. Propuesta de términos
técnicos de referencia o pliegos
de condiciones

1. Texto propuesto de la cobertura

A continuacion, se propone el texto de cobertura que se debe aplicar para efectos del debido marco
técnico de las coberturas.

1.1 Péliza de todo riesgo para danos materiales y Lucro cesante
Bienes asegurados:

Esta poliza cubre todos los bienes fisicos y materiales de propiedad del asegurado y aquellos en los cuales
tenga interés asegurable, incluyendo los que estén bajo su cuidado, tenencia y control, o por los cuales
sea contractualmente responsable o tenga interés asegurable, localizados dentro del territorio nacional
utilizados en el desarrollo del objeto social de la entidad, o los recibidos a cualquier titulo asi como los
costos y/o gastos en que incurra, o todos combinados, consistentes principalmente pero no limitados a
los siguientes:

Edificios, estructuras, cimientos, construcciones fijas, con todas sus adiciones y en general toda clase de
construcciones propias y no propias , de edificios e inherentes a ellos, vias de acceso y demas obras civiles
dentro de los predios incluidos anexos y mejoras locativas, instalaciones sanitarias de agua, sistema de
drenaje y aguas negras, tuberias, conductos, desagues, instalaciones eléctricas y de aire acondicionado,
ascensores, instalaciones permanentes, de proteccion contra incendio y demas instalaciones que se
hallen o no por debajo del nivel del suelo y/o subterraneas, vidrios internos y externos que conforman y
hacen parte de las construcciones, rampas de acceso, tanques de almacenamiento, entre otros ubicados
en el territorio nacional de propiedad de la entidad del nivel territorial 0 bajo su responsabilidad tenencia
y control.

Mejoras locativas: Todas aquellas mejoras a los inmuebles realizadas por la entidad, quienes aun en caso
de no ser propietarios han realizado inversiones para adecuarlas a sus necesidades, tales como tapetes,
tapizados, enchapes, mejoras eléctricas, cielos rasos, etc.

Equipos y maquinarias en general, herramientas, accesorios, maquinarias y montacargas, ascensores,
transformadores, equipos de manejo de basuras, subestaciones, plantas eléctricas, calderas, generadores,
plantas de tratamiento, bombas y equipos del sistema hidraulico, motobombas, aires acondicionados,
extractores de olores, motores de control de puertas o sitios de acceso y compresores entre otros, de
propiedad de la entidad o bajo su responsabilidad tenencia y control.
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Equipos de oficina y equipos eléctricos y electronicos, tales como equipos de computo (computadoras
consideradas integralmente con todos sus accesorios periféricos como son: CPU, pantalla, filtros, monitor,
Mouse, reguladores de voltaje, scanners, plotters, servidores, impresoras), fax, microcomputadores,
equipo central de computo, software, equipos de telecomunicaciones, equipos celulares, beepers, y
equipos de comunicacion portatil, electrodomésticos, equipos cientificos de laboratorio para investigacion,
equipos moviles y portéatiles y demas instrumentos, aparatos especializados y equipos soporte, repuestos,
maquinas de escribir, entre otros, de propiedad de la entidad o bajo su responsabilidad, tenencia o control.

Contenido tal como muebles y enseres, escritorios, sillas, cortinas, divisiones modulares, planos,
documentos de cartera, archivo en general, libros, bibliotecas, manuscritos, equipos de oficina no
eléctricos, ni electronicos, entre otros, sistemas de oficina abierta, frescos 0 murales que formen parte
de los bienes asegurados o estén pintados alli; papeleria aparatos, archivos manuscritos, kardex, croquis
y documentos de cualquier clase localizados dentro de los predios asegurados o fuera de los mismos
dentro del territorio de la Republica de Colombia.

Dinero vy titulos valores dentro y fuera de la caja fuerte y cajas menores.

Elementos de almacén e inventarios, elementos de consumo, devolutivos nuevos, recuperables, inservibles,
papeleria, Utiles de oficina, equipos en general, repuestos y demas bienes de almacén, contenidos en las
diferentes dependencias de la entidad publica del nivel territorial.

Bienes de arte y cultura: Cuadros y obras de arte, objetos valiosos.

Los demas bienes y en general todos aquellos que no se encuentren expresamente excluidos en la poliza,
ubicados dentro o fuera de los predios de la entidad o bajo su responsabilidad, tenencia y/o control o que
figuren a cualquier titulo.

Bienes de Arte y Cultura

Bienes declarados patrimonio de la Naciéon de acuerdo a la Ley general de la Cultura (397 de 1997), todos
los bienes y valores culturales que son expresion de la Nacionalidad Colombiana. Asi como el conjunto de
bienes inmateriales y materiales, muebles y enseres e inmuebles que posean un especial interés historico,
artistico, estético, arquitecténico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecoldgico, lingUistico, sonoro,
audiovisual, musical, filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico, antropoldgico
y las manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular. Las disposiciones de la
ley seran aplicables a todos los bienes y categorias de los bienes que siendo parte del patrimonio cultural
de la Nacion, pertenecientes a épocas prehispanica, colonial, de la independencia, la Republica y la
contemporanea, seran declarados como bienes de interés cultural conforme a los criterios de valoracion
que para tal fin determine el MHCP o la entidad responsable al respecto.

La modalidad de cobertura para este tema en particular debe contemplar lo siguiente:
Edificios e inmuebles de patrimonio cultural e histérico incluidas mejoras locativas y sismo/resistencia
Definicion de un limite maximo de responsabilidad sin garantia (demostracion) de valor asegurable. El

mismo se definiria en funcidn del cimulo de terremoto de mayor exposicion en una de las 9 zonas de
valor asegurable®.

37. Zonas sismicas definidas en el Decreto 2272 de 1993: 1. Cundinamarca; 2. Caldas, Quindio, Risaralda; 3. Tolima; 4. Valle; 5. Huila,
Cauca, Narifio; 6. Putumayo, Caqueta, Meta, Casanare, Vichada, Guainia, Vaupés, Amazonas; 7. Boyaca, Arauca, Santander, Norte de
Santander, Cesar, Guajira; 8. Magdalena, Bolivar, Atlantico, Sucre, Cérdoba; 9. Antioquia, Choco.
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Lo anterior teniendo en cuenta la imposibilidad temporal para demostrar el valor asegurable por su
condicion, quedando claramente establecido con la definicion del limite asegurable la aseguradora no
exigira el reporte de valor asegurable y por lo tanto no aplica la condicion de seguro insuficiente

Coberturas basicas

Para efectos de contratacion de la cobertura, 1o méas prudente por precio y exposicion frente a los riesgos
de la entidad, es contratar mediante la figura de todo riesgo para lograr una cobertura mas amplia.

Todo riesgo:

Las ofertas que se reciban deberan contemplar el amparo bajo la modalidad de todo riesgo para las
pérdidas y danos materiales que sufran los bienes amparados por cualquier riesgo o0 causas, incluidos,
entre otros pero no limitada a ellos, equipo eléctrico y electronico, hurto y hurto calificado, huelga, asonada,
sabotaje y terrorismo, terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y/o eventos de la naturaleza, actos
malintencionados de terceros, asonada, motin, conmocién civil o popular y huelga ( incluido terrorismo )
hasta el 100% del valor asegurado.

La oferta debe contemplar todas las coberturas indicadas en este numeral, incluido el otorgamiento de
amparo para los riesgos de explosion, anegacion, dafios por agua, extended coverage y cualquier otro
tipo de riesgo o causas no expresamente excluidas en las condiciones generales del seguro.

No se deben aceptar propuestas bajo la modalidad de riegos nombrados® y las condiciones y coberturas
basicas para las cuales no se indique sublimite, operaran al 100% del valor asegurado.

Es probable que algunas de estas coberturas se encuentren excluidas pero sean cubiertas mediante
anexo, lo cual significa que por temas de reaseguro la compania de seguros no pueda dar la cobertura
de forma ilimitada frente al valor en riesgo pero si sea posible cubrir la exposicion a nivel de sublimite
mediante condiciones especiales.

Coberturas que se deben tener en cuenta y que deben estar incluidas dentro de la
propuesta:

Gastos adicionales:
Ante la ocurrencia de un siniestro estas coberturas contribuyen con los gastos extras en que incurra la
entidad con motivo del evento mientras se restituye el servicio o la operacion normal en el predio afectado.

Gastos de horas extras, trabajo nocturno o en dias festivos y flete expreso y aéreo.
Remocion de escombros y gastos de demolicion.

Gastos para la demostracion del siniestro.

Pago de honorarios profesionales.

Gastos de auditores revisores y contadores.

Gastos para la preservacion de bienes.

Gastos para la extincion del siniestro.

Documentos pendientes por pagar:

Ante la ocurrencia de un siniestro estas coberturas contribuyen con la reconstruccion de los recibos de
impuestos, archivos contables y demas formularios o documentos propios de la actividad y necesarios
para el funcionamiento de la entidad.

38. Riesgos nombrados hace referencia al tipo de cobertura de propiedad que cubre aquellas perdidas ocurridas por los riesgos
especificamente listados en la pdliza.
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Incremento en costos de operacion:

Esto cubre los gastos extras por arrendamiento de bienes, equipos, instalaciones y edificios en que incurra
el asegurado con el fin de poder continuar con la eficiencia en las operaciones normales de la actividad del
bien afectado por un evento amparado en la pdliza.

Actos de autoridad:

Se orienta hacia cubrir los danos que se causen directamente por accion de la autoridad legalmente
constituida, ejercida con el fin de disminuir 0 aminorar las consecuencias de cualquier riesgo cubierto por
la pdliza.

Normalmente estas coberturas las contiene cualquier pdliza de todo riesgo sin embargo se debe revisar
su contenido al igual que otras coberturas que bien puedan ser ofrecidas.

Clausulas basicas [Coberturas que normalmente seran concedidas bajo sublimites)

Amparo automatico de nuevas propiedades
Hasta el 10% del valor asegurado con cobro de prima adicional a prorrata y aviso a la aseguradora de
120 dias.

En caso que el asegurado adquiera a cualquier titulo algun interés asegurable sobre nuevos bienes
consistentes en edificios 0 maquinaria y que dichos nuevos bienes se encuentren dentro de los predios
o establecimientos asegurados dentro de la pdliza, la cobertura otorgada por ella y por sus amparos
adicionales, automaticamente se extiende a los nuevos bienes hasta por un valor maximo que se estipula
en la pdliza.

Amparo para montajes y/o construcciones
La aseguradora amparara automaticamente contra los riesgos cubiertos, las propiedades y bienes en
construccion, ensamblaje, alistamiento, montaje, pruebas y puesta en marcha, de naturaleza incidental.

En vista que estas coberturas son sublimitadas, el asegurado podra requerir a la aseguradora amparo
mediante acuerdo expreso con prima adicional y con base en la informacién suministrada antes de la
iniciacion de los trabajos.

Bienes bajo cuidado tenencia y control o custodia y los tomados en arriendo (declarados o no).
Se debera revisar el sublimite que la aseguradora indique con base en los movimientos que presenten
algunos de los predios mas representativos 0 que requieran la cobertura al interior de la entidad.

Restablecimiento automatico de suma asegurada.

Tras la ocurrencia de un siniestro y el importe de la indemnizacion pagada por la aseguradora, la suma
asegurada se reduce, por lo que se entendera la prima como restablecida desde el momento en que la
aseguradora efectle el pago de la indemnizacion en el importe correspondiente.

Dicho restablecimiento dara derecho a la aseguradora a efectuar el cobro de una prima adicional calculada
a prorrata por monto y tiempo.

Desde el ano 2002 las aseguradoras no conceden esta clausula para la cobertura de a.m.i.t/HMACC. Se
debe exigir que la cobertura permita la restitucion de la suma asegurada para la afectacion por cualquier
evento amparado dentro de la pdliza, incluido este.
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Revocacién de la pdliza

La pdliza podra ser revocada unilateralmente por la compania mediante notificacion escrita enviada a la
entidad a la direccion registrada con no menos de 90 dias y para la cobertura de a.m.i.t/HMACC 10 dias
de antelacion, contados a partir de la fecha de haber sido recibida por el asegurado por correo certificado.

Asimismo, en el caso que la aseguradora decida no otorgar renovacion o prérroga del contrato de
seguro, excepto para a.m.i.t/HMACC, debera avisar a la entidad con 60 dias de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la pdliza. De lo contrario se dara por entendido que la aseguradora acepta la renovacion o
prorroga hasta el limite legal establecido en el EGCE y el CCOM para la adicién de contratos.

Con todo esto, en caso de ambigledad en los eventos relacionados con la revocacion de la pdliza, se dara
aplicacion a lo establecido de manera genérica por el Titulo V (DEL CONTRATO DE SEGUROQO) Capitulos |
(PRINCIPIOS COMUNES A LOS SEGUROS TERRESTRES) al lll (SEGUROS DE PERSONAS) del CCOM.

Designacién de ajustadores

La designacion de ajustadores se realizara de comun acuerdo entre la entidad y la aseguradora dentro de
una gama de ajustadores que ofrezca la aseguradora y donde el asegurado escogera uno o varios segun
su discrecion.

No todos los ajustadores son expertos en todos los temas de siniestros por lo cual se debe tener especial
cuidado en la seleccion de los mismos para lograr tener la empresa iddnea en cada eventualidad como
por ejemplo para temas de estructuras, equipos médicos y electronicos, hurto, etc.

Ampliacién de aviso de siniestro.
Se extiende el plazo de aviso del siniestro por parte del asegurado, dentro de los 60 dias siguientes a la
fecha en que se haya conocido o debido conocer.

Esto es importante debido a la dispersion de riesgos y la ausencia de centralizacion de responsabilidades
sobre lo referente a transferencia de riesgo o aseguramiento.

Conocimiento de riesgo.

La compania de seguros acepta que la entidad le ha brindado la oportunidad de realizar la visita de
inspeccidn a los bienes y riegos a que estan sujetos los mismos y el patrimonio del asegurado. Razdon
por la cual se deja constancia del conocimiento y aceptacion de los hechos, circunstancias y en general,
condiciones de los mismos.

Es importante evitar la reticencia dentro de la declaracion de asegurabilidad y se debe permitir que la
aseguradora conozca e identifique los riesgos del patrimonio de la entidad.

No concurrencia de deducibles

De presentarse un evento indemnizable bajo la presente poliza, que afecte dos 0 mas articulos o bienes
amparados y si en los mismos figuran deducibles diferentes, para los efectos de la liquidacion del siniestro
se aplicara Unicamente el deducible cuya cobertura se afectd por el origen del siniestro y no la sumatoria
de ellos.

Designacion de bienes.

La compania de seguros debe aceptar el titulo nombre, denominacion o nomenclatura con que el
asegurado identifica o0 describe los bienes asegurados dentro de sus registros o libros de comercio y
contabilidad.
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Errores omisiones e inexactitudes.

El tomador de la pdliza esta obligado a declarar sinceramente los hechos y circunstancias que determinen
el estado del riesgo. La inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidas por la compania, la
hubieren retraido de celebrar el contrato o llevado a estipular condiciones mas onerosas, produce la
relativa nulidad del seguro.

Sin embargo, si se hubiere incurrido en errores, omisiones e inexactitudes imputables al tomador o al
asegurado, el contrato de seguro no sera nulo ni habré lugar a la aplicacion del inciso tercero del articulo
1058 del CCOM sobre reduccion porcentual de la prestacion asegurada. En este caso se debera pagar el
valor de la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Variaciones de riesgo con término de aviso de noventa (90) dias.

La compania de seguros autoriza al asegurado para llevar a cabo las modificaciones dentro del riesgo,
que juzgue necesarias para el buen funcionamiento de la industria 0 negocio, asi mismo cuando las
variaciones afecten sustancialmente objetiva y materialmente los riesgos conocidos y aceptados por la
aseguradora, el asegurado esta obligado a notificar por escrito a la compania de seguros dentro de los
noventa dias comunes contados a partir de la finalizacion de estas modificaciones.

Propiedad horizontal.

La pdliza se extiende a cubrir Unicamente las propiedades de la entidad o las que se encuentran bajo su
responsabilidad a cualquier titulo, amparando exclusivamente la parte del edificio de propiedad o bajo
la responsabilidad de la entidad. En consecuencia, las pérdidas ocurridas en aquellas partes o areas
de la construccion que sean de servicio comun y por consiguiente de propiedad colectiva, quedaran
amparados Unicamente en proporcion al derecho que sobre aquel tenga la entidad.

indice variable

Se conviene que de acuerdo con instrucciones recibidas del asegurado, la suma asegurada indicada
en la caratula de la pdliza sera considerada basica y se incrementara linealmente hasta alcanzar al final
del afno de vigencia de la pdliza, el porcentaje adicional estipulado en ella, la compania de seguros bajo
ninguna circunstancia se responsabiliza por la exactitud del porcentaje establecido y por lo tanto, las
consecuencias que la inexactitud puede causar, seran por cuenta del asegurado.

En caso de un siniestro, el valor del seguro en dicho momento corresponde a la suma asegurada basica
incrementada en el porcentaje pactado, proporcional al tiempo corrido desde la iniciacion del afo
pdliza. La indemnizacion se establecera con base en el valor real de la propiedad asegurada en el momento del
siniestro, si su valor real es inferior al valor del seguro incrementado con el porcentaje de ajuste, la compania de
seguros no esta obligada a pagar mas del valor real.

Si el valor real supera el valor del seguro incrementado con el porcentaje de ajuste, se aplicara la condicion de
seguro insuficiente de las condiciones generales de la pdliza.

Si bien esta clausula da un beneficio como consecuencia del incremento de la exposicion para el asegurado
también puede ser contraproducente ante el evento de una pérdida que demuestre que los valores asegurados
no estan ajustados a lo que es el valor de reposicion.
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Clausulas inherentes al pago de indemnizacion

Las indemnizaciones pueden realizarse mediante: (i) pago en efectivo; (i) reparacion; (i) reemplazo; (iv)
restitucion.

Anticipo de indemnizacién

La compafia de seguros, a peticion escrita del asegurado, anticipara pagos parciales del valor del reclamo
con base en el valor del mismo, con base en la estimacion del valor preliminar de la pérdida aceptada por
el ajustador para adelantar la reparacion, reposicion o remplazo de los bienes asegurados. En caso que
el anticipo o suma de anticipos que la compania aseguradora adelante al asegurado llegare a exceder la
suma total indemnizable a que tenga derecho, este se compromete a devolver el excedente indemnizado
inmediatamente.

Es normal que se pacte un porcentaje de anticipo correspondiente al 50% del valor de la pérdida y un
complemento del 20% adicional para un total del 70% como pago anticipado.

Arbitramento a opcién del asegurado

La compania de seguros de una parte y la entidad de otra, podran pactar en condiciones particulares
lo que en el derecho comun se conoce como Clausula Compromisoria, es decir, aquella segun la cual
el sometimiento de los conflictos a que dé lugar la pdliza contratada sera dirimido a través de tribunales
de arbitramento que seran constituidos y funcionaran de acuerdo con las normas pertinentes del CCOM
y en especial lo dispuesto por la Ley 1563 de 2012. Por medio de la cual se expide el Estatuto de
Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras disposiciones, y demas normas que lo modifiquen o lo
remplacen.

Primera opcién del asegurado sobre el salvamento.

Mediante esta clausulala compania de segurosy la entidad acuerdan que cuando la aseguradora indemniza
perdidas amparadas por la pdliza y resulta alguna recuperacion o salvamento del bien asegurado o partes
de él. La aseguradora ofrecera a la entidad la primera opcién de compra de los mismos (previo a la
indemnizacion).

Reposicion y remplazo para todos los bienes de hasta 3 aios de edad y la aplicacion de porcentajes
de demerito por uso.

La compania de seguros sugerira una tabla de demerito que aplicara ante el evento de una pérdida y
que deber ser revisada con base en los sistemas de contratacion de la entidad y conforme a las normas
contables de la entidad para la aplicacion de demerito en el item de contenidos que hara parte de la pdliza.

Cobertura para conjuntos por pérdidas parciales.

En caso de dafios en equipos cuya consecucion sea dificil, la aseguradora pagara o indemnizara el total
del equipo como pérdida total.

Esta cobertura se hace especialmente importante para los bienes del sector salud, adscritos a la entidad.

Términos para la presentacion de la liquidacion de la indemnizacion

La compania de seguros presentara a la entidad la liquidacion de la indemnizacion una vez acreditada la
ocurrencia y cuantia de la pérdida en un lapso no superior a 5 dias habiles.

Términos para el pago de la indemnizacion
La compania de seguros pagara a la entidad una vez aceptada la liquidacion por parte de la misma, en un
lapso no superior a 3 dias habiles.
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Renuncia a la aplicacién del infra-seguro®.
Siempre y cuando los valores asegurados estén soportados por un avallo reciente realizado por una
empresa especializada en avallos.

Subrogacion.

De conformidad con lo establecido expresamente por el articulo 1096 del CCOM al indemnizar un
siniestro la compania de seguros se subroga por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe,
en los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro. No obstante, la compania
renuncia expresamente a ejercer sus derechos de subrogacion contra:

Cualquier persona o entidad que sea un asegurado bajo la pdliza.

Cualquier filial, subsidiaria u operadora del asegurado.

Cualquier miembro de la junta directiva o cualquier empleado o dependiente del asegurado, salvo el caso
en que los danos hayan sido causados intencionalmente por ellos.

No control ni cooperaciéon de reclamos

Para pérdidas inferiores a 136 SMMLYV. La clausula tipica de control y cooperacion de reclamos* se debe
evitar ya que podria retrasar el pago efectivo de los reclamos. Por lo tanto, seria mejor que los reclamos
de hasta cierto monto (por ejemplo de hasta 136 SMMLYV) estén exonerados.

Reconstruccién, reposicion, reparacién o remplazo.

Para todos los bienes, a excepcion de equipo electronico y eléctrico y maquinaria y equipo bajo esta
clausula la compania de seguros pagara la indemnizacion por el valor de la reposicion o remplazo de los
bienes asegurados, cuando el conjunto o la totalidad de ellos queden destruidos o de tal modo averiados
que pierdan la aptitud para el fin que estan destinados o cuando no obstante no perder esa aptitud, su
reparacion aungue se facilite, implique perjuicios en la calidad o eficiencia en la produccion u operacion y
de conformidad con lo siguiente:

Se entiende por valor de reposicion o remplazo, de los bienes, el valor a nuevo de los mismos sin deduccion
alguna de depreciacion, demerito uso, vetustez, o por cualquier otro concepto. Queda entendido que en
caso de siniestro que afecte los bienes amparados bajo la pdliza, el ajuste de la pérdida se hara por
su valor de reposicion, entendiéndose como tal la cantidad de dinero que exigira la adquisicion de un
bien nuevo de la misma clase y capacidad sin tener en cuenta su demerito por uso, incluyendo el costo
de transporte, derechos de aduana, permiso de uso de tenencia y de porte si los hay. Asi mismo la
aseguradora tendra en cuenta dentro del monto total a indemnizar, los costos adicionales que genere la
reposicion del bien tales como el IVA, la inflacion y otros gravamenes.

Si con ocasion del siniestro, la reposicion o la reparacion del conjunto o totalidad de los bienes, o de
un grupo de estos o de cualquiera de ellos, el asegurado hiciera cualquier cambio o reforma en sus
instalaciones, o remplazare el o los bienes siniestrados por otro u otros de diferente naturaleza, o de mayor
capacidad, seran de su cuenta los mayores costos que dichos cambios ocasionen.

39. Infra-seguro se presenta cuando el bien es asegurado por un monto menor que la base establecida en el contrato de seguros.

40. Segun AACS (http://www.aacs.org.ar/doc/leyes/29-12-09s.pdf): La clausula de cooperacion establece como condicién suspensiva
de la responsabilidad del reasegurador que €l mismo notifique dentro de un plazo determinado aquellas ocurrencias que puedan dar lugar
a un siniestro, y que la cedente coopere con el reasegurador y/o sus representantes en la investigacion y andlisis. La mayoria de estas
clausulas también disponen que la cedente no debe hacer pagos sin previa aprobacion del reasegurador.

La clausula de control en sus diversos textos esta caracterizada por un lenguaje mas estricto a punto tal que dispone la obligacién de
notificar inmediatamente cualquier ocurrencia que pueda dar lugar a siniestro, y establece por una parte la obligacion de la cedente

de proporcionar al reasegurador toda la documentacion relativa al siniestro y por otra parte la facultad del reasegurador para designar
representantes que controlen el tramite del siniestro. Esta clausula es un poco mas severa también en cuanto establece que ninguna
promesa de pago o reconocimiento de responsabilidad sera viable sin previa autorizacion del reasegurador.
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La compania aseguradora también se obliga a indemnizar el siniestro total o parcial con base en el valor de
reconstruccion, reposicion, reparacion o remplazo, si se hace conveniente o necesaria la reconstruccion
de un sitio distinto al del sitio afectado por el siniestro, sin que la indemnizaciéon exceda de la suma que
hubiera debido indemnizar en casos normales.

Sin importar que la indemnizacién se haga bajo cualquiera de las modalidades antes previstas, la
compania no estara obligada a responder sino hasta la concurrencia del valor asegurado, ajustado segun
lo estipulado en las condiciones de la pdliza.

Clausula de adecuacion de construcciones a las normas de sismo-resistencia.

Para bienes no construidos bajo las normas de sismo-resistencia vigentes (sublimite del 70% del valor
asegurable de la edificacion afectada), se extiende la cobertura de seguro a amparar los costos y
gastos razonables en los que incurra el asegurado cuando a consecuencia de un evento asegurado
bajo la pdliza, los edificios y obras civiles sufran danos estructurales cuya reparacion o reconstruccion
conlleve la adecuacion a normas sismo resistentes vigentes al momento de efectuarse la reparacion o
la reconstruccion del bien asegurado. El alcance de la cobertura de esta clausula comprende el valor
de los costos de diseno, honorarios profesionales de ingenieros, arquitectos, topdgrafos, interventores,
consultores, técnicos o cualquier otro profesional para efectuar trabajos, planos, especificaciones,
cualquier otro trabajo y ejecucion de la adecuacion del inmueble asegurado a las normas de sismo/
resistencia vigentes al momento del siniestro y estara sujeta a la aplicacion de deducible.

Clausula AMIT/HMACC
1. Actos malintencionados de terceros y terrorismo (Pdliza de dano material)

El presente anexo ampara, hasta el limite del valor asegurado, en los términos y con las limitaciones aqui
previstas, la destruccion o dafos materiales de los bienes asegurados causados por la acciéon de actos
mal intencionados de terceros, incluida la explosion originada en tales fendmenos. También se amparan
la destruccion y danos materiales provenientes de actos terroristas, aln aquellos que sean cometidos por
individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

Exclusiones:

a. Las pérdidas provenientes de dafno consecuencial.

b. La pérdida, dano, costo o gasto causado directa o indirectamente por contaminacion bioldgica o
quimica. Contaminacion significa la contaminacion, envenenamiento o prevencion y/o limitacion del
uso de objetos debido a efectos quimicos y/o substancias bioldgicas.

c. El terrorismo cibernético, danos derivados de manipulacion de la informacion generada, enviada,
recibida, almacenada comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, como pudiera ser,
entre otros, el intercambio electronico de datos (edi), internet, el correo electronico.

d. Guerra Civil o internacional, motines, huelgas, movimientos subversivos (excepto cuando se trate
de actos terroristas) o, en general, conmociones populares de cualquier clase.

e. Hurto y hurto calificado.

f. Pérdidas o danos, gastos o similares ocasionados directa o indirectamente por las siguientes causas,
y sin importar su relaciéon con cualquier otra causa o evento que contribuya concurrentemente
0 en cualquier otra secuencia a las pérdidas: reaccion nuclear o radiacion, o contaminacion
radioactiva (sin importar como haya sido originada), incluyendo pero sin limitarse al incendio directa
o indirectamente ocasionado por una reaccion nuclear o radiacion, o contaminacion radiactiva.
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1.1. Cobertura de dafio consecuencial o pérdida de beneficios

En caso que se contrate el seguro de dafio consecuencial como extension al anexo anterior, se deberan
excluir de la cobertura:

a. Laspérdidas causadas por interrupcion del negocio debido a la extension de cobertura a proveedores
y/0 distribuidores que superen un 25% del valor asegurado, o impedimento de acceso al predio,
para eventos que no se circunscriban a 30 km. a la redonda del riesgo asegurado.

b. La pérdida, dano, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier interrupcion de
servicios (energia, gas, agua, comunicaciones, etc.) que superen un 25% del valor asegurado.

2. Clausulas del contrato de seguro (ll)
Asonada, motin, conmocion civil o popular y huelga (Pdliza de dafo material)

1. Amparo: Por el presente anexo se amparan, en los términos aqui previstos, las pérdidas o danos
materiales de los bienes asegurados causados por asonada, motin, conmocion civil o popular y huelga,
conflictos colectivos de trabajo y suspension de hecho de labores, incluyendo el incendio y la explosion
producidos por estos fendmenos.

2. Asonada, motin o conmociodn civil: La compania cubre el incendio y las pérdidas o dafos materiales de
los bienes asegurados cuando sean directamente causados por:

2.1 Personas interviniese en desordenes, confusiones, alteraciones y disturbios de caracter violento
y tumultuario.

2.2 Asonada.
Paragrafo: Para los efectos de la aplicacion de este amparo, queda cubierta la sustraccion de
los bienes asegurados durante el siniestro o después del mismo, siempre que el asegurado
compruebe que dicha pérdida fue causada directamente por cualquiera de los acontecimientos
que se cubren por medio de la clausula primera de este anexo.

3. Huelga: La compania cubre el incendio y las pérdidas o danos materiales de los bienes asegurados
causados directamente por huelguistas o por personas que tomen parte en conflictos colectivos de
trabajo o suspension de hecho de labores.

4. Todas las demas Condiciones Generales de la Pdliza no modificadas por el presente texto son de
aplicacion a éste anexo.

2 Condiciones de colocacién de reaseguro facultativo*
2.1 Condiciones generales para el negocio facultativo

Estas Condiciones Generales constituyen, junto con la Nota de Aceptacion, el Acuerdo de Reaseguro
Facultativo (en adelante el Acuerdo), en virtud del cual el Reasegurador, previo pago de la prima de
reaseguro y sujeto a los términos, condiciones y limites aqui establecidos, indemnizara a la Compania por
los pagos relativos a sus responsabilidades de seguro que la Compania haya efectuado sobre la pdliza
aqui reasegurada.

41. El reaseguro facultativo puede ser empleado por las compariias de seguros para cubrir riesgos, que en principio pueden considerarse
como no deseables, que se encuentren excluidos de sus contratos de reaseguro o que exceden el limite de cesion.
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a. Obligaciéon del reasegurador. La obligacion del Reasegurador de indemnizar a la Compafia
se atendra a los términos y condiciones del presente Acuerdo y de la pdliza de la Compania
proporcionada al Reasegurador en la fecha de entrada en vigor del Acuerdo, salvo que se disponga
expresamente de otro modo mediante endoso que forme parte del presente Acuerdo. Cualquier
modificacion de los términos y/o condiciones de la pdliza aqui reasegurada que sea posterior
a la fecha de entrada en vigor del Acuerdo, no incrementara ni ampliara la responsabilidad del
Reasegurador aqui estipulada, salvo que tal modificacion se haga formar parte del presente Acuerdo
mediante endoso emitido por el Reasegurador.

b. Retencion de la compania. El presente Acuerdo se emite en el entendimiento que la Compania no
reducira su retencion neta ni por reaseguro o de otro modo sin notificacion previa al Reasegurador
(excepcion hecha de la retencion que la Compania reasegure en exceso de pérdida catastréfica
no especifico aplicable a mas de una de las pdlizas de la Compania en un solo evento). De no
haber sido debidamente naotificado, el Reasegurador no sera responsable, en ningun caso, de una
proporcidon mayor de cualquier pérdida que sea plenamente recuperable de otro modo en virtud del
presente Acuerdo, mas que en un porcentaje igual a la relacion que la cuantia real de la retenciéon
de la Compania en el momento del siniestro guarde con respecto a la retencion originalmente
estipulada. No se producira reintegro alguno de prima a la Compania a cuenta de tal reduccion de
la responsabilidad del Reasegurador por pérdida.

c. Informaciones de la compafia y derecho de inspeccién. La Compania proporcionara al
Reasegurador una copia de la pdliza aqui reasegurada y de todos sus endosos que afecten de
algun modo al presente Acuerdo. La Compania permitira su inspeccion y pondra a disposicion
del Reasegurador, en un plazo razonable, en las oficinas de la Compania, durante horas laborales,
cualquiera de sus archivos relativos a este Acuerdo o a reclamaciones que tengan que ver con él.

De igual forma el reasegurador remitira a la compania una copia completa del slip final y permitira
la inspeccion y pondra a disposicion de la compania, en un plazo razonable, en las oficinas del
Reasegurador, durante horas laborales, cualquiera de sus archivos relativos a este Acuerdo o a
reclamaciones que tengan que ver con él.

d. Notificacion de siniestros o reclamaciones.- La Compania notificara al Reasegurador,
inmediatamente y por escrito: (1) todo siniestro o reclamacion en la cual la Compafia estime que
el valor de las lesiones o los danos reclamados, independientemente de cual sea el resultado del
analisis respecto de si cabe 0 no responsabilidad, podria concluir en una sentencia judicial por una
cuantia suficiente para concernir al presente Acuerdo; (2) todo siniestro o reclamacion en la cual la
Compania haya constituido una reserva para siniestros igual 0 mayor que la mitad de la retencion
de la Compania, si este reaseguro es en exceso de pérdida; (3) en la fecha en la que la Compania
haya recibido el aviso del siniestro, si este reaseguro es proporcional; y (4) todo desarrollo relevante
relativo a cualquier aviso notificado como aqui establecido.

e. Procesamiento de reclamaciones y demandas judiciales.- La Compania investigara y se
defendera de todas las reclamaciones concernientes al reaseguro proporcionado por el presente
Acuerdo. Aunque el Reasegurador no se compromete a investigar o defender reclamaciones o
demandas judiciales, tendra el derecho y se le dara la oportunidad de unirse a la Compania y
SuS representantes, a sus propias expensas, en la defensa y el control de cualquier reclamacion,
demanda judicial o procedimiento que concierna al presente reaseguro, con la plena colaboracion
de la Compania.
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f. Pérdidas indemnizables.- El Reasegurador indemnizara a la Compania por todas las pérdidas
abonadas de acuerdo con los términos, condiciones y limites del presente Acuerdo, y con los
términos, condiciones y limites de la pdliza en él reasegurada. El Reasegurador pagara ala Compania
su proporcion de dichas pérdidas inmediatamente tras recibir prueba satisfactoria de la pérdida, de
la siguiente manera:

Si el reaseguro es en exceso de pérdida, el importe de la responsabilidad del Reasegurador por
las pérdidas en él cubiertas sera: la proporcion indicada de la cantidad en exceso, si la hubiere, en
la que la pérdida final de la pdliza aqui reasegurada supere la cuantia(s) a cuyo exceso se aplica
el presente reaseguro, tras haber deducido previamente todas las recuperaciones cualquiera que
sea su origen, exceptuando aquéllas derivadas de otro reaseguro en exceso de pérdida que no se
sobreponga o duplique la presente cobertura.

Si el reaseguro es proporcional, el importe de la responsabilidad del Reasegurador por cada pérdida
sera: la proporcion que la suma aqui reasegurada guarde con la suma total asegurada en la pdliza
reasegurada en la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo o en la fecha del siniestro,
aplicandose la menor de ambas proporciones (salvo que se establezca lo contrario mediante
endoso). Adicionalmente, el Reasegurador abonara su proporcion de los gastos cubiertos por la
pdliza aqui reasegurada (sin incluir gastos de salarios, de viaje, o de oficina de la Companiia) y que la
Compania haya contraido en la investigacion y ajuste de reclamaciones o demandas judiciales. Asi
mismo el Reasegurador abonara su proporcion de las costas procesales e intereses a cargo de la
Compania en virtud de la pdliza aqui reasegurada dictados por motivo de sentencia judicial o laudo
arbitral, de la siguiente manera:

Si el reaseguro es en exceso de pérdida, en la proporcion que el pago del siniestro del Reasegurador
guarde con el pago bruto del siniestro de la Compania en virtud de la pdliza reasegurada. En caso
que no exista ningun pago de siniestro por parte del Reasegurador, tampoco se produciran pagos
de gastos, costas procesales ni intereses.

Si el reaseguro es proporcional, en la proporcion que el limite de responsabilidad del Reasegurador
guarde con el limite de responsabilidad bruto de la Compania en virtud de la pdliza reasegurada.

g. Reintegros.- La Companfia abonaréa al Reasegurador su proporcion de reintegros, es decir, del
rembolso obtenido o la recuperacion conseguida por la Comparnia. Si este reaseguro es en exceso
de pérdida, se aplicara el reintegro en orden inverso al que afecte la responsabilidad. La Compania
y el Reasegurador correran con todos los costos (que no sean gastos de salarios, de viaje ni
de oficina de la Compania) por dicho reintegro proporcionalmente a los beneficios finales que les
correspondan a cada uno de ellos.

h. Impuestos.- La Compania sera responsable de todos los impuestos (excepto impuestos sobre la
renta) de los negocios cedidos al Reasegurador en virtud del presente Acuerdo.

i. Insolvencia.- En caso de insolvencia de la Compania, es entendido y acordado que, en caso que sea
solicitado por el Asegurado, los reaseguradores deberan pagar directamente al asegurado original
la proporcion (que representa la responsabilidad de los reaseguradores a la compania) adeudada
por la compania al asegurado. Es entendido y acordado que dicho pago de los reaseguradores al
asegurado original liberara totalmente a los reaseguradores de cualquier y toda responsabilidad
adicional en relacion con dicho reclamo y proveyendo que tales pagos estan acorde con cualquier
legislacion relevante.
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j.  Usos comerciales y derecho aplicable:

El presente Acuerdo se rige por los usos y costumbres comerciales del negocio del reaseguro
internacional, como por el derecho vigente en el pais de la Compania. En caso de conflicto entre
las disposiciones del presente Acuerdo y los usos y costumbres comerciales o el derecho aplicable,
primara lo pactado por el presente Acuerdo. En caso de conflicto entre los usos y costumbres
comerciales y el derecho aplicable, primaran los primeros sobre este Ultimo, en la medida permitida
por la ley aplicable.

En caso que las leyes, regulaciones o el orden publico declaren en forma expresa e indubitable
ilegal 0 no ejecutable cualquier condicion del presente Acuerdo, dicha condicion sera considerada
nula; sin embargo, ello no afectara ni a la validez o fuerza ejecutiva de cualquier otra condicion
establecida en el presente Acuerdo.

Este articulo conservara su validez aun en caso de anulacion del presente Acuerdo.

k. Arbitraje.- Cualquier controversia, derivada de las disposiciones del presente Acuerdo o referente a
su interpretacion o validez, que surja entre la Compania y el Reasegurador sera sometida a arbitraje.
El procedimiento arbitral sera regulado por las leyes vigentes en el pais de la Companhia. Siempre
y cuando sea permitido por las leyes vigentes en el pais de la Compania las siguientes reglas se
aplican:

Cualquiera de las partes podra iniciar el procedimiento de arbitraje notificando por escrito su
intencion de hacerlo a la otra parte y comunicandole a la vez el nombre del arbitro por ella elegido.

Dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcion de dicha notificacion, la otra parte
designara un arbitro.

En caso que alguna de las partes no nombre un arbitro en el plazo indicado, la otra parte tendra el
derecho a designarlo ella de inmediato en su lugar. Los dos arbitros elegiran un tercer arbitro.

Los arbitros seran ejecutivos o ex- ejecutivos de companias de seguros o reaseguros que no estén
controladas ni manejadas por ninguna de las partes del presente Acuerdo.

Los arbitros no estaran limitados por formalidades judiciales ni por reglas formales de realizacion y
valoracion de las pruebas, y otorgaran la debida consideracion a los usos y costumbres vigentes en
el negocio del seguro y reaseguro.

La resolucion (el laudo arbitral) que se dicte, por mayoria y en forma escrita, sera definitiva y
vinculante.

Salvo que los arbitros dispongan algo diferente, la totalidad de las costas del procedimiento de
arbitraje, incluidos los honorarios de los arbitros, se repartiran por igual entre las partes.

I.  Cancelacion.- La rescision o resolucion o terminacion o vencimiento de la poéliza aqui reasegurada
generara la cancelacion automatica del presente Acuerdo. El presente Acuerdo podra ser rescindido
o resuelto (o terminado) por la Compania o el Reasegurador antes de su plazo notificandolo a la otra
parte por escrito con un minimo (como establecido en el slip) de dias de antelacion, siendo efectiva
la cancelacion una vez transcurrido dicho plazo. La notificacion en el domicilio constituido a los fines
del presente por las partes sera considerado prueba suficiente del ejercicio de la facultad resolutoria
por cualquiera de las partes. Si se rescinde o resuelve (o termina) la poliza reasegurada, la prima a
devolver sera proporcional a la prima original devuelta por la Compahia, sujeto a la prima minima
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estipulada en el presente Acuerdo. Si es el Reasegurador quien rescinde o resuelve (0 termina), la
prima a devolver sera proporcional a la prima minima del presente Acuerdo suspendida.

m. Intermediario.- El [nombre del corredor(es)] es reconocido como el intermediario que ha negociado
este contrato para todos los efectos. Todas las comunicaciones (incluyendo, pero no limitado, avisos,
primas, devolucion de primas, impuestos, reclamos, salvamentos) relacionadas a este contrato
deberan ser transmitidas a la Compania y al Reasegurador a través de [nombre del corredor(es)).
Los pagos de la Compania al corredor seran considerados como pagos efectivos al Reasegurador.
Los pagos del Reasegurador al corredor seran considerados como pagos efectivos a la Comparnia
en el tanto que dichos pagos hayan sido efectivamente recibidos por la Compania.

El [nombre del corredor(es)] se obliga a entregar la Nota de Cobertura en un plazo no mayor a 60
dias y los slips finales de los reaseguradores en un plazo no mayor de 30 dias. Dicho plazo empieza
a regir a partir de haber recibido la orden en firme de la compania. En caso de no cumplir con este
requisito se expone tanto a las multas establecidas al respecto como a su remocion.

Definiciones de coberturas de propiedad

Se incluyen definiciones de coberturas de propiedad. Como informacion complementaria, las
siguientes definiciones aplican para las coberturas de propiedad, sin embargo su aplicacion se regira
de acuerdo con lo establecido por las entidades aseguradoras. Se incluyen las definiciones de algunas
coberturas que pueden presentar confusion dentro de su contexto y que son de especial importancia por
lo cual se considera prudente enunciarlas brevemente y de esta forma ilustrar sobre la necesidad de su
contratacion y los alcances de las mismas.

a) APLICACION DE DEMERITOS.
Equipo electronico: (valores de referencia no estandar) pueden variar.

Tabla de Demérito para PCs, Fax y Fotocopiadoras.

Ano (Antigliedad del equipo) Demérito acumulado anual
0-1 20%

1-2 20%

2-3 40%

3-4 60%

4-5 80%

Mayor a 6 anos Residual

Para demas equipos electronicos aplica la siguiente tabla:

Ano (Antigledad del equipo) Demérito acumulado anual
0-2 0%
Mas de 2 10% anual maximo 80%
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Rotura de maquinaria

Ano (Antigliedad del equipo) Demeérito acumulado anual

0-5 0%

de5al0 5% de Demérito anual

Mas de 10 afios 10% de demérito anual maximo 75%

b) HURTO CALIFICADO.

Se considera Hurto Calificado, la violencia real (no presuntiva) cometida sobre las personas o las cosas, y
las amenazas a las personas, incluyendo el uso de armas de fuego.

Los siguientes medios de agravantes de cometerse, también son considerados como hurto calificado:

e (Con violencia sobre las personas o las cosas;

e (Colocando a la victima en condiciones de indefension o inferioridad o aprovechandose de tales
condiciones;

e Mediante penetracidon o permanencia arbitraria, engafosa o clandestina en lugar habitado o en sus
dependencias inmediatas, aungue alli no se encuentren sus moradores;

e (Con escalamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzUa o cualquier otro instrumento similar. O violando
0 superando seguridades electronicas u otras semejantes.

c) COBERTURA DE EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO:

Cubre las pérdidas o danos accidentales subitos e imprevistos, de los equipos del asegurado internos
causados a los equipos eléctricos y electronicos como consecuencia de corto circuito, sobre-voltaje,
falla de aislamiento, arco voltaico, fendmenos electromagnéticos y electrostaticos, accion directa de la
electricidad atmosférica, errores de diseno, defectos de material, errores de construccion y montaje,
reparacion defectuosa, impericia, negligencia, descuido y manejo inadecuado.

d) COBERTURA DE ROTURA DE MAQUINARIA

Cubre los danos accidentales, subitos e imprevistos, en los equipos y maquinaria del asegurado, causados
directamente por impericia, negligencia, descuido y manejo inadecuado, la accién directa de la energia
eléctrica como resultado de cortocircuito, arco voltaico y otros efectos similares, asi como la accion
indirecta de electricidad atmosférica, defectos de mano de obra, montaje incorrecto y/o defectuoso,
rotura debida a fuerza centrifuga, cuerpos extranos que se introduzcan en los bienes asegurados, falta
de agua en calderas de vapor, explosion fisica, siempre y cuando se origine en la maquina misma o
recipiente asegurado, implosién, explosiones quimicas de gases impropiamente quemados en la camara
de combustion, de calderas o maquinas de combustion interna, solo se cubren los dafos por explosion
de las mismas maquinas aseguradas.
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ANEXO 2. Corresponde al Anexo
1, Actividades del Servicio de
Intermediacion de Seguros, de los
documentos del Acuerdo Marco
de Intermediarios de Sequros

El articulo 2.30.1.1.2 del Decreto Unico 2555 de 2010 establece que la actividad de intermediacién de
Seguros y reaseguros esta reservada para corredores, agencias y otros en los siguientes términos:

“La actividad de intermediacion de seguros y reaseguros esta reservada a las sociedades corredoras
de seguros, a las sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias colocadoras de seguros y a
los agentes colocadores de pdlizas de seguro, de acuerdo con su especialidad. La actividad de los
intermediarios de seguros y reaseguros no inhabilita a las entidades aseguradoras para aceptar y ceder
riesgos directamente, sin intervencion de los intermediarios.”

Al respecto, la Corte Constitucional ha indicado que, pese a que existen diferencias regulatorias entre
agencias y corredores de seguros, ambos son intermediarios de seguros y por tanto un trato diferenciado
en un proceso de contratacion es una medida innecesaria, desproporcionada y puede afectar derechos
fundamentales. Lo anterior en los siguientes términos:

“Si bien las sociedades corredoras de seguros, las agencias de seguros y los agentes colocadores
de seguros son intermediarios de seguros, existen importantes diferencias regulatorias en cuanto a su
naturaleza juridica, su organizacion, el procedimiento para su constitucion, su capital y su inspeccion,
control y vigilancia, pero a su vez entre estos sujetos existe una semejanza: todos son intermediarios de
seqguros, es decir, todos promueven la celebracion de contratos de seguros y por lo tanto median entre la
compariia de seguros y el tomador del seguro, por lo que la diferencia de trato establecida en el paragrafo
del articulo 3° de la Ley 1148 de 2007, precepto segun el cual se excluye a los agentes de sequros y a
las agencias de seguros, que estan autorizados a desarrollar una actividad de intermediacion, del proceso
de seleccion y adjudicacion que adelante por delegacion la Federacion Colombiana de Municipios para
la contratacion de las polizas de seguros de vida a favor de los concejales de los municipios de quinta
y sexta categoria, constituye un trato diferenciado que se revela injustificado porque no apunta a una
finalidad constitucionalmente legitima ademas de ser innecesario, desproporcionado y de afectar el goce
de derechos constitucionales.”

Puntualmente, la Corte Constitucional ha indicado que no es valido excluir agencias de los procesos de
contratacion de intermediacion indicando que tienen menor capacidad técnica, financiera u operativa frente
a los corredores de seguros 0 que las mismas estan exentas de controles que garantizan la idoneidad en
la prestacion del servicio. Lo anterior expresado como sigue:

“Por otra parte cabria pensar que €l trato diferenciado entre los distintos intermediarios tiene que ver con
la mayor capacidad técnica financiera y operativa de las sociedades corredoras de seguros, al igual que
los controles mas estrictos que existen sobre este tipo de sociedades, que en alguna medida podria
ofrecer mayores garantias relacionadas con el cumplimiento de los contratos. Empero, el trato diferenciado
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también se revela inadecuado frente a este propdsito porque por una parte los intermediarios de seguros,
como su nombre lo indica cumplen una funcion de intermediacion y el responsable final del cumplimiento
de las pdlizas de seguros son las companias de seguros, razén por la cual no interesa la naturaleza
juridica del sujeto que medie en el procedimiento de contratacion. Cabe recordar que los agentes y las
agencias de seguros no estan exentos de controles y que adicionalmente requieren la autorizacion de
las comparniias de sequros para representarias, por lo tanto desde esta perspectiva tampoco se justifica
excluirlos del mercado de las pdlizas de los seguros de vida de los concejales.” (Corte Constitucional
C-1125/08)

Por lo anterior, se reconoce a las agencias de seguros en la capacidad de brindar el mismo nivel de
servicios y asesoria que los corredores de seguros. Colombia Compra Eficiente no tiene la potestad de
limitar la participacion de las agencias de seguros en el Proceso de Contratacion porque al hacerlo estaria
afectando la competencia e imponiendo restricciones inexistentes al mercado.

Colombia Compra Eficiente solicitd requisitos habilitantes correspondientes al valor estimado del Acuerdo
Marco y reconoce la diferencia regulatoria de las agencias y corredores de seguros. Por este motivo,
solicitd requisitos que se ajustan a agencias y corredores. Asi, para las agencias de seguros, Colombia
Compra solicit¢ indicadores de capacidad financiera y organizacional mas altos, asi como la acreditacion
de contratos clave con por lo menos 10 companias de seguros.

Dentro de este contexto, los Proveedores deben realizar las actividades que estan comprendidas en el
siguiente clausulado.

1.1. Planeacion del aseguramiento:

Durante el primer mes de vigencia de la Orden de Compra, el Proveedor debe organizar la transicion
de la prestacion de Servicio de Intermediacion de Seguros del esquema que utilizaba la Entidad
Compradora hasta la fecha y el previsto en el Acuerdo Marco de Precios. El Proveedor debe dejar
constancia de la forma como hara la transicion con quien hasta la fecha prestaba el Servicio de
Intermediacion de Seguros a la Entidad Compradora. Para el efecto el Proveedor debe entregar a la
Entidad Compradora los siguientes documentos:

(i) Actade lasreuniones sostenidas para la transicion, coordinacion o empalme, en la cual debe constar:
(i) fecha, hora y lugar de la reunidn; (i) nombre de los asistentes, indicando a quien representan;
(i) agenda de las reuniones sostenidas; (iv) descripcion somera de los acuerdos y desacuerdos
logrados en las reuniones; (v) mencion de los documentos entregados en las reuniones, indicando
titulo, autor, nimero de paginas y propdsito del mismo; (vi) definicion de las capacitaciones y
visitas técnicas necesarias durante el disefo del Plan de Seguros o estructuracion del Proceso de
Contratacion; (vii) tareas pendientes, responsable de cada tarea y cronograma previsto para cumplir
con la tarea; (viii) procedimiento de archivo de las Pdlizas.

(i) Informe del Proveedor en el cual describe el estado en el que recibi® de la Entidad Compradora
la situacion de aseguramiento, el cual debe incluir la lista de las tareas requeridas y el cronograma
previsto para el cumplimiento de las mismas.

1.2. Disefno del Plan de Seguros:

(i) Analizar y comentar el Plan de Seguros que tiene la Entidad Compradora a la fecha y los datos
histéricos de aseguramiento.

(i) Verificar la informacion y el valor del Plan de seguros para la contratacion de las Pélizas. De no ser
asi, establecer un cronograma con la Entidad Compradora para definir los plazos de consecucion
de informacion.
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(i) Reunion con el equipo de la Entidad Compradora para revisar los comentarios y observaciones al
Plan de Seguros existente y para solicitar la informacion requerida para la propuesta de nuevo Plan
de Seguros, de ser necesario.

(iv) Presentar un estudio de mercado de las Companias de Seguros que pueden atender el Plan de
Seguros, el cual debe tener en cuenta los Instrumentos de Agregacion de Demanda existentes.

(v) Proponer a la Entidad Compradora métodos realistas de minimizacion de costos y apoyarla en la
identificacion de requisitos correctos de aseguramiento de acuerdo a las necesidades de la Entidad
Compradora.

(vi) Establecer mecanismos de actualizacion del Plan de Seguros.

1.3. Estructuracion del proceso de contratacion de aseguramiento:

(i) Asistir ala Entidad Compradora en la elaboracion de los documentos del proceso de acuerdo con
el estudio de mercado presentado previamente.

(i) Disenar los términos y condiciones de las Pdlizas de Seguros para que las Entidades Compradoras
obtengan las Pdlizas mas favorables técnica y econdmicamente de acuerdo a sus necesidades de
aseguramiento y presupuesto.

(iiy Promover la participacion de las Companias de Seguros y velar por obtener pluralidad de Ofertas

que garanticen un proceso competitivo.

Responder observaciones de los interesados durante el proceso de contratacion.

Asistir a audiencias y reuniones preliminares derivadas del Proceso de Contratacion.

Evaluar las ofertas recibidas durante el proceso de contratacion.

Asesorar el diligenciamiento de los formularios y documentos requeridos para la suscripcion de las

Pdlizas, consolidar la informacion y revisar la coherencia y pertinencia de la misma.

(viii) Apoyar en la adjudicacion y en el tramite de legalizacion de los documentos.

==

==

1.4. Administracion general del aseguramiento:

(i) Gestionar la entrega oportuna de las Pdlizas contratadas.

(i) Evaluar que la(s) Prima(s) propuesta(s) por la Compania de Seguros este acorde al mercado y al tipo
de Riesgo.

(iii) Verificar que la(s) Pdliza(s) cumpla(n) con los objetivos de aseguramiento de la Entidad Compradora.

(iv) Evaluar que la Compania de Seguros haya incluido los términos y condiciones disefados por el
Proveedor en beneficio de la Entidad Compradora.

(v) Velar por que la Entidad Compradora cumpla con las cargas que le correspondan de acuerdo con
la Ley y el contrato de Seguros.

(vi) Revisar, dar visto bueno y reportar a la Entidad Compradora todos los documentos relativos a las
Pdlizas, certificados de modificacion, reclamos, anexos, facturas, notas de crédito, notas de débito,
en general a toda la documentacion e informacion enviada por las Companias de Seguro.

(vii) Verificar que la Entidad Compradora tenga la informacién para el eventual manejo del siniestro en

los términos definidos en el Anexo 3 del pliego de condiciones.

(viii) Informar por escrito o solicitar ajustes/variacion en las Pdlizas durante su vigencia cuando sea

necesario.

(ix) Entregar un manual sobre cada una de las Pdlizas contratadas, el manual debe entregarse antes

del primer mes de vigencia de la Pdliza y como minimo debe incluir:

¢ Por qué tener una Pdliza de este tipo en la Entidad Compradora?
Garantias que debe cumplir la Entidad Compradora.

Amparos y montos de cada Pdliza: alcance e interpretacion

¢ Qué hacer en caso de Siniestro?

¢, Con quién debe comunicarse en caso de Siniestro?

Acciones de promocién y prevencion.
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(x) Realizar capacitaciones para informar a la Entidad Compradora segun la siguiente tabla y segun
las capacitaciones ofrecidas por cada Proveedor. El Proveedor debe:

e Acordar con la Entidad Compradora un cronograma de Capacitaciones para el tiempo que
dure la Orden de Compra.

e Acordar con la Entidad Compradora el dia, lugar y la hora de cada capacitacion.
Informar a la Entidad Compradora el nimero maximo de asistentes a cada capacitacion.
Informar una semana antes de la capacitacion a la Entidad Compradora sobre los temas a
tratar en la capacitacion y cualquier requerimiento necesario para poder realizar la capacitacion.
Entregar a la Entidad Compradora el material presentado en la capacitacion.
Tomar asistencia en la capacitacion y dejar una copia a la Entidad Compradora.

Tabla 1 Capacitaciones

Nombre de la Categoria Numero de capacitaciones
Categoria 1 3
Categoria 2 2
Categoria 3 1

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

(xi) Realizar minimo las siguientes visitas técnicas segun la Categoria a la que pertenece el Proveedor,
el Proveedor debe acordar con la Entidad Compradora un cronograma de las visitas técnicas que
realizara durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Tabla 2 Visitas técnicas

Nombre de la Categoria Numero de visitas técnicas
Categoria 1 7
Categoria 2 5
Categoria 3 3

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

(xii) Entregar organizada la informacion de las Pdlizas suscritas, tanto en fisico como en digital. La
informacion debe estar guardada en las instalaciones de la Entidad Compradora. Los documentos
que como minimo deben estar archivados son:

Pdliza, condicionado, anexos y clausulas actuales.

Si es una renovacion debe tener el documento de la vigencia anterior.
Solicitud del Seguro firmada.

Modificaciones

Relacion de bienes asegurados con su ubicacion.

Copia de las garantias firmadas.

Carta de entrega de la documentacion de las Pdlizas.

(xiii) Revisar la plantilla de la base de datos que usa la Entidad Compradora para realizar el inventario
de bienes.

(xiv) Asesorar a la Entidad Compradora para diligenciar y mantener actualizada la base de datos del
inventario (altas y bajas).

(xv) Solicitar a la Entidad Compradora un informe mensual sobre la actualizaciéon del inventario y
reportar/hacer, si es necesario, ajustes en las Pdlizas.

(xvi) Asesorar a la Entidad Compradora para realizar las actividades que el inspector de Seguros
proponga.
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(xvii) Asesorar el pago oportuno de la Prima. Recordar a la Entidad Compradora las fechas de pago.

(xviii) Informar con antelacion el vencimiento de las Pdlizas de Seguros de la Entidad Compradora para
realizar su prorroga o renovacion.

(xix) Presentar un informe mensual y acumulativo de todo lo relacionado al Plan de Seguros vy el
cumplimiento de las obligaciones contractuales:

Informacion general de las Pdlizas vigentes.

Control de vencimientos de Pdlizas.

Modificaciones en la Pdliza.

Gestion de primas: estado de cuentas y primas pendientes de pago.

Gestiones de renovacion.

Tramites de reclamaciones por siniestro con revision y control de documentos.

Estadisticas de siniestralidad.

El informe debe ser entregado los primeros diez dias hébiles del mes siguiente.

(xx) Informar oportunamente sobre las decisiones adoptadas por la SFC y otros organismos del
Estado Colombiano en materia de Seguros y de los cambios que se operen en el mercado
asegurador, de interés para la entidad.

(xxi) Capacitar a los funcionarios encargados del manejo operativo del Plan de Seguros, sobre los
alcances, requisitos y amparos de los contratos de Seguros y de las Pdlizas que forman parte del
programa de la entidad.

1.5. Manejo de Siniestros:

i)  Gestionar el aviso del Siniestro de forma oportuna.

i) Verificar y aprobar los formularios y reportes para la reclamacion del Siniestro.

i) Gestionar la reclamacion ante la Comparfia de Seguros.

iv) Realizar el seguimiento de los Siniestros ocurridos durante la vigencia de las Pdlizas intermediadas
por el Proveedor.

(v) Apoyar a la Entidad Compradora en el recaudo de la documentacion relacionada al Siniestro,
requerida para el pago de la indemnizacion.

(vi) Presentar a la Compania de Seguros en forma oportuna y dentro de los términos establecidos la
totalidad de la documentacion relacionada al Siniestro, requerida para el pago de la indemnizacion,
una vez la Entidad Compradora haya entregado la informacion necesaria para el caso.

(vii) Asesorar a la Entidad Compradora en:

Mecanismo para evitar la propagacion y extension del Siniestro.

La manera de informar a la Compania de Seguros.

La manera de informar o denunciar ante las autoridades cuando sea pertinente.
Como demostrar la cuantia y ocurrencia del Siniestro.

(viii) El Intermediario de Seguros debe coordinar y dar seguimiento al ajustador de pérdidas, tramitar y
buscar las indemnizaciones en las mejores condiciones posibles de forma, tiempo y cuantia.

(ix) Ajustar la suma asegurada después de que la Entidad Compradora reciba el pago del Siniestro si
la Entidad Compradora dispone del presupuesto para realizarlo.

(x) Llevar un registro estadistico sistematizado de Siniestros, presentar el resumen cuando la Entidad
Compradora lo requiera. En este se debe indicar el estado actual del Siniestro y el término de la
prescripcion, entre otros.

(xi) Proponer los correctivos que sean necesarios para reducir el indice de siniestralidad de la Entidad
Compradora.
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1.6. Terminacién del Servicio de Intermediacion:

(i)
(i)

Mantener bajo confidencialidad toda la informacion de la Entidad Compradora luego de finalizado
el contrato y no utilizarla para su propio beneficio.
Entregarle a la Entidad Compradora el estado final de sus Pdlizas teniendo en cuenta lo siguiente:

Pdlizas contratadas.

Fechas de vencimientos, si alguna Pdliza sigue vigente.

Estado de cuentas y Primas pendientes de pago.

Tramites de reclamaciones por Siniestro con revision y control de documentos.
Estadisticas de siniestralidad.

Base de datos en medio fisico y digital de las Pdlizas de Seguros.

Tareas pendientes.
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Anexo 3. Preguntas Frecuentes
sobre Aseguramiento

Aspectos Generales de aseguramiento:
Aseguramiento como componente de la gestion integral del riesgo de desastres

e ;Por qué el aseguramiento es un componente primordial de la gestién integral del riesgo de
desastres?

Los componentes de la gestion integral del riesgo de desastres son: (i) la identificacion del riesgo de
desastres; (i) la reduccion del riesgo de desastres; (iii) la proteccion financiera; vy (iv) las actividades de
preparacion y la reconstruccion post desastre. Dentro del componente de proteccion financiera, los
seguros son uno de los instrumentos ex-ante para transferir a la aseguradora el riesgo de desastres.
El financiamiento del riesgo de desastres debe encontrarse incluido tanto en la gestion del riesgo de
desastres, como en la gestion de obligaciones contingentes y la gestion de deuda publica.

e ;Qué rol juega el aseguramiento en las estrategias de financiamiento del riesgo de desastres?

Las estrategias de financiamiento del riesgo de desastres incrementan la capacidad de respuesta
financiera: (i) aseguramiento del riesgo soberano; (i) aseguramiento del riesgo catastrofico de la propiedad;
(iii) seguro agricola; (iv) micro seguro de desastres; vy (v) el fortalecimiento y penetracion del mercado local
de aseguramiento. Todo esto es soportado por la modelacion y evaluacion del riesgo de desastres. Con
el objetivo de lograr una transferencia efectiva del riesgo para cada pilar, se puede constituir un seguro.

e ;Por qué decidir asegurar y no Unicamente ahorrar para hacer frente a los desastres?
Los ahorros permiten generar fondos de emergencia para atender las primeras fases del evento, pero

esto no es sostenible en el tiempo. La siguiente grafica permite representar las necesidades de recursos
econdmicos frente al tiempo de duracion de las diferentes fases ante la ocurrencia de un desastre:
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Por otra parte, dado que estos fondos compiten con otras necesidades del pais y que los recursos no
son ilimitados, es necesario disponer de recursos de otras fuentes para atender otras fases del evento,
tales como la reconstruccion, donde los costos son mucho mayores.

Se recomienda valorar seguros parameétricos para tener acceso a liquidez inmediata y atender la fase

de emergenciay rehabilitacion, y un seguro indemnizatorio para la fase de reconstruccion de los activos
dafados y/o destruidos.
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e ;Son los seguros el Unico instrumento en la gestion integral del riesgo de desastre?

No, en razon a las diferencias en costos y a las necesidades de recursos en el tiempo es necesario
evaluar la relacion costo-beneficio de diferentes instrumentos de retencion y transferencia del riesgo de
desastres con el objetivo de seleccionar una combinacion dptima de instrumentos. Asimismo, se debe
contar con instrumentos para la reduccion y mitigacion de los riesgos.

e ;Cudles son los aspectos no positivos de los seguros?

Para obtener un aseguramiento adecuado se requiere de conocimiento sobre el riesgo a ser cubierto
y una clara estrategia de financiamiento y aseguramiento del riesgo de desastres. Tener informacion
disponible y relevante para el proceso de suscripcion requiere tiempo y puede ser costoso.
Generalmente los gobiernos no cuentan con informacion centralizada y estandarizada, lo cual hace
mas dificil conocer los riesgos. Adicionalmente, el asegurado debe conocer y entender el tipo de
seguro que esta adquiriendo, sus términos y condiciones, (e.g. las exclusiones que pueden afectar
las indemnizaciones) y los aspectos y procedimientos para presentar un reclamo y obtener una rapida
indemnizacion.

Aspectos tedricos del aseguramiento
e ;Qué es el riesgo y cudles son sus componentes?

Para efectos del presente documento, la definicion de riesgo corresponde exclusivamente a su sentido
general y no a los Riesgos en el marco de la contratacion publica.

El riesgo se define como la posibilidad que ocurra un evento exégeno cuyo resultado puede alterar
el statu-quo. El riesgo puro es el evento que puede generar una pérdida econdmica o no, mientras
que el riesgo especulativo, ademas de lo anterior, puede generar una utilidad econdmica. El riesgo
se caracteriza por su incertidumbre: si se conoce el resultado de la situacion no hay riesgo. Los
componentes del riesgo son: (i) exposicion al riesgo; (i) peligro o amenaza v (i) frecuencia y severidad.

e ;Son todos los riesgos asegurables? ¢Cual es la diferencia entre los riesgos asegurables y no
asegurables?

No todos los riesgos son asegurables. En algunos casos l0s riesgos no son asegurables dado que
no pueden ser medidos en términos financieros o porque no existe un interés asegurable, es decir,
el asegurado no tendria una pérdida financiera si ocurriera el evento asegurado. En otras situaciones
se trata de riesgos especulativos o riesgos fundamentales, aquellos que suceden en gran escala, 10s
cuales, en principio, No son asegurables pero que en la practica si son cubiertos. En la tabla siguiente
se senalan las diferencias entre los riesgos asegurables y l0os no asegurables.

Riesgos asegurables Riesgos no asegurables

Financiero (medible) No financiero (no medible)

Puro (no hay posibilidad de ganancia) Especulativo (Ganar o perder) Esta es un
area en evolucion, existen algunos seguros
para cubrir este tipo de riesgo.

Evento fortuito e imprevisto Acto deliberado
Interés asegurable Sin interés asegurable
Debe respetar la politica publica En contra de la politica publica o de la Ley

(seguro de carga para un cargamento de
bienes robados)

Exposicion homogénea Evento Unico (generalmente)
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e ;Qué son los seguros generales?

El seguro es una relacion contractual que existe cuando una de las partes (la aseguradora) por una
contraprestacion (la prima) se compromete a reembolsar a la otra parte (el asegurado) por la pérdida
de un determinado objeto asegurado (obra, bien o servicio), causado por una amenaza especifica.

e ;Cuales son algunos de los beneficios del seguro?

Entre otros: (i) el pago de siniestros brinda recursos para atender la ocurrencia de desastres, que a
la vez libera recursos que el Estado puede emplear para atender a la poblacion mas vulnerable o la
reconstruccion del aparato productivo, o lo que se considere conveniente; (i) mejora de los riesgos por
recomendaciones de las companias aseguradoras y reaseguradoras®; (iii) el pais se beneficia de las
inversiones generadas por el aseguramiento: reserva de primas, siniestros y catastréficas.

e ;Cual es la importancia del aseguramiento para las Entidades Estatales?

Elaseguramiento es un instrumento que ayuda a reducir la vulnerabilidad fiscal de las Entidades Estatales
ante la ocurrencia de desastres. Las Entidades Estatales cuentan con una cartera extensa de bienes,
por lo que al aproximarse al mercado de seguros con una cartera unificada de riesgos se beneficiaran
de su diversificacion y volumen. Lo anterior puede implicar mejores términos y condiciones asi como
un menor costo de las primas. Por otra parte, al contar con mayor y mejor informacion relevante, las
aseguradoras no incluirdn sobrecargos a la prima, por tanto se reduciria la prima (por incertidumbre)
que pagarian las Entidades Estatales al las companias de seguro por la falta de conocimiento del riesgo
de estas. Las companias de seguro tienden a incluir sobrecargos cuando no conocen el riesgo que
estan aceptando e incluyendo en su portafolio, a manera de proteccion.

e ;Qué es el interés asegurable? ¢ Cual es su relevancia en los seguros? ;Cuando las Entidades
Estatales tienen interés asegurable?

El interés asegurable surge de una relacion financiera entre el asegurado y el objeto del seguro, y
€s un requisito universal para poder asegurar. Los elementos necesarios para que exista interés
asegurable son:

Objeto del seguro

El asegurado debe contar con interés financiero y econémico en el objeto del seguro.
El interés debe ser real no una simple expectativa.

Debe ser un interés legal.

Elinterés asegurable es un requisito fundamental de aseguramiento derivado del principio indemnizatorio
que busca que ninguna parte se enriquezca mediante l0os seguros. Asi se exige una relacion de
indole econémica entre el asegurado y la pérdida que se pretende evitar. La jurisprudencia y doctrina
internacional ha sido muy amplia en desarrollar este concepto y no se limita a reconocer solo relaciones
de propiedad sino también relaciones mucho mas indirectas incluyendo relaciones contractuales y
expectativas de derecho.

Se considera importante fortalecer la exposicion frente al riesgo catastrofico por desastres por
fendmenos de la naturaleza y al riesgo financiero que tiene un impacto directo sobre los intereses de las
Entidades Estatales. En dicho sentido, por ejemplo, los seguros de Propiedad, Obra Civil Terminada,
Todo Riesgo de Construccion, Fianzas y Responsabilidad Civil, tienen un interés asegurable claramente
identificado por las Entidades Estatales.

42. Las inspecciones realizadas por las compafias aseguradoras y reaseguradoras pueden conllevar recomendaciones o garantias para
reducir el riesgo, lo cual podria implicar la adopcion de estrategias integrales para gestionar el riesgo de desastres y por lo tanto mejorara el
riesgo.
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e ;Qué es el principio de maxima buena fe?

Es el deber del asegurado y el asegurador de proveer voluntariamente de forma precisa y completa los
hechos materiales al riesgo propuesto, ya sean solicitados o no.

e ;Cudles son los actores involucrados en el aseguramiento?

GdC/Asegurado

Bréker de seguro

Compaiifas de seguro

Brokers de reaseguro

e ;Cuales son aspectos importantes que las Entidades Estatales deben considerar al suscribir
un seguro?

e Fl volumen del portafolio de activos de las Entidades Estatales y valorar seguros de forma no-
proporcional o de primera pérdida. En la forma no proporcional la responsabilidad del reasegurador
en caso de siniestro es por el exceso sobre un determinado limite o prioridad, los montos inferiores a
esta prioridad son siempre por cuenta del asegurador. Primera pérdida es la modalidad de seguros
donde la suma asegurada es menor al valor real de los bienes asegurados.

e Asegurar bajo la modalidad de Todo Riesgo, de forma que se cubran todos los riesgos, menos lo
especificamente excluido.

e \ferificar exclusiones, con el fin de no dejar de cubrir riesgos relevantes para la Entidad Estatal.

No considerar el IVA en las sumas aseguradas.
Incluir la clausula de Nombramiento de Ajustadores, con el fin de evitar retrasos en el pago de
siniestros.

e Si se define la suma asegurada utilizando el PML, se debe excluir la clausula de infraseguro. Lo
anterior, debido a que la PML permite estimar el monto de pérdida que se puede exceder con cierta
probabilidad anual.

e Aseguramiento a primera pérdida. Primera pérdida es la modalidad de seguros donde la suma
asegurada es menor al valor real de los bienes asegurados.

¢ Incluir la Clausula de reposicion, la cual establece un tipo de indemnizacion en la que se indemniza
al asegurado el valor de reposicion del bien sin deducciones por antigliedad u obsolescencia.

e Incluir la Clausula de riesgos politicos.

e ;Cuales son los ciclos del mercado de seguros? ;Cual es su impacto sobre el precio de los
seguros?

En la siguiente grafica se observa la relacion de los ciclos del mercado de seguros y los precios.
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Fuente: Chartered Insurance Institute, 2013 (Reino Unido).

El mercado blando se presenta cuando hay una fuerte competencia entre las companias aseguradoras
y/0 hay una sobre-capitalizacion de las aseguradoras que genera disminucion en los precios. En este
sentido, las ganancias en el mediano plazo se reducen. A su vez esto provoca que las companias
aseguradoras reduzcan la capacidad financiera y por ende la capacidad de suscripcion. El mercado
por lo tanto se vuelve duro, el cual se caracteriza por aumentos de precio, politicas de suscripcion
estrictas, coberturas restringidas y condiciones adversas. Dado que se aumentan los precios, las
ganancias aumentan y por tanto las companias de seguro aumentan su capacidad para seguir
incrementando las ganancias.

e ;Factores que afectan la definicidén de la prima?

Los principales factores que afectan la prima son: (i) Frecuencia; (i) severidad; (iii) siniestros incurridos;
(iv) exposicion; (v) costo del reaseguro; (vi) exposicion catastréfica; (vii) siniestros de ‘cola larga’; (viii)
gastos generales; v (ix) costo de capital y margen de utilidad del asegurador.

e ;Qué es el infraseguro?

Situacion que se origina cuando el valor que el asegurado o tomador atribuye al objeto garantizado en
una pdliza es inferior al que realmente tiene. Esto normalmente implica una reduccion, proporcional al
infraseguro, en el pago del monto reclamado.

e ;Cual es la diferencia entre asegurado nombrado, asegurado adicional, tomador y beneficiario?

El asegurado nombrado es aquel que cuenta con el interés asegurable principal y puede ser el
contratante y/o el beneficiario. El asegurado adicional corresponde a aquellos que también cuentan
con interés asegurable. El tomador es aquel que ha contratado el seguro y por ende paga la prima de
seguro; no necesariamente corresponde al asegurado. El beneficiario corresponde a aquel que recibira
la indemnizacion de acuerdo al porcentaje que le toca; no necesariamente corresponde al tomador.
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e ;Por qué es mejor asegurar bajo el esquema de todo riesgo que bajo el esquema de riesgos
nombrados?

Es mas beneficioso porque a pesar de ser mas costoso, tiene una mayor cobertura, tal como se
describe en el cuadro siguiente:

Todo Riesgo Riesgos nombrados

1. Cubre todo riesgo menos lo especificamente | 1. Cubre Unicamente los riesgos especificados
excluido. en la pdliza.

2. Mas costoso. 2. Menos costoso.

3. La responsabilidad de demostrar la pérdida | 3. La responsabilidad de demostrar la pérdida
recae en la compania de seguros. recae en el asegurado.

e ;Cuales son las clases de seguros y como se clasifican?

La siguiente grafica ilustra la clasificacion de los seguros:
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e ;Qué es el seguro paramétrico?

Es el seguro que desembolsa fondos basados en la ocurrencia de un nivel de riesgo e impacto
predefinido, es decir el pago dependera de las caracteristicas fisicas del evento, sin tener que esperar
a un ajuste de pérdidas en el lugar.

e ;Cual es la diferencia entre seguros indemnizatorios y paramétricos?
Los seguros indemnizatorios son aquellos que ofrecen al asegurado una compensacion financiera
suficiente para colocarlos en la misma posicion que gozaban inmediatamente antes de la ocurrencia
del riesgo.
Los seguros paramétricos son los que proveen un beneficio fijo, el cual podria ser mayor a la pérdida.

Seguros Paramétricos: Pros y Contras

PROS CONTRAS

Rapido desembolso de recursos: con la Riesgo base: riesgo de sufrir una pérdida y no recibir
medicion del indice basta para liquidar el compensacion alguna.

pago. (Ejemplo: terremoto cercano a la ciudad que, a pesar

de tener una magnitud inferior al disparador, produce

Producto transparente para todas las partes . .
una pérdida significativa).

(liquidacion basada en indice).

Acceso a mayores fuentes de fondeo Requerimientos de investigacion previa y datos de
(reaseguramiento internacional y mercado alta calidad.
de capitales).

No hay riesgo moral: el asegurado no Necesidad de capacitacion para que todas las
puede manipular la pérdida. partes comprendan el producto.

(riesgo legal relacionado al riesgo de base).
Bajos Costos administrativos: no es Altos costos de entrada
necesario el proceso de evaluacion de (alta inversion en diseno del contrato).
pérdidas.

Aspectos administrativos de los seguros
e ;Cuales son los componentes del proceso de suscripcién y colocacién?
En primer lugar es necesario considerar:
1. La Entidad Estatal debe desarrollar todas las fases del Proceso de Contratacion de acuerdo con
la normativa. Para el efecto, la funcidn de planeacion es muy importante, especialmente en cuanto

corresponde al estudio del sector y los riesgos del Proceso de Contratacion.

2. La Entidad Estatal debe adelantar la seleccion conforme a la modalidad prevista por la ley y las
condiciones aplicables a las mismas.

3. Se debe contar con informacion completa, relevante y robusta para un adecuado proceso de
suscripcion y colocacion, el cual consiste en lo siguiente:
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i. Solicitud de Cotizacion: Es fundamental que antes de iniciar el proceso de cotizacion de un negocio
se disponga de la informacion minima suficiente del riesgo.

ii. Andlisis general para la contratacion de seguros. Verificar los términos y condiciones, exclusiones
y analizar si el contrato de seguros propuesto aborda todos los riesgos que se desean asegurar.

ii. Garantias: Es necesario verificar el anexo de garantia remitido por la entidad aseguradora.

iv. Formalizacion del Negocio: El proceso mediante el cual el cliente formaliza su aceptacion a la
oferta presentada por la compania puede seguir las siguientes alternativas, las cuales deben ser
asesoradas y apoyadas por el intermediario de seguros.

v. Se debe informar al asegurador de las altas y bajas de los activos cubiertos.

e ;Cuales son los componentes para tener una robusta administracién de riesgos?

Para contar con una robusta administracion de riesgos, es necesario realizar las siguientes actividades
como minimo:

Expedientes de Archivo de Pdlizas: se debe mantener la informacién archivada adecuadamente, tanto
en fisico como en digital.

Se deben realizar las modificaciones necesarias por Restablecimiento de la Suma Asegurada, posterior
a la ocurrencia de un siniestro.

Proceso de Renovacion: Debe considerar las cotizaciones recibidas y pélizas vigentes.

Actualizacion de la Pdliza en caso de cambios en la exposicion, e.g. altas y bajas de activos, agravacion
0 mejora del riesgo, etc.

Definiciones para detallar las coberturas de propiedad.

e ;Qué es la causa proxima y cual es su relevancia en el manejo de siniestros?

Pérdida causada por Riesgo asegurado es

riesgo asegurado la causa préxima Pérdida cubierta

s a1

Pérdida causada por Riesgo excluido es la x .
riesgo excluido causa préxima - Pérdida no :ublertj

Pérdida causada por Riesgo asegurado es Sdrdica cublerts

riesgo no nombrado la causa préxima

La causa préxima es la causa dominante y que tiene una relacion directa con la pérdida, tal como se
ilustra en la siguiente gréafica:

Es decir, define si un siniestro esta cubierto o no de acuerdo a la pdliza de seguro.
* ;Qué debe hacer el asegurado en caso de siniestro?
En caso de un siniestro el asegurado debe: () dar una pronta notificacion a los aseguradores y

autoridades; (i) indicar que la pérdida ocurrié a un riesgo asegurado; (iii) establecer el monto de la
pérdida; y (iv) realizar actividades de mitigacion razonable para evitar danos mayores.
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e ;Cuales son los tipos de indemnizaciones?, ;De qué depende el tipo de indemnizaciéon?

Las indemnizaciones pueden realizarse mediante: (i) pago en efectivo; (i) reparacion; (i) reemplazo; (iv)
restitucion. El tipo de indemnizacion dependera de lo establecido en el contrato de pdliza.

Aspectos tedricos del reaseguro
e ;Qué es el reaseguro?
Es el seguro del seguro. Se da cuando las companias de seguro obtienen seguro para protegerse.
e ;Cual es el propésito del uso del reaseguro?
El reaseguro se emplea con diferentes propdsitos: (i) Diversificacion del riesgo; (i) aumentar la capacidad
automatica de suscripcion; (i) proveer seguridad (reducir las pérdidas inciertas); (iv) aumentar la

estabilidad en los resultados; (v) servir de substituto de capital; y (vi) aumentar la confianza, entre otros.

e ;Como se clasifica el reaseguro?, ;Cuando se recomienda usar los diferentes tipos de
reaseguros?

El reaseguro se clasifica en reaseguro facultativo y automatico. El reaseguro facultativo consiste en el
reaseguro individual de un solo riesgo y ninguna de las dos partes esta obligado a ceder o aceptar los
riesgos. El reaseguro automatico acepta gran cantidad de riesgos similares al mismo tiempo que la
cedente, la compania de seguros esta obligada en ceder un monto establecido de sus negocios y el
reasegurador debe aceptarlos.

automdticos

proporcional

-prdda -

Se recomienda usar los reaseguros facultativos en situaciones en donde: (i) se requiere de mayor
capacidad luego de haber recurrido a los contratos de reaseguro automaticos; (i) el riesgo esta
excluido del contrato automatico; (i) cuando no se quiere ceder el riesgo al reasegurador del contrato
automatico; (iv) cuando el riesgo a ser reasegurado puede generar siniestros que puedan aumentar
la prima de reaseguro; y (v) cuando el riesgo es sub-estandar, es decir que sus caracteristicas no
cumplen con todos los requerimientos esperados por la companias de seguros, en términos de calidad
de suscripcion.

Se recomienda el uso de contratos automaticos de reaseguro cuando: (i) no se quiere transferir los
riesgos individualmente sino como un portafolio de riesgos, (i) se requiere cobertura automatica, por lo
que los problemas asociados al analisis individual (costo y duracion) de los riesgos desaparece.
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Aspectos tedricos de los seguros tradicionales y paramétricos

¢ Cual es la diferencia entre seguros tradicionales y seguros paramétricos?

El pago del reclamo del seguro tradicional tiene como objetivo indemnizar al asegurado por las pérdidas
econdmicas experimentadas, mientras que el pago del seguro paramétrico depende que la variable
tomada como indice subyacente a la cobertura (e.g. caracteristicas fisicas de un evento) se active.

e ;Por qué esimportante la informacion completa, oportuna, relevante y veraz para la suscripciéon
de seguros?

Informacion de alta calidad disminuye la incertidumbre y por ende el valor del costo de la pdliza, en
razdn a que el asegurador tiene un mejor entendimiento sobre el riesgo que esta asumiendo.

e ;Por qué las companias de seguros deben constituir reservas?

Las empresas deben mantener reservas para cubrir l10s pasivos incurridos en el periodo analizado
asi como los esperados en el futuro. El establecimiento de reservas adecuadas es un factor clave
para reducir el riesgo de insolvencia de la compania de seguros, entre otros, en caso de siniestros
catastroficos.

e ;Qué es la Pérdida Maxima Probable (PML)? ¢Por qué es importante?

La PML se utiliza para analizar los perfiles de riesgo e indica un monto de pérdida que se puede
exceder con cierta probabilidad anual, es comUn que dicha probabilidad se exprese como un periodo
de retorno. Usualmente se presenta mediante una curva que muestra la relacion que existe entre la
pérdida estimada y el periodo de retorno.

Aseguramiento de Bienes Fiscales

Algunos aspectos legales del aseguramiento de bienes fiscales en Colombia

e ;Es obligatorio el aseguramiento de bienes fiscales en Colombia?
Si, de conformidad con lo establecido por el articulo 48 numeral 63 de la Ley 734 de 2002 constituye
falta gravisima disciplinaria para todo servidor publico en Colombia (sancionable hasta con destitucion
e inhabilidad para el desempeno de funciones publicas), el “No asegurar por su valor real los bienes del
Estado ni hacer las apropiaciones presupuestales pertinentes” con lo cual el aseguramiento de bienes
fiscales es absolutamente obligatorio.

e ;Quién es responsable por el aseguramiento de los bienes fiscales?

Los representantes legales de las entidades estatales son los responsables por el aseguramiento de
los bienes fiscales a su cargo.

e ;Existe una norma especial para el aseguramiento de bienes fiscales en Colombia?

En materia de seguros sobre bienes fiscales, el régimen legal en Colombia establece, de una parte,
que en relacion con el contrato de seguro propiamente dicho se aplicaran las normas generales
establecidas para dicho negocio juridico desarrolladas por el Codigo de Comercio (Decreto 410/71), la
compilacion de condiciones generales del sector asegurador incluyendo reservas técnicas generales
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(Decreto 2555/10) y el régimen de reservas técnicas para el ramo del seguro de terremoto (Decreto
4865/11). Las Entidades Estatales deben seleccionar a los corredores de seguros y las aseguradoras
a través de las modalidades de seleccion previstas por la normativa, esto es, la Ley 80 de 1993, 1150
de 2007 y demas normas modificatorias, asi como por su reglamento actualmente contenido el en
Decreto 1082 de 2015.

Aseguramiento de Concesiones mediante el esquema de APP

e ;Cuales son los lineamientos para el aseguramiento de concesiones, de acuerdo a las mejores
practicas a nivel internacional?

Los lineamientos técnicos incluyen:

i. Requisitos minimos para los participantes del contrato de seguros incluyendo las companias
de seguro, intermediarios locales, reaseguradoras, corredores de reaseguros y ajustadores de
pérdidas; el objetivo de estos requisitos minimos es reducir el riesgo de crédito al GoC.

a. Las companias de seguro para poder participar, deben estar autorizadas y registradas, contando
con el nivel de margen solvencia adecuado, como lo define la Autoridad Supervisora de Seguros
(Superintendencia Financiera de Colombia). Las companias participantes deben demostrar su
habilidad y experiencia en la suscripcion y manejo del tipo de seguro a ser asegurado.

b. Los intermediaros locales deben encontrarse autorizados y registrados ante la Superintendencia
Financiera de Colombia. Deben contar con una pdliza de fidelidad y de responsabilidad civil
vigentes, modalidad errores y omisiones, caso contrario se les deberfa multar. Los intermediarios
locales deben demostrar su habilidad y experiencia en los tipos de seguros a ser suscritos.

c. Las reaseguradoras deben estar registrados en el Registro de Reaseguradoras y Corredores
de Reaseguro del Exterior (REACOEX) de la Superintendencia Financiera de Colombia. Deben
cumplir con el envio de los slips de reaseguro debidamente firmados y sellados, incluyendo
detalles relevantes (Por ejemplo: Porcentaje de participacion final, prima, corretaje e impuestos),
y deben contar con los rating minimos:

; Agencia Calificadora
Categoria .
A.M. Best | Standard & Poor’s | Moody’s | Fitch
Superior ﬁ++ AAA Aaa AAA
+
A AA+ Aat AA+
Excelente A AA Aa2 AA
AA- Aa3 AA-
Bt A+ Al A+
Muy bueno B+ A A2 A
A- A3 A-

d. Los corredores de reaseguro deben encontrarse registrados en el Registro de Reaseguradoras
y Corredores de Reaseguro del Exterior (REACOEX) de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Deben contar con una poéliza de fidelidad y de responsabilidad civil vigente, modalidad
errores y omisiones. Deben entregarle al reasegurador |os slips de reaseguro acompanados con
la Nota de Cobertura y la Nota de Débito, verificando los ratings de los reaseguradores. Los
corredores de reaseguros deben reemplazar a las reaseguradoras que no cumplan con el rating
minimo requerido.
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e. Los ajustadores de pérdidas deben estar elegidos cuando se emitan tanto las pdlizas de seguros
como el contrato de reaseguros. Esto ayudara a evitar retrasos en los pagos de siniestros.
Los ajustadores de pérdidas deben tener experiencia en el manejo de seguros especializados.
Asimismo, deben demostrar que cuentan con un seguro de responsabilidad civil vigente.

La informacioén a proveer a los mercados de seguros y reaseguros. La informacion es
la base para el proceso de suscripcion. En la medida en que se entregue la mayor cantidad
de informacion relevante se obtendran mejores términos, al evitar que se realicen supuestos
conservadores por parte del mercado de seguros y reaseguros.

Los términos y condiciones del contrato de seguro y reaseguro. Se establecieron términos y
condiciones considerando textos contractuales utilizados en el mercado profesional de seguros
y reaseguros asi como el slip, que es el documento en donde se resumen dichos términos y
condiciones. El @mbito de los seguros que se sugiere corresponde a aquellos en los cuales el
Entidades Estatales posee interés asegurable y con potencial de altas pérdidas econémicas:

e La cobertura de cumplimiento: establecida como la necesidad de obtener una garantia
econdmica ante la eventualidad de no obtener la contraprestacion, previa valoracion
econdmica dentro del contrato celebrado.

e La cobertura de Todo Riesgo Construccion: cubre las pérdidas por dano directo y
responsabilidad civil durante la fase de construccion del proyecto.

e Cobertura de Obras Civiles Terminadas: ampara las pérdidas por dano directo y
responsabilidad civil durante la fase de operacion.

e Cobertura Todo Riesgo: ampara las pérdidas por dano directo (relacionados a otros activos)
durante la fase de operacion.

e Responsabilidad Civil: ampara las posibles pérdidas econdmicas causadas a terceros
como consecuencia de eventos por los cuales podria ser demandable el asegurado, que en
este caso es las Entidades Estatales.

Dada la relevancia que representa el respaldo facultativo para los tipos de pdlizas mencionadas, es
necesario establecer condiciones generales (términos y condiciones) para el negocio facultativo.

e ;Qué tipo de riesgos se pueden reducir mediante la adopcién de las mejores practicas a nivel
internacional sobre aseguramiento de concesiones?

La mejora en los requisitos para el aseguramiento de las concesiones tiene como objetivo reducir
las obligaciones contingentes del gobierno ante desastres por fendmenos de la naturaleza de tres
maneras. En primer lugar, con las mejoras de los requisitos para las pdlizas de seguro se reduce el riesgo
financiero del gobierno mediante la transferencia al sector privado a través de seguros y reaseguros. En
segundo lugar, estos requisitos reducen el riesgo de crédito de contraparte del gobierno, asegurando
que Unicamente companias con alta calificacion participen de los programas de seguros. Finalmente,
se reduce el riesgo de suscripcion, clarificando la informacion a ser suministrada al sector de (re)
aseguros.
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