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INNOVACION ABIERTA EN LA PREVISORA S.A.
=N 2021 - 2022

GRUPO 37

Nuestro primer ejercicio se fundamento en la
colaboracion con nuestras partes interesadas
externas e internas (Intermediarios, estudiantes y h

funcionarios).

Desafio — Romper con los silos internos de Prmees  Chamnge,
conocimiento y reconocer la oportunidad de co-
crear. v'Generar una cultura creativa para la solucion de problemas,

v Aumentar la empatia con nuestras partes interesadas (clientes,
Intermediarios, academia, startups, entre otros),

v Fortalecer la comunicacion y retroalimentacion (interna vy
externa),

v Incrementar el acceso a talento emprendedor,

v Aumentar la oportunidad de gestionar el conocimiento de forma

BENEFICIOS

abierta,
v Valorar la cultura al éxito y al fracaso, para refinar soluciones
MINISTERIO DE HACIENDA Y disruptivas (prototipar barato, testear y corregir rapidamente).
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CONTEXTO INNOVACION ABIERTA

Contexto: formulamos una serie de retos y priorizamos con la Alta Direccion 3 de cara a 202 1 = 2022
nuestras partes interesadas, para disenar una mejor experiencia digital y fortalecer
nuestra oferta de productos digitales.

Participacion
ciudadana:

Metodologia de
lInnovacion:
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PREVISORA

MINISTERIO DE HACIENDA Y SEGURDS
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CONTEXTO INNOVACION ABIERTA
2021 - 2022

Thinking
188 Participantes (Intermediarios, Estudiantes y 01 m https://www.channge.co/
colaboradores)
Batalla Final e Incentivos $21.000.000 N
Refinacion de Prototipos - Alineacion interna resultado reto:
Testeo con partes Interesadas - 03 Partes interesadas, proyectos e
ldentificacion MVP Iniciativas internas

............... -

4

I mplementacion 2022-2023 I

. Diseno Experiencia .

l Proyecto Pagina Web - Portal de Aliados l
En proceso

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
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iLOS RETOS!

Insumos:

Analisis de los resultados del
hegocio, el ecosistema de
innovacion y las dinamicas del
sector asegurador.

Allados Digitales - ¢(Como disenar una experiencia digital para
Intermediarios que permita fortalecer su capacidad de comercializar
productos Previsora?

iGANADO!

ccccccc

tica

Directos; 7%

Agentes; 13%

iFELICITACIONES!

cccccc

Multiseguro Digital - ¢ Como masificar la venta de productos (nuevos y
existentes) por medio de canales digitales?

@ Problema

Participacion ventas por canal 2022

Previsora Exprés - ¢Como reducir el tiempo de respuesta a las
solicitudes de nuestros intermediarios?

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
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— ESTRATEGIA DE COMUNICACION

LU
Disefia una experiencia digital para intermediarios que permita
fortalecer su capacidad de comercializar productos Previsora. - m Q 0 :. ﬁ °
[ ] B . -
. uscar
. Inicio Mi red Empleos Mensajes Not

Un proyecto realizado por:
Previsora Seguros S.A

7 )_)
'\ 24.932 seguidores
1 ano » Editado » @
'/?{: Si eres un intermediario de Previsora Seguros esta convocatoria es para

R PREVISORA

ti. Inscribete con tu equipo de maximo 5 personas y las 3 mejores propuestas se
ALIADOS llevaran un reconocimiento econdémico. Animate a participar aqui
DIGITALES : . -//bit.ly/
Previsora Seguros S.A o hitps://bitly/3AVEIGO
i : Channge §
24.932 sequidores
l:v'.':YQ "Disafiar una experioncia dlgl('ﬂ para intermedianos qua permita ] B
fortalecer su capacidad de comarclalizar productos Previsora : Ver pa’gina Comp'eta
fdsora Seguros @s ura CALENDARIO E Q F’RE\HSQ‘?[\ Chmnge
. Cocrea grandes solucliones y J
il - I:‘.‘. |-...---:-I-: :.1:: ‘. -l|-| :“u ._:."-I :_,.II.:.-.__. : .:: il b v L e e msisirves 5 pee s E ‘mma m er'.ﬂdC‘ amh‘-
: RETO: o
INSCRIPCION ABIERTA: ALIADOS ‘-1.?}7-.‘ \
22/09 AL14/10 : » f P

INCENTIVOS PRIMERA

jLos jurados elegiran las 3 mejores propuestas que hayan id
reconocerlos con los siguientes ince

@ Reconocimiant

iDisena una experiencia digital para
intermediarios que permita fortalecer su
capacidad de comercializar productos Previsora!

Canal de inscripcion, registro y acuerdos de
confidencialidad Socializacidn interna a funcionarios a través

MINISTERIO DE HACIENDA Y de Yammer \ buzén Interno (Buena Nota)
CREDITO PUBLICO
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https://www.channge.co/aliados-digitales
https://www.channge.co/aliados-digitales
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6847282982181515264/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6847282982181515264/

Plataforma digital dirigida a
iIntermediarios con 4 modulos segun
la cadena de valor: Cotizar, Expedirr,
Modificar, y renovar.

Construccidon de una nueva
plataforma digital solo para la
cotizacidon de nuevos negocios

iIntegrada con otras herramientas
Internas, permitiendo asignar
automaticamente las solicitudes y
permitiendo el control y seguimiento
de la cadena de valor.

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
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RUTA Y SOLUCION

Mejoramiento de la pagina web de
Previsora y creacion de links de
acceso rapido parala compra de
seguros de expedicion automatica en
el momento de cotizacidon y compra;
app movil con contenido de
prevencion, notificaciones,
iInformacion general a la mano).
Fundamentado en el Customer
Journey de los intermediarios.

RegTech /SupTech: Generacion de
mejores servicios a través de la
optimizacion de procesos y reduccion
de cargas operativas para el sector.

—e



INVOLUCRAMIENTO Y DIFUSION



https://laprevisora-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/adriana_malagon_ext_previsora_gov_co/EVwOAGnXujpOvt1zeYG_31QBKqDJ2xsmYm4M8P1jISTqBQ?e=nLfioy
https://laprevisora-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/adriana_malagon_ext_previsora_gov_co/EVwOAGnXujpOvt1zeYG_31QBKqDJ2xsmYm4M8P1jISTqBQ?e=nLfioy

PRINCIPALES VERBATIM

“Continuar con
* este tipo de “La claridad de los
ejercicios conocimientos y
“La empresa est3 aprendiendo y dinamismo -
dispuesta a CdOon\ogia” ) ,,
escuchar nuevas MeEe >€ Necesitan
i | Sesion
ideas” . es
’ ! perSOnaIizadas de
io para ' e adicionales, para
iy aClo U
2 . ), manera ef . atender los retog
‘ innovar “LavisionY \a ciras ideas,
: nu
“« . \naron Versa
B sapal T eniie La o;)ortumdad de ser | eﬂca:(\)rtu O\;\e rienen
: €SCuchados y ¢ \ao
varios pod Yy de aportar - rson . 20 DOY
grandF:es 52205 il a la compafia, ser parte . con OU?TS\: Jisiony pas©’ ’
> Paig ' : ’ mis afia
solucionar yn rdsl, cambio y no de| ~ “Continuar con la \a auestra omp
problema” Problema. Libertad parg rofundizacion de
‘DFOponer Sin limites” metodologias”
R ——— )

\

METODOLO

EXPERIENCI |
A GIA

CONSIDERACIONES

MINISTERIO DE HACIENDA Y
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PARADIGMA QUE LOGRAMOS VENCER O
ROMPER, INNOVANDO

Se puede innovar con ACTORES externos,
gue no conocen el funcionamiento interno del
modelo operacional y comercial de La
Previsora.

Vincular a nuestros clientes en el diseno de
soluciones para ellos NO nos hace fragiles.

£¥> MINISTERIO DE HACIENDA Y
s/ CREDITO PUBLICO
10 - PREVISORA | GERENCIA DE INNOVACION Y PROCESOS




. '\\

PREVISORA

SEGUROS

Q) rrevisora securos sa. () Previsorasecuros @) Previsorasecuros () @SomoPREVISORA

WWW.PREVISORA.GOV.CO
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