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Presentacion del
informe

El Ministerio de Hacienday Crédito Publico, en reconocimiento de la importancia de la
rendicion de cuentas, brinda informacion comprensible, actualizada y oportuna, sobre
la gestion realizada en la entidad. La informacion dispuesta es de acceso publico, por
lo que se espera, sea utilizada como insumo por los grupos de valor para el ejercicio
de su derecho de participacion, mediante el control social.

El informe se estructura a partir del analisis de las acciones més relevantesy los logros
alcanzados entre agosto de 2017 y julio de 2018, y que principalmente se enmarcan en
el cumplimiento de la estrategia institucional, la gestion administrativa y los principios
de buen gobierno, transparencia y lucha contra la corrupcion.

El documento consta de tres secciones, la primera seccién muestra las generalidades
del Ministerio; la segunda seccidon contiene la presentacion de los resultados
logrados desde la gestion institucional, en temas como la planeacion, contratacion,
recurso humano, gestion fnanciera, sistemas de gestion, servicio al ciudadano, y la
participacién en el Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas
(SNARIV); y una ultima seccién con la presentacion del documento conocido como
Memorias de Hacienda, el cual recoge los resultados de la gestiéon misional ejecutada
entre los afios 2010-2018, en dicho documento se presenta la visién de largo plazo,
los logros obtenidos durante los Gltimos ocho afios de gobierno, y los retos y desafios
que enfrenta el Sector Hacienda.

Finalmente, se invita a todos los grupos de valor a conocer mas sobre este
Ministerio, consultando la pagina de internet http:/www.minhacienda.gov.co/
HomeMinhacienda y participando en los ejercicios de rendicidn de cuentas que se
realicen.
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l. Nuestra entidad

Fuente: www.fickr.com/photos/minhacienda/

1. Quiénes somos

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es un organismo de la Administracion
Nacional que integra la Rama Ejecutiva del Poder Publico. La direccién general se
encuentra en cabeza del Ministro, quien la ejerce con la inmediata colaboracion del
Viceministro General, el Viceministro Técnico y el Secretario General.

La creacion de la Entidad como Ministerio tuvo su origen en la Constitucion Politica
de Colombia de 1886 sancionada el 5 de agosto, que en el titulo Xll “De los Ministros
del Despacho” (Articulos 132-135), defnié que los Departamentos Administrativos de la
Rama Ejecutiva serian ejercidos por Ministerios. Veinte dias después de promulgada la
constitucion politica de Colombia de 1886, se sanciond la Ley 72 (agosto 25) “Sobre el
nimero, nomenclaturay procedencia de los Ministros del Despacho Ejecutivo’, mediante
la cual en su Articulo Unico ordend que el Despacho Administrativo de Gobierno se
debia dividir en siete Ministerios, entre los que se encontraba el de Hacienda.
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1.1. Nuestra mision

Somos el Ministerio que coordina la politica macroeconémica; defne, formula y
ejecuta la politica fscal del pais; incide en los sectores econémicos, gubernamentales
y politicos; y gestiona los recursos publicos de la Nacién, desde la perspectiva
presupuestal y fnanciera, mediante actuaciones transparentes, personal competente
y procesos efcientes, con el ¥n de propiciar: Las condiciones para el crecimiento
econdmico sostenible, y la estabilidad y solidez de laeconomiay del sistema fnanciero;
en pro del fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la descentralizacion y el
bienestar social de los ciudadanos.

1.2. Nuestra vision

Paraelafio 2018, seremos el Ministerio que aportaalaequidadyalapaz, proporcionando
bases para una economia sostenible en un contexto de estabilidad macroeconémica
nacional y territorial. Una entidad moderna, que alinea las estrategias y procesos para
el logro de sus objetivos, en un marco de efciencia en la asignacién y ejecuciéon de
SUS recursos.

1.3. Objetivo general

Defnir, formular y ejecutar la politica econémica del pais, los planes generales,
programas y proyectos relacionados con ésta, asi como la preparacion de las leyes,
y decretos; la regulacion, en materia fscal, tributaria, aduanera, de crédito publico,
presupuestal, de tesoreria, cooperativa, fnanciera, cambiaria, monetaria y crediticia,
sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Junta Directiva del Banco de la
Republica y las que ejerza, a través de organismos adscritos o vinculados para el
ejercicio de las actividades que correspondan a la intervencion del estado, en las
actividades fnancieras, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos del ahorro publico y el tesoro
nacional, de conformidad con la Constitucion Politicay la Ley!

1 Decreto 4712 de 2008. “Por el cual se modifca la estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”
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1.4. Estructura organizacional

Estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de acuerdo al Decreto 4712 del
15 de diciembre de 2008, por el cual se modifca la estructura del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y sus decretos modifcatorios: Decreto 4174 del 3 de noviembre de
2011, Decreto 4819 del 29 de diciembre de 2010, Decreto 4173 del 3 de Noviembre de
2011, Decreto 4172 del 3 de noviembre de 2011, Decreto 4142 del 3 de noviembre de
2011, Decreto 0645 del 29 de marzo de 2012, Decreto 1959 del 11 de septiembre de 2013
Decreto No. 2384 de 2015 del 11 de diciembre de 2015.
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Figura 1. Estructura organizacional
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Fuente: www.minhacienda.gov.co
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. Nuestra Gestion
En esta seccidon, se presentan los temas fundamentales que son refejo del

cumplimiento de nuestra gestién institucional y lo correspondiente con la gestion de
las entidades del Sector Hacienda.

Fuente: www.Fickrcom/photos/minhacienda/

1. Planeacion estratégica sectorial e institucional

En virtud de lo consagrado en la Ley 1753 de 2015 «Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”», se estructurd el mecanismo
de articulacion con el que se lleva a cabo la planeacién del sector hacienda; este
mecanismo consta de tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial (PES), Plan
Estratégico Institucional (PEl) y Plan de Accion Anual (PAA), y permite visibilizar el
cumplimiento de metas de gobierno, sectoriales e institucionales.
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Figura 2. Mecanismo de articulacion de la planeacion estrategica

Plan Nacional de Desarrollo

*Poli3cas de Ges36n y
Desempefio

Plan Estrategico Sectorial [t

*Obje3vos
estratégicos

Plan Estratégico Ins3tucional [

*Acciones

Plan de Accion Anual

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion-MHCP

Para la formulacion de la Planeacion estratégica 2015-2018, se consideraron
disposiciones del Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”, y para la elaboracion de
los planes de accidn 2018, se establecieron mecanismos de medicion de las nuevas
politicas defnidas en el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifca el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015",

1.1. Planes institucionales

La Ley 152 de 1994 en el articulo 29 establece que “todos los organismos de la
administracion publica nacional deberan elaborar, con base en los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo
cuatrienal con planes de accidon anuales que se constituira en la base para la posterior
evaluacion de resultados”.
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A continuacion, se presenta la gestion adelantada en los planes PES, PEI y PAA que
son esenciales para cumplir con las iniciativas sectoriales, asi como las funciones y
competencias que le han sido asignadas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

111.  Plan Estratégico Sectorial (PES) 2015-2018

El Plan Estratégico Sectorial (PES) contiene los lineamientos estratégicos que cada
entidad adscrita y vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) debe
acoger para su gestion institucional, durante los afios comprendidos entre 2015 y
2018. EI MHCP como cabeza de sector, lidera la formulacion y realiza el seguimiento
trimestral al PES 2015-2018, con la participacion de las 19 entidades adscritas y
vinculadas.

A continuacion, se relaciona el cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Administrativo y las de Gestion Institucional y Desempefio para el periodo 2018, asi
como el respectivo avance del PES 2015-2018 para las vigencias 2017 y 2018, este
ultimo con corte a junio de 2018.

Tabla 1. Cumplimiento por politicas de desarrollo administrativo

Cumplimiento por trimestres
Politica de desarrollo - -
administrativo 2017 201711 | 20171y | Foliticade geszt('ﬁg ydesempefio | 55181 | 2018-n
Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra 100% 100%
Transparencia, participacion y 95% 95% la corrupcién
servicio al ciudadano Servicio al ciudadano 100% 91%
Participacion ciudadana N.A. N.A.
Integridad N.A. 100%
Gestion del talento humano 98% 98% Gestién estratégica del talento
N.A. N.A.
humano
Qestlon'qel conocimiento y la 86% 86% F'ortal'emml.e,nto organizacional y NA. 100%
innovacion simplifcacién de procesos
Gestion documental N.A. N.A. .Gestlon't,jel conocimiento y la N.A. 100%
innovacion
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Cumplimiento por trimestres
Politica de desarrollo — » -
administrativo 2017 2017-m | 2017y | "oliticade geszt('ﬁg ydesempefio | 50151 | 20181
Gestion fnanciera 100% 100% | Gestion documental 50% 91%
Gobierno Digital N.A. N.A.
Gobierno en Linea 89% 89%
Seguridad Digital N.A. 92%
Defensa juridica N.A. N.A. Defensa juridica 100% 100

Nota:

El Plan Estratégico Sectorial estad sometido a los cambios solicitados y justifcados por las entidades, los cuales
impactan en la valoracién para el trimestre siguiente.

NA: no aplica medicion para el periodo reportado. Las politicas de desarrollo administrativo son reestructuradas
para la vigencia 2018 y surgen nuevas politicas para su evaluacion en el PES 2018.

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion con base en la informacion suministrada por las entidades-

MHCP

Del total de las 445 actividades programadas para el PES 2017, cuatro fueron
canceladas. Por otro lado, de las 441 actividades restantes, 434 fueron alcanzadas
al 100% y dos mas tuvieron cumplimiento parcial, 73,8% y 25%, respectivamente. El
cumplimiento del PES al cierre de la vigencia 2017 se ubicé en el 98,64%.

Grafca 1. Cumplimiento por entidad 2017
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Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP
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Del total de las 266 actividades programadas para el PES 2018 se ha cumplido con
el 32% de estas con corte a junio de 2018.

Grafca 2. Cumplimiento por entidad junio 2018
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Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP

11.2. Indicadores sectoriales 2017
El seguimiento a las metas de Gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2014-2018 se realiza a través de los indicadores registrados en el Sistema
Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA) del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP).
Cada entidad adscritay vinculada est4 encargada de reportar el avance de las acciones
defnidas para el cumplimiento de los objetivos del Gobierno Nacional, en donde los

grupos de valor tienen acceso mediante la herramienta SINERGIA.

A continuacion, se relaciona el cumplimiento de los indicadores registrados en la
plataforma SINERGIA, al cierre fscal de la vigencia 2017.
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Tabla 2.

Cumplimiento 2017 indicadores SINERGIA

Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico

Entidad

Indicador

Periodicidad

Cumplimiento

2017

Meta
2017

Cumplimiento

2018

Meta
2018

CISA

Valor de los activos
movilizados por CISA
(millones)

Mensual

1.797.509

Dic.

1.212.693

1101.816

Jul.

1196.091

COLJUEGOS

Derechos de
explotacion
recaudados
anualmente por
concepto de Juegos
de Suerte y Azar de
caracter nacional
(miles de millones)

Mensual

496,98

Dic.

462,23

311,53

Jul.

489,76

DIAN

Recaudo Neto DIAN
(billones)?

Mensual

126,55

Dic.

129,9

81,53

Jul.

135,0

DIAN

Recaudo tributario
bruto (% del PIB)

Trimestral

14,96%

Dic.

15,4%

15,80%

Jun.

15,4%

DIAN

Nuevos
contribuyentes en

el impuesto sobre la
renta

Anual

139.779

Dic.

56.000

N.D

Dic.

71.000

DIAN

Tiempo de
desaduanamiento en
importaciones (Horas)

Semestral

22

Dic.

22

Jun.

18

DIAN

Proporcién de
subfacturacion y
contrabando abierto
dentro de las
importaciones legales

Anual

N.D

Dic.

10,8%

N.D

Dic.

10,5%

DIAN

Puertos que cuentan
con equipos de
inspeccion no
intrusiva

Bimestral

Dic.

1

Feb.

11

DIAN

Recaudo Bruto DIAN
(billones)?

Mensual

136,48

Dic.

14211

86,64

Jul.

1418 1

DIAN

Recaudo por Gestion
DIAN (billones)

Trimestral

8,35

Dic.

55

4,50

Jun.

57

DIAN

Tasa de evasion en
el impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Anual

N.D

Dic.

16,0%

N.D

Dic.

15,5%
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Entidad

Indicador

Periodicidad

Cumplimiento

2017

Meta
2017

Cumplimiento

2018

Meta
2018

Fondo
Adaptacion

Soluciones de vivienda
contratadas para las
familias damnifcadas
por la ola invernal
2010-2011*

Mensual

54.425

Dic.

55.747

56179

Jul.

55.747

Fondo
Adaptacion

Soluciones de vivienda
entregadas a las
familias damnifcadas
por la ola invernal
2010-2011*

Mensual

30.518

Dic.

30.862

34.078

Jul.

42.270

Fondo
Adaptacion

Sitios criticos de
transporte, en las
zonas del pais
afectadas por el
fenémeno de “La
Nifia” 2010-2011,
reconstruidos’

Mensual

377

Dic.

391

380

391

Fondo
Adaptacion

Sedes educativas
afectadas por el
fenémeno de "La
Nifia" 2010-2011
reconstruidas o
reubicadas’

Mensual

119

Dic.

323

147

323

Fondo
Adaptacion

Porcentaje de avance
de ejecucion del plan
de reasentamiento de
Gramalote!

Mensual

73,2%

Dic.

90,0%

79,2%

Jul.

100,0%

Fondo
Adaptacion

Porcentaje de avance
de ejecucion del
macroproyecto de
reduccion del riesgo
de inundacién en

el Jarillén del Rio
Cali (Distrito de
Aguablanca)

Mensual

27,6%

Dic.

74,3%

34,2%

Jul.

92,3%

Fondo
Adaptacion

Porcentaje de avance
de ejecucion de las
obras preventivas

y disefios para la
restauracion de

los ecosistemas
degradados en el
area de infuencia
del Canal del Dique
(nuevo)!

Mensual

27,0%

Dic.

89,6%

43,3%

May.

100,0%
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Cumplimiento | Meta Cumplimiento Meta

Entidad Indicador Periodicidad 2017 2017 2018 2018

Porcentaje de
avance de la fase de

Fondo ejecucion del Plan Mensual 40,46% Dic. | 16,5% 40,46% Jun. | 295%
Adaptacion -
Integral para la region
de la Mojana (nuevo)!
Porcentaje de avance
Fondo de la estructuracion
L del Plan Integral para Mensual 100% Dic. 100% 100% Mar. 100%
Adaptacion o .
la region de la Mojana
(nuevo)*

Personas benefciadas
por el plan integral
Fondo de intervencioén para

- A . Anual N.D Dic. 0 N.D Dic. 380.000
Adaptacion reducir el riesgo de
inundacioén en la
region de La Mojana
Soluciones de vivienda
Fondo entregadas por el . )
Adaptacion Fondo Adaptacién Anual 9.606 Dic. 9.044 N.D Dic. 2.677
(urbanas)
Personas benefciadas
Fondo de con el plan de . .
Adaptacion reasentamiento de Anual 1.570 Dic. 1.646 N.D Dic. 0]
Gramalote

Personas benefciadas
con las obras
preventivas en

el marco de la
restauracion de Anual ND Dic. 185.000 N.D Dic. 32.000
los ecosistemas
degradados en el
area de infuencia del
Canal del Dique.

Fondo de
Adaptacion

Personas benefciadas
con reduccion del
riesgo de inundacién Anual 23.243 Dic. 769.451 N.D Dic. 95.707
en El Jarillén del rio
Cali

Fondo de
Adaptacion

MINHACIENDA g;‘f‘;{g'emo Real Trimestral 17% Dic. 2,0% 2,8% Jun. | 3.0%

Balance Fiscal
MINHACIENDA | Estructural del GNC Trimestral -1,9% Dic. -2,2% -0,6% Mar. -1,9%
(% del PIB)
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q 5 ARl Cumplimiento | Meta Cumplimiento Meta
Entidad Indicador Periodicidad 2017 2017 2018 2018
Baa2 Baa2
(Estable) (Negativa)
Califcacion crediticia BBB- . BBB- .
MINHACIENDA deuda soberana Anual (Estable) Dic. BBB (Estable) Dic. BBB
BBB BBB
(Estable) (Estable)
Balance Fiscal del
MINHACIENDA | Sector Publico Trimestral -2,4% Dic. | -12% -0.2% Mar. | -1,2%
Consolidado (% del
PIB)
MINHACIENDA | S2!do deuda neta GNC Trimestral 43.1% Dic. | 43.8% 40.2% Mar. | 438%
(% del PIB)
Balance Primario del
MINHACIENDA | Sector Publico No Trimestral 0,5% Dic. 1,3% 0.5 Mar. 1,3%
Financiero (% del PIB)
Activos que registran
SAE productividad a cargo Trimestral 5.658 Dic. | 7.405 5729 Jun. | 7504
de la Sociedad de
Activos Especiales
Activos saneados para
SAE comercializar a cargo Trimestral 509 Dic. 535 348 Jun. | 3.604
de la Sociedad de
Activos Especiales
UGPP Tasa de evasion de Anual 9,0% Dic. | 19,4% N.D Dic. | 18,0%
parafscales UGPP
Entidades que
suministran . .
UIAF informacion al Anual 26.470 Dic. 21.810 N.D Dic. 22.000
sistema ALAy CFT
Informes regionales
UIAF de riesgo de lavado de Anual 2 Dic. 2 N.D Dic. 0
activos
UIAF Redes criminales Anual 99 Dic 50 N.D Dic 50
detectadas . : .
Sistema de
UIAF Informacién ALA'y CFT Anual 82 Dic. 85% N.D Dic. 90%
en funcionamiento
URF Indice de inclusion Trimestral 80,1% Dic. | 79.4% N.D Jun. | 84,0%
fnanciera
Porcentaje de adultos
URF con una cuenta de Trimestral 53,52% Dic. 60,2% N.D Jun. 65,0%
ahorros activa
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Cumplimiento | Meta Cumplimiento Meta

Entidad Indicador Periodicidad 2017 2017 2018 2018

Cuota por millén
URF de pesos de crédito Anual 10.567,74 Dic. 10.653 N.D Dic. 10.549
hipotecario no VIS

Emisores del segundo

URF
mercado

Trimestral 8 Dic. 6 9 Jun. 10

Fuentes de
fnanciacion mercado
de capitales (% del
PIB)

URF Anual 46,3% Dic. 71% N.D Dic. 75%

Sociedades

especializadas en
URF depésitos y pagos Anual 1 Dic. 4 N.D Dic. 5
electrénicos en
funcionamiento

Nota: La informacién presentada en los indicadores corresponde a la aprobada por el DNP y reportada por las diferentes areas y
entidades con corte a 31 de agosto de 2018. Los reportes que corresponden a meses anteriores a julio, obedecen a la periodicidad
con el que se reporta el indicador, por lo que se presenta el Gltimo dato calculado y el respectivo mes para el que se obtuvo el dato.

! Los valores registrados en el avance y meta 2015 corresponden a la suma de la linea base 2014 y el valor estimado por la entidad
para dicho afio. El avance acumulado 2018 corresponde al valor del avance fnal 2015, mas el avance fnal 2016, avance fnal 2017 y
avance al respectivo mes de 2018

2 La meta de recaudo neto y recaudo bruto correspondiente al afio 2018 fue ajustada conforme al CONFIS 2018

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion, con base en la informacion reportada en el aplicativo

SINERGIA y suministrada por las entidades-MHCP.
11.3. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018

La planeacion estratégica 2015-2018 del MHCP, se fundamenta en el fortalecimiento
institucional de aspectos internos y externos de su gestién, con principios de efciencia
y efcacia. Tuvo como punto de partida, las disposiciones de los articulos 26 y 29 de
la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar; con base en los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), un Plan Indicativo Cuatrienal, planes de accion anuales
e instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacién de resultados.

Asi, se ajustaron los componentes basicos de la metodologia Balanced ScoreCard
(BSC) a los lineamientos establecidos para el sector publico colombiano en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPGy a la dindmica propia del MHCP. Esto permite
contar con una planeacion articulada en la Entidad, donde el talento humano, los

31



Ministerio de
Hacienda y

Crédito Publico

recursos tecnoldgicos y fnancieros, se convierten en el soporte para el cumplimiento
de las metas institucionales y de Gobierno.

Por consiguiente, se tienen en cuenta las cinco Politicas de Desarrollo Administrativo
establecidas en el Decreto 2482 de 2012, aunque actualmente el Decreto 1499 de
2017 modifca las politicas en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
la entidad mantiene el esquema, y ha venido identifcando acciones que forman parte
de politicas como Gobierno Digital, Fortalecimiento Institucional entre otras. Asi
mismo incluye los compromisos del MHCP dentro del Plan Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas.

El plan estratégico esta compuesto por los siguientes elementos:
Dos enfoques
Tres perspectivas
Ocho objetivos estratégicos

Veintisiete iniciativas estratégicas

Asi, en el mapa estratégico que se detalla a continuacion, se puede observar
grafcamente la estrategia del MHCP para los 4 afios del actual periodo de gobierno.
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Figura 3. Mapa estratégico
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Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP

El cumplimiento de los objetivos estratégicos, se mide como el promedio de
avance frente a cada una de las iniciativas que los componen, las cuales a su vez
son evaluadas a partir de diferentes indicadores. Actualmente se encuentran diez
iniciativas fnalizadas.
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Tabla 3. Iniciativas fnalizadas del PEI

Area organizacional

Iniciativa estratégica

Indicador

Direccion General de Politica
Macroeconémica’

Ini.2015.GM2.001 Fortalecer los modelos
de proyeccion y contabilizaciéon de los
indicadores fscales

Modelos de proyeccién implementados

Direccion General de Politica
Macroeconémica?

Ini.2015.GM2.003 Céalculos de costos y
dividendos de la Paz

% de documentos elaborados de las
proyecciones de costos y dividendos de la
paz

Direccion General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional?

Ini.2015.GM3.006 Fortalecer la Cuenta
Unica Nacional

Puntos béasicos de spread entre la
rentabilidad del portafolio y la remuneracion
CUN

Secretaria General?

Ini.2015.R12.001 Fortalecer las politicas
y lineamientos del dafio antijuridico en
el MHCP

Porcentaje de ejecucion de las actividades
programadas para el fortalecimiento del
Dafio Antijuridico

Direccién de Tecnologia?

Ini.2015.R12.002 Establecer un modelo
de medicién de retorno de las
inversiones de infraestructura de Tl

Porcentaje de avance en modelo costo /
benefcio

Direccion General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional?

Ini.2015.GM3.005

Semestral

Optimizar las operaciones de crédito
publico

Implementacién de normas
relacionadas a Crédito Publico

Anual

Direccion General de Politica
Macroeconémica?®

Ini.2015.GM2.002 Revisar y mejorar los
modelos de proyeccién de PIB.

Documentos metodolégicos desarrollados

Direccion General de Politica
Macroeconémica®

Ini.2015.GM2.004 Implementar

el modelo de seguimiento fscal
construido segun el Manual de
Estadisticas de Finanzas Publicas 2014
del FMI

Documentos de investigacion conceptual
elaborados

Secretaria General/Subjuridica®

Ini.2015.GM3.001 Fortalecer la
Administracion en el recaudo de
cartera y obligaciones a favor de la
Nacién-MHCP, y del Tesoro Nacional

% de cumplimiento de las actividades
programadas para fortalecer la
Administracion en el recaudo de carteray
obligaciones

Nota:

! La iniciativa Fnalizé en el afio 2015
2 La iniciativa fnaliz6 en el afio 2016
3 La iniciativa fnaliz6 en el afio 2017

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion-MHCP
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11.4. Monitoreo al PEI 2015-2018

El Ministerio periédicamente hace analisis al comportamiento en la ejecucion del
Plan estratégico a través de un sistema de informacién —Sistema de Monitoreo de la
Gestion Integral— que es alimentado directamente por los responsables, facilitando y
haciendo mas efciente la actividad de monitoreo.

A partir de las prioridades descritas en el Plan Estratégico, se generan alertas
tempranas, para lo cual se propone identifcar las causas generadoras de los rezagos
y asi consecuentemente tomar las acciones correctivas 0 preventivas, necesarias
para su cumplimiento.

El monitoreo al plan estratégico se realiza considerando el cumplimiento de
indicadores tanto de objetivos como iniciativas estratégicas, asi mismo al porcentaje

de ejecucion de planes de accion.

11.5. Plan de Accién Anual (PAA) 2017

Figura 4. Actividades articuladas al PAA

Actividades de las areas,
que aportan al cumplimiento
de las metas anuales
asociadas a las iniciativas
estratégicas

Plan de
Acciéon Anual

Plan
Anticorrupcién y
Atencion al
Ciudadano

Otras actividades
para las areas

(PAA)

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion-MHCP

35



Ministerio de
Hacienda y

Crédito Publico

El PAA es la programacion anual de las actividades que se van a desarrollar en la
vigencia por cada dependencia de la Entidad, las cuales contribuyen al logro de los
objetivos misionales y de gestion.

Estas actividades se encuentran articuladas con el Plan Estratégico Institucional
constituido por 27 iniciativas estratégicas y en este sentido se incluyen aquellas que
permiten alcanzar cada afio, las metas asociadas al mismo. Igualmente, contiene otras
actividades para el area o proceso, ya sea para mejorar su gestion o para fortalecer el
cumplimiento de las funciones designadas por norma.

Con corte a 31 de diciembre de 2017, el Ministerio complet6é 214 tareas segun lo
programado, lo que representa un nivel de ejecucion del 99%; el 1% restante

corresponden a 2 actividades que fueron trasladadas para la vigencia 2018.

Figura 5. Ejecucion de actividades del PEI

Porcentaje de ejecucion de Cantidad de actividades ejecutadas
actividades

150

100

50

0

Iniciativas estratégicas Otras actividades
“En desarrollo  ® Finalizadas ¥ Finalizadas En desarrollo

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP
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Grafca 3. Cumplimiento de actividades del PAA 2017 por iniciativa estratégica
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Con corte a 31 de julio de 2018, la ejecucion de los planes se ha desarrollado conforme
lo planeado, obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% y un porcentaje de avance

del 39.63% fnalizando 65 actividades de las 164 que componen el Plan de Accién
Anual 2018.

Figura 6. Ejecucion de actividades del PAA

Porcentaje de avance PAA 2018 Cantidad de actividades ejecutadas

3% 100
> 1N
0
Finalizadas En desarrollo

= Total de actividades  * Actividades finalizadas "niciativas estratégicas ™ Otras actividades

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP
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Respecto al cumplimiento del Decreto 612 de 2018, se realizé la publicacion consolidada
de los planes institucionales en la pagina web de la entidad.

Figura 7. Cumplimiento del Decreto 612 de 2018
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11.6. Indicadores institucionales 2017

En cuanto alos indicadores que forman parte del cuadro de mando del Plan Estratégico
Institucional 2015-2018, los resultados de cierre correspondientes a la vigencia 2017

son los siguientes:

- Objetivo Estratégicos: 96%

- Iniciativas Estratégicas: 94%

- Indicadores Estratégicos: 95%

Resultados 2017 por objetivo, iniciativa e indicador:

Tabla 4. Cumplimiento 2017 indicadores institucionales

Perspectiva

Objetivos
Estratégicos

Cumplimiento

Iniciativas Estratégicas

Cumplimiento

Indicador
Estratégico

Cumplimiento

Efciencia
Administrativa

EAL Fortalecer
las estrategias de
Transparencia,
participacion y

servicio al ciudadano.

100%

Ini.2015.EAL.001 Fortalecer
el andlisis, toma de

Numero de OCAD
con tablero de

decisiones y divulgacion de 100% 100%
. S X control presupuestal
la informacién del Sistema del SGR
General de Regalias (SGR)
Ini.2015.EAL.002 Fortalecer Namero de informes
la divulgacién del mensaje que dan cuenta
estratégico del Ministerio 100% de la ejecucion de 100%
de Hacienda y Crédito la estrategia de
Puablico Comunicacion
Porcentaje de avance
Ini.2015.EA1.003 en el disefio y puesta
Implementar el I n pr ion del
plementar el portal 100% en produccion del 100%

central de transparencia
Fscal

Portal Central de
Transparencia Fiscal
(PCTF).
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. Objetivos P . s o Indicador .
Perspectiva et Cumplimiento | Iniciativas Estratégicas | Cumplimiento 2ot Cumplimiento
P Estratégicos P ativa gic P i Estratégico P
Ini.2015.EA2.002 Redisefiar
y fortalecer del modelo de 100% Procesos fortalecidos 100%
operacion por procesos
Ini.2015.EA2.003
Automatizar procesos .
. . Soluciones
de la entidad mediante incorporadas en
EA2. Modernizar la la incorporacién de 100% P 100%
o 100% . procesos de la
gestion institucional. soluciones de TI .
. entidad
(Tecnologias de la
informacion)
Ini.2015.EA2.004 Disponer
de mle.c_anismo.s de acc.e’so 100% Soluciones Bl - 100%
y analisis a la informacion puestas en operacion
(BODEGAS DE DATOS)
1ni.2015.GM2.002 Revisar Documentos
y mejorar los modelos de 100% metodolégicos 100%
proyeccion de PIB. desarrollados
Efciencia Ini.2015.GM2.004
Implementar el modelo
- Documentos de
de seguimiento fscal investigacion
construido segun el 100% 9 100%
. conceptual
Manual de Estadisticas de elaborados
Finanzas Publicas 2014
del FMI
Documentos de
. tigacis
Iinvestigacion 100%
conceptual
Ini.2015.GM2.004 elaborados
Implementar el modelo 1ni.2015.GM2.005
de seguimiento fscal Fortalecer las
construido segun el 100% capacidades
Manual de Estadisticas de de Gestion de
Finanzas Publicas 2014 las Entidades 100%
del FMI Territoriales
Ffscalmente
sostenibles para el
Post-Conficto
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Perspectiva

Objetivos
Estratégicos

Cumplimiento

Iniciativas Estratégicas

Cumplimiento

Indicador
Estratégico

Cumplimiento

Gestion Misional y
de Gobierno

GM2. Obtener

la estabilidad
Macroeconémica

y equilibrio fscal
nacional y territorial.

100%

Ini.2015.GM2.005 Fortalecer
las capacidades de
Gestion de las Entidades
Territoriales Fscalmente
sostenibles para el Post-
Conficto

100%

Porcentaje de
realizacion de
actividades
programadas para el
fortalecimiento de
las capacidades de
gestion de las ET.

100%

Porcentaje de
realizacion de
actividades
solicitadas para el
fortalecimiento de
las capacidades de
gestion de las ET.

100%

Resultado Fiscal
Sectores Centrales
Regional y Local

0.46%1

Medidas preventivas
y/o correctivas
sectoriales aplicadas
a las Entidades
Territoriales

100%

Ini.2015.GM2.006 Impulsar
iniciativas regulatorias en
el sector salud y pensiones

100%

Porcentaje

de Iniciativas
regulatorias de
caracter estratégico
impulsadas

100%

Ini.2015.GM2.007
Implementar el programa
de historia laboral
unifcada

100%

Base de datos
unifcada en
produccion

100%
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Perspectiva

Objetivos
Estratégicos

Cumplimiento

Iniciativas Estratégicas

Cumplimiento

Indicador
Estratégico

Cumplimiento

Ini.2015.GM3.002

Empresas con
buenas préacticas de

Optimizar el portafolio de 37,50% . - 37,50%
. . . . Gobierno Corporativo
participaciones accionarias )
implementadas
Porcentaje de
Actividades de
gestion ejecutadas
Ini.2015.GM3.003 Armonizar I’)na:ra:(el?nzcr’lrt:—;;i
del presupuesto con 100% P 100%
. : . del Nuevo Plan
estandares internacionales
de Cuentas
Presupuestal en
GM3. Disefiar las entidades que
. conforman el PGN
e implementar
L. - estrategias para una Cumplimiento
Gestion Misional
on I 1ONALY | efciente obtencion 75% de las fases de
de Gobierno . - R,
y administracion de modernizacion de
. o 100%
los recursos de la administracion de
Nacion. INi.2015.GM3.004 pasivos pensionales
Modernizar la territoriales
- L . 100%
administracion de pasivos Porcentaje de
pensionales territoriales Implementacion
del SUPP para la
>PE pars 100%
administracion de
pasivos pensionales
territoriales
Porcentaje de
Ini.2017.GM3.007 implementacion
Aprovechamiento de 63% del Nuevo Plan 63%
activos de la Nacién de Cuentas
Presupuestal
Ini.2015.RI1.001 Fortalecer Porcentaje de Indicador se
el clima organizacional de crecimiento del clima | mide de manera
RIL Fortalecer la Entidad organizacional bienal.
las capacidades
Recursos Internos y condiciones del 100% Ini.2015.RI1.002 100% Porcentaje de
Talento Humano. Implementar el Sistema implementacién del
: . ) - 100%
de Seguridad y Salud en sistema de seguridad
el Trabajo y salud en el trabajo
Porcentaje
RI3. Fortalecer la de contréles
infraestructura Ini.2015.RI3.001 Fortalecer .
y 100% 100% de seguridad 100%

tecnoldgica de la
Entidad.

la seguridad informatica

informatica
implementados

Respecto a los indicadores de 2018, al fnalizar la vigencia se determinara

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP

cumplimiento.

42

Su




Ministerio de
Hacienda y

Crédito Publico

2. Fortalecimiento del Sistema Unico
de Gestion (SUG)

El Sistema Unico de Gestion (SUG) es el conjunto de lineamientos y herramientas que
orienta y fortalece el desempefio institucional en funcién de las necesidades de los
grupos de valor, bajo los principios de transparencia e integridad. Estéa integrado por el
sistema de gestion establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
y los sistemas, modelos y estrategias defnidos por las autoridades competentes,
orientados al fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestion institucional, que
deban ser implementados por disposicion legal o decision de la entidad.

En la planeacion estratégica 2015-2018 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP), se formuld una iniciativa para “Redisefiar y fortalecer el modelo de operacion
por procesos”, con el proposito de revisarlo y ajustarlo para que responda a las
actuales necesidades y recientes funciones asignadas a la Entidad, e impulse una
gestion de procesos mas efciente y efectiva. Es asi como en el Comité de Desarrollo
Administrativo, de octubre de 2017, se presentaron y aprobaron los ajustes al Mapa
de Procesos (Modelo de Operaciéon por Procesos); resultado que involucré un trabajo
de articulacion institucional desarrollado con varios de los procesos de la entidad en
cabeza de sus lideres.

La estructura de procesos del Ministerio se presenta a continuacion:
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Figura 8. Modelo de operacion institucional
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Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion-MHCP

En el mes de abril de 2018, se expidi6 la Resolucion 0974 por la cual se creay conforma
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, como instancia encargada de orientar
la implementacion y operacion del SUG basado en el nuevo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG; adicionalmente con la expedicién del Decreto 1499 de 2017,
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se redimensiono el alcance del Sistema Unico de Gestion de acuerdo con el MIPG y
para apalancar esta nueva estructura, se defnid institucionalmente la fgura de lideres
tematicos; mediante la cual se espera empoderar a los gerentes publicos y sus equipos
de trabajo en la operacion de las politicas institucionales de gestion y desempefio. En
la sesién del Comité del 30 de julio de 2018, se realiz6 la presentacién de esta fguray
se propuso fortalecer los liderazgos con la designacién de equipos técnicos de apoyo
para cada politica.

Figura 9. Roles para la operacion del SUG

*Instancia superior de

h " . . ' * Instancia de apoyo al + Encargados de dirigir la
articulacion y asesoria del ) Garantizarla Comité institucional de operacion de los procesos
Ministerio para el SUG, implementacién y operacion fion v d 3 d I
encargada de desarrollar del Sistema Unico de gestion y désemperio para y de asegurar &
implementar mantener v r visar Gestion la implementacion y cumplimiento de los
pleme ZI’Si ; o rﬁ ae yrevisa ' operacion del Sistema lineamientos para la
: Unico de Gestion. operacion del SUG.

Representante

Comité Institucional de . o
de la Direccion

00000

Gestion y Desempefio (v 55

Lideres de
procesos

+Evaluador independiente
del Sistema Unico de
Gestion.

+ Disefiar metodologias para
la articulacion de las
diferentes politicas y

dimensiones del Sistema y

«Acoger e implementar las

+Facilitadores en los o) :
actividades relacionadas

procesos para apoyar la
implementacion, operacion
y fortalecimiento del
Sistema Unico de Gestion

con el Sistema Unico de
Gestion para el
mejoramiento continuo.

apoyar su implementacion
y mantenimiento.

Servidores y P
contratistas | @

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion-MHCP

Asesores SUG
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21. Estrategia de fortalecimiento de procesos

Esta estrategia se basa en la aplicacion de acciones de consolidacion y seguimiento en
torno las practicas de gestion, como herramientas que permiten establecer el control
y la mejora de los procesos; teniendo en cuenta el objetivo, actividades, productos y/o
servicios generados en el desarrollo diario de las actividades normales de los mismos.

Actualmente el Sistema Unico de Gestion mantiene la aplicacién de ocho practicas
diferentes: Planes, Proyectos de Inversion, Indicadores, Riesgos, Reuniones de Evaluacion
del Proceso, Acciones y Compromisos (REPAC), Mejoras por Autocontrol, Mejoras OCI
(Ofcina de Control Interno) y documentos, cada una con sus propios criterios de
aplicacion y periodicidad.

Tabla 5. Cumplimiento promedio practicas de gestion por procesos 2017

Indicadores Riesgos REPAC ACPM Documentos Planes Proyectos Mejoras OCI Resultado

9,3 10 8,8 9,7 9,7 9,9 9,5 9,4 9,66

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP

Tabla 6. Cumplimiento promedio practicas de gestion por procesos a abril 2018

Indicadores Riesgos REPAC ACPM Documentos Planes Proyectos Mejoras OCI Resultado

9,9 9.8 9,6 10 N.A. 8,8 9,7 10 9,7

Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacién-MHCP

2.2. Fortalecimiento de la gestion de riesgos

Durante los afios 2017 y 2018 se han realizado las siguientes actividades enfocadas a
fortalecer la gestion de riesgos en el MHCP:
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Se realiz6 la publicacion de la version No. 8 del Manual para la administracion
de riesgos, donde se encuentra descrita la politica y metodologia institucional
para su administracion; la actualizacion realizada obedece a la inclusion de
algunos aspectos que permiten fortalecer las etapas de administracion del
riesgo, como:

- En la etapa de identifcacion: Inclusién de campos para la asociacion de
productos y/o servicios fnales del proceso que se podrian afectar con
la materializacion del riesgo e inclusion de campos para determinar los
posibles dafios con incidencia juridica que se podrian presentar con la
materializacién del riesgo.

- En analisis: modifcacion de la escala de frecuencia para determinar la
probabilidad y ajuste de las preguntas para determinar el impacto de los
riesgos de corrupcion.

- En valoracion: se incluy6 el espacio para describir las desviaciones y/o
excepciones del control. Este tema, se incluye como nuevo criterio para
determinar la califcacion de los controles.

- En monitoreo: creacion de los campos para documentar adecuadamente
el monitoreo (control, estado de aplicacidon del control, evidencias de
aplicacion, efectividad del control, identifcacion de desviaciones y
observaciones generales).

Los ajustes realizados a la guia se publicaron en la intranet institucional,
adicionalmente, se remitié correo a todos los responsables y lideres de los
riesgos donde se presentaban los ajustes realizados.

Validacion y actualizacion de la informacion registrada en cada etapa para los
riesgos de corrupcion, aplicando la metodologia defnida en el Manual para la
administracion de riesgos, donde se establecen los aspectos metodoldgicos
y operativos defnidos por la Entidad para una adecuada administracion del
riesgo en sus diferentes etapas (Identifcacion, andlisis, valoracion, manejo y
monitoreo).
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c. Monitoreo al estado de los riesgos y de la aplicacion y efectividad de los
controles asociados, cada cuatro meses (abril, agosto y diciembre de cada afio).
El monitoreo se realiza en dos momentos: por autocontrol, registrado por los
responsables de los riesgos y mediante el seguimiento que realiza la Ofcina
Asesora de Planeacion.

Actualmente la Entidad ha identifcado y gestiona 171 riesgos, distribuidos de la
siguiente manera:

Grafca 4. Distribucion de riesgos por tipo

Institucionales de la planeacion
estratégica

N
I -
S
D

Institucionales

48
Institucionales de corrupcion

50
Gestion

0 10 20 30 40 50 60
Fuente: Viceministerio General-Ofcina Asesora de Planeacion-MHCP
Como parte del mejoramiento continuo en la gestidon del riesgo institucional, se han

implementado mejoras al médulo de gestion de riesgos en el Sistema de Monitoreo
de la Gestion Integral SMGI, orientados a delimitar las responsabilidades frente a la
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administracion del riesgo, fortalecer la califcacion inherente del riesgo, fortalecer
la califcacion de los controles establecidos para evitar la ocurrencia de los riesgos,
mejorar el monitoreo periddico del comportamiento de los riesgos, haciendo especial
énfasis en la aplicacion y efectividad de los controles.

2.3. Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral (SMGI)

El SMGI es utilizado por la Entidad para registrar y hacer seguimiento a la planeacion
institucional y sectorial, a la aplicacion de practicas de gestion y para hacer seguimiento
a la ejecucién de observaciones y hallazgos de auditorias internas y externas.

Como resultado de la mejora continua de las practicas de gestién, en lo corrido del
periodo agosto 2017-julio 2018 el Ministerio solicité el desarrollo e implementacion de
nuevas funcionalidades y mejoras que han facilitado la aplicacion de las practicas de
gestion en la Entidad, mejoras continuas que han llevado al sistema a posicionarse
como un ejemplo de gestion institucional para otras entidades publicas, que han
manifestado su deseo de implementar modelos de seguimiento similares.

Para octubre del 2018 se tiene proyectada la implementacion de la version 8 de la
plataforma, con la cual se mejora la usabilidad y accesibilidad por parte de los usuarios.

2.4. Simplifcacion de procedimientos en la Entidad. Tramites y servicios

Respecto a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, en el segundo semestre de 2017,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) puso en produccion los 13 tramites
inscritos en Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, mediante el Sistema de
Tramites Presupuestales SITPRES de la Sede Electrénica del MHCP. Actualmente, 151
entidades del Presupuesto General de la Nacién solicitan sus tramites presupuestales
por medio de SITPRES , entre ellas todas las del Sector Hacienda.

49



Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico

Se espera que esta automatizacién permita un ahorro por afio de cerca de 160 millones
de pesos al reducir tiempos y costos de correspondencia y papel’. De igual forma, las
entidades dajaran de usar al afio cerca de 27 mil hojas de papel.

De otra parte para elaborar la estrategia de racionalizacion de tramites 2018, se realiz6
un analisis de priorizacion del inventario de tramites del Ministerio, cuyo resultado fue
la propuesta de racionalizacion tecnoldgica de dos tramites de la Direccion de Crédito
Publico a través de la Sede Electrénica. En el mes de julio, se incluyeron en la estrategia
Otros Procedimientos Administrativos (OPA), como el “Certifcado de Paz y Salvo por
operaciones de Crédito Publico”.

Actualmente el Ministerio cuenta con 39 tramites en SUIT y dos OPA, de los cuales 21 se
realizan totalmente en linea, dos parcialmente en lineay 18 de forma presencial.

1 Estudio realizado con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
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3. Gestion del talento humano

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico durante el periodo agosto 2017 a julio
2018, realizé acciones que contribuyeron al constante fortalecimiento y desarrollo
del bienestar social e integral del talento humano, con el fn de cumplir a cabalidad
las estratégicas de planeacion institucional, de acuerdo a los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo.

3.1 Administracion de personal

Teniendo en cuenta el articulo 24 de la Ley 909 del 2004 mediante la cual se establece
que para efectuar la vinculacién en los procesos de carrera administrativa se debe
efectuar el respectivo concurso convocado por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil
(CNSC), la administracion viene gestionando los recursos que se requieren para cubrir
las vacantes con que se cuenta.

Se realiza una previa seleccion para las personas que siendo de Carrera Administrativa
pueden acceder a un cargo superiores al suyo, estas personas tendran derecho a ser
encargados de tales empleos si acreditan los requisitos para su ejercicio, poseen las
aptitudes y habilidades para su ejecucion, no han sido sancionados disciplinariamente
en el ultimo afio y su ultima evaluacion del desempefio sea sobresaliente.

El encargo recae en empleados que se encuentran desempefiando el empleo
inmediatamente inferior que exista en la planta de personal de la entidad, siempre y
cuando reuna las condiciones y requisitos previstos en la norma. De no acreditarlos,
se encarga al empleado que acreditandolos desempefie el cargo inmediatamente
inferior y asi sucesivamente.

Los empleos de libre nombramiento y remocién en caso de vacancia temporal o
defnitiva, pueden ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o
de libre nombramiento y remocién, que cumplan los requisitos y el perfl para su
desempefio.
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3.2. Estructura de la planta de personal

La composicion de la planta de personal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
es la siguiente:

Tabla 7. Composicion de la planta de personal

Naturaleza del cargo NUmero de cargos
Libre nombramiento y remocién 259
Carrera administrativa 475
Planta temporal 53
Total 787

Fuente: Direccién Administrativa-Subdirecciéon de Recursos Humanos-MHCP
En la actualidad, el Ministerio tiene provistos 719 de 787 cargos, frente al total de cargos
provistos, 33 son de nivel Directivo, 326 de nivel Asesor, 162 de nivel Profesional, 52 de

nivel Técnico y 146 de nivel Asistencial, como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Composicion de la planta de personal por niveles

Descripcion Total de cargos Total provistos
Directivo 36 33
Asesor 346 326
Profesional 193 162
Técnico 60 52
Asistencial 152 146
Numero de cargos 787 719

Fuente: Direccién Administrativa-Subdireccion de Recursos Humanos-MHCP

Al cierre del periodo reportado, se encuentran provistos 427 cargos en empleos de
Carrera Administrativa, 240 de Libre Nombramiento y Remocion y 52 Temporales.
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Tabla 9. Composicion de la planta de personal por naturaleza

Descripcion por naturaleza Ocupacion (%) Nucrgfgrgsde
Libre nombramiento y remocién provistos ( 240 )/ 027 240
No. Cargos libre nombramiento y remocién (259) !
Carrera administrativa provistos (427)/No. Cargos 89.9 427
de carrera administrativa (475) ’
Planta temporal provistos (52)/No. Cargos de 081 50
carrera administrativa (53) !

Fuente: Direcciéon Administrativa-Subdireccion de Recursos Humanos-MHCP

En relacion con los cargos de Gerencia Publica, la planta del Ministerio con corte a
31 de julio de 2018, contaba con 31 empleos de naturaleza gerencial, de los cuales
estaban provistos 28, aplicando para ello los lineamientos establecidos en el articulo
49 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 2.2131.1y ss del Decreto 1083 de 2015.

Se evidencia con los datos descritos en el siguiente cuadro, que el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en el tema de Gerentes PuUblicos ha tenido en cuenta lo
dispuesto en la Ley 581 de 2000, frente a la participacion de la mujer en los niveles
directivos del poder publico:

Tabla 10. Composicién de la planta de personal con cargos de gerencia publica

(Excepto Ministro, Viceministros, Secretario General y Jefe de Control Numero de
Interno) cargos
Cargos de gerentes publicos 31
Cargos provistos de gerentes publicos 28
Mujeres 9
Hombres 19

Fuente: Direccién Administrativa-Subdirecciéon de Recursos Humanos-MHCP
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3.3. Registro publico de carrera administrativa

Con el objeto de mantener actualizado el Registro Publico de Carrera Administrativa de
los funcionarios del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se realizaron solicitudes
de inscripcidn, actualizacion y cancelaciones, teniendo en cuenta lo establecido en
las Circulares 3y 4 de la Comisidon Nacional del Servicio Civil (CNSC), asi:

Tabla 11. Registro publico de carrera administrativa

Registro publico de carrera administrativa Numero de solicitudes
Cancelacion en el registro publico 8
Anotacion en el registro publico 26
Actualizacién en el registro publico 1
Revisién de resoluciones de cancelacién en el registro publico 15
Correccion en el registro publico 2

Fuente: Direccién Administrativa-Subdireccion de Recursos Humanos-MHCP
3.4. Expedicion de certifcaciones laborales

El grupo de historias laborales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en su
funcion de expedicion de certifcaciones de la informacién laboral de funcionarios y ex
funcionarios, asi como de las entidades liquidadas que fueron adscritas o vinculadas
al Sector Hacienda, atendié un total de 7000 solicitudes en el periodo.

3.5. El Ministerio comprometido con el SIGEP

La aplicaciéon del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) en cada
uno de los tramites relacionados con el recurso humano (vinculacién, hoja de vida,
manual de funciones y declaracion de bienes y renta), presenta un resultado del 97%
en el cumplimiento de los requisitos previstos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, asi como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, lo que aporta
a los principios de publicidad y enfoca el sentido de transparencia en la informacion.
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3.6. Novedades de personal

A continuacion, se refeja la gestion realizada con las situaciones administrativas,
dentro del periodo que se reporta:

Tabla 12. Novedades de personal

Entidades Novedades gestionadas
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 2941
Entidades adscritas y vinculadas al Sector Hacienda. 325
Total 3266

Fuente: Direccién Administrativa-Subdirecciéon de Recursos Humanos-MHCP
3.7 Comisiones en ejercicio de las funciones

A continuacion, observamos el comportamiento de las comisiones al interior y exterior
del pais que fueron gestionadas asi:

Grafca 5. Solicitudes de comisién tramitadas
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Fuente: Direccion Administrativa-Subdireccion de Recursos Humanos-MHCP
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3.8. Gestion del desarrollo humano

El Modelo de Desarrollo Humano del Ministerio de Hacienday Crédito Publico, concibe
a la Entidad como un Sistema de Enlaces Humanos, orientado al logro de objetivos
compartidos y aceptados, respetando a la vez la individualidad y la independencia
de sus integrantes, interviniendo en los factores criticos de la dimensién humana
de la entidad, estandarizando su gestidon, para garantizar el logro de los objetivos
planteados.

A continuacion, se relacionan las acciones realizadas desde de los ejes aprendizaje,
gestion del rendimiento, calidad de vida laboral y el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, que permitieron agregar valor al Ministerio, alineando el desarrollo integral
de sus servidores con los objetivos estratégicos de la Entidad, para mantener un
talento humano competente, fortaleciendo los pilares de la Gestion Humana: Saber,
Querery Ser.

3.8.1. Acciones de gestion del desarrollo (Saber-Ser)

Teniendo en cuenta que contar con un talento altamente competente esta inmerso
en la misién del Ministerio y bajo la premisa que una entidad que aprende es una
entidad que se desarrolla, el objetivo de este eje es gestionar el desarrollo y formacién
de los servidores de la entidad, desde su vinculacidon y durante su permanencia
en el Ministerio, para que adquieran y fortalezcan las competencias funcionales y
comportamentales requeridas en el logro de los objetivos institucionales.

Dentro de los componentes que aportan a este proceso se ha desarrollado para la
vigencia desde los subprocesos de capacitacion, competencias comportamentales,
induccién y reinduccion.

Con la colaboraciéon de servidores internos del MHCP y apoyo de las Entidades del

Sector Hacienda, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
CLAD, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID, la
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Red Intersectorial de la Funcion Publica, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
entre otras entidades, se han adelantado durante este periodo las actividades de
capacitacion propuestas para cada vigencia a partir de laidentifcacion de necesidades.

Asimismo, se fortalecieron las competencias comportamentales que identifcan los
rasgos y cualidades de los colaboradores que estan ligadas a su personalidad y actitud
frente al ambiente de trabajo. La induccién ha permitido a los nuevos colaboradores,
lograr una rapida toma de contacto con la Entidad, su cultura, sus recursos humanos,
tecnoldgicos, administrativos, econémicos y el entorno de esta, durante la vigencia
se realizo6 el proceso de induccidn a 110 funcionarios en la Entidad. La siguiente tabla
permite evidenciar la gestion realizada frente a estas acciones :

Tabla 13. Acciones de gestion del desarrollo (Saber-Ser)

A L . Poblacién 3 .
Acciones Actividades ejecutadas participante Percepcion de calidad
Capacitacion 32 2135
95%
Desarrollo de competencias 16 1.310

Fuente: Direccién Administrativa-Subdirecciéon de Recursos Humanos-MHCP
3.8.2. Acciones calidad de vida laboral (Querer)

Teniendo en cuenta que la calidad de vida laboral busca generar condiciones de trabajo
apropiadas y saludables que impacten aspectos tales como: la motivacion, el sentido
de pertenencia y el compromiso con la institucion, infuyendo directamente en la
competenciay desempefio de sus servidores, se desarrollaron en la vigencia una serie
de acciones orientadas a incentivar el bienestar y la satisfaccion de los servidores
de la Entidad, tomando en cuenta sus diferencias, individualidad e intereses, para
fortalecer el compromiso y el sentido de pertenencia y contribuir a la atracciéon y
retencion de los talentos, los programas establecidos para gestionar la calidad de vida
laboral de los servidores de la entidad fueron:
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Tabla 14. Acciones calidad de vida laboral (Querer)

Programa Actividades ejecutadas ngt?é?g;ér]rt.e Percepcién de calidad
Incentivos 1 191
Educacién 3 31
Familia 3 96
Deportes 6 2285
93%
Cultural y recreativo 10 1617
Reconocimientos especiales 6 1872
Preparacion para el retiro laboral 2 141
Total 31 6233

Fuente: Direccién Administrativa-Subdirecciéon de Recursos Humanos-MHCP

De acuerdo con elcompromiso de prevenciéon de los riesgos laboralesy el mejoramiento
de la salud de sus colaboradores y consciente que la Seguridad y Salud en el Trabajo
durante la vigencia se adelanta mediante la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad, para la identifcacion de peligros e identifcacion de los riesgos de Salud
en el Trabajo, dentro de un proceso de mejoramiento continuo se realiz6 la aplicacion
de las actividades contempladas en el Plan de Accion, el cual da cumplimiento a lo

dispuesto en el Decreto 1072 de 2015.

Las actividades se distribuyen en los siguientes Sistemas:
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Tabla 15. Sistemas de actividades para la calidad de vida laboral (Querer)

Programa Actividades ejecutadas ngt?é?g;ér]rt.e Percepcién de calidad

Capacitacion de ;eguridad y 5 754

salud en el trabajo

COPASST 3 130

Medicina Preventiva 11 1376

Plan estratégico de seguridad vial 8 187

Seguridad e higiene industrial 14 789 94%
SVE riesgo biomecanico 6 3082

SVE riesgo cardiovascular 5 357

SVE riesgo psicosocial 6 1293

Varios 1 195

Total 59 8163

Fuente: Direccién Administrativa-Subdireccion de Recursos Humanos-MHCP

Con el desarrollo de estas actividades se logr6 obtener mayor cobertura a los
servidores de la entidad con un impacto positivo en la poblacion atendida, buscando
implementar adecuadamente los controles requeridos para mitigar los peligros

encontrados.

3.8.3. Acciones de gestion del rendimiento (Hacer)

Dentro de los grandes logros para la Gestion del Rendimiento en la entidad, se la
implementacion del Sistema de Medicion de la Gestion Laboral para los servidores
con nombramiento provisional, adoptado por la Entidad con la Resoluciéon 0617 del
8 mar 2017 y la adopcion de la Resolucion 0298 del 5 feb 2018, por la cual se incluye
a los asesores de libre nombramiento y remocién como sujetos de evaluaciéon del

sistema tipo de evaluacion del desempefio laboral adoptado en la Entidad.
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Este proceso es una herramienta de gestion estratégica que permite no solo identifcar
el desempefio de los servidores publicos, sino generar acciones acordes a las
necesidades identifcadas en los seguimientos contribuyendo con el desarrollo de sus
competencias laborales, minimizando la exposicion a riesgos psicosociales al tener
una adecuada percepciéon de control en las demandas del trabajo y el reconocimiento
por los aportes al cumplimiento de los objetivos de la Entidad, impactando el clima
laboral de la organizacion.

La siguiente tabla evidencia las evaluaciones realizadas a los servidores de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion, junto con los de provisionalidad.

Tabla 16. Cumplimiento de la gestion de los servidores publicos

Niveles de cumplimiento 2017-2018 Provisional (2017-2018)
Sobresaliente 468 173
Destacado 2 7
Satisfactorio 0 1
No satisfactorio 0 0
Total 470 181

Fuente: Direccién Administrativa-Subdireccion de Recursos Humanos-MHCP
Asimismo, se realiz6 la Medicion a Gerentes Publicos.
3.9. Logros gestion del talento humano
Durante este periodo, se han venido adelantado acciones orientadas al desarrollo
laboral y personal de los colaboradores de la Entidad, impactando en la productividad

y contribuyendo asi con el cumplimiento de los objetivos institucionales trazados en
la vigencia, logrando:
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La adopcion de la politica de Gestion del Desempefio para todos los
Servidores Publicos de la Entidad independiente de su tipo de vinculacion,
junto con el fortalecimiento de las competencias laborales de los Servidores
Publicos mediante el acompafiamiento de los profesionales en psicologia de
la Subdireccién de Recursos Humanos.

Fortalecimiento de los procesos de induccién y egreso de los servidores
publicos

El fortalecimiento del Clima Laboral como parte de las Iniciativas estratégicas
de la Entidad, cuya meta alcanzada es del 82%.

Se ha trabajado en el fortalecimiento de la Competencia de Liderazgo de los
Gerentes Publicos de la Entidad, contando con una participaciéon del 100% de
la poblacion seleccionada y contribuyendo al disefio de planes de accién por
parte de los lideres desde la caracterizacion de sus equipos, lo que impacta
positivamente el clima laboral de las areas.

Acciones orientadas a la construccién de una cultura de liderazgo que
empodere a los Gerentes Publicos para desarrollar sus equipos de trabajo, en
el primer semestre de 2018 se realizo el Taller Journey-El Viaje hacia un Gran
Lugar para Trabajar, que brindé herramientas a nuestros lideres para construir
ambientes de trabajo donde los colaboradores confian en las personas para
las cuales trabajan y se sienten orgullosas de lo que hacen.

Se actualizé el Manual de Funciones y de Competencias Laborales, acorde
con las disposiciones del Decreto 1785 de 2014, alinedndolo a los objetivos
institucionales y se esta organizando la metodologia para modifcar los
Manuales de conformidad con lo estipulado en el Decreto 815 de 2018.

Se adecuaron los espacios para el funcionamiento de las salas amigas
y consultorios, que promueven entornos laborales saludables para los
servidores publicos de la Entidad, se gestionaron maquinas dispensadoras de
bebidas calientes y alimentos

Se realiz6 la Identifcacion detallada de los riesgos presentes en el ambiente
laboral de la Entidad, siguiendo los estandares técnicos reglamentados y se
han realizado actividades de impacto en los Subsistemas de Vigilancia de
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3.10.

Entre

w

Riesgo Cardiovascular, Biomecéanico y Psicosocial, lo que trasciende en el
cumplimiento de los estandares minimos normativos y en la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comprension de la Alta Gerencia frente a su rol dentro de la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Retos gestion del talento humano
los retos de la Gestion del Talento Humano, es preciso resaltar los siguiente:

Convertir a la entidad en un excelente lugar para trabajar, donde se confia en
las personas para las que se trabaja, se sienta orgullo por lo que se hacey se
disfruta con las personas que se trabaja.

Generarenlos colaboradores concienciafrente asuactuacionyresponsabilidad
en las estrategias de cambio orientadas al fortalecimiento del clima laboral.
Disponer de recursos paralaadecuada ejecucién de las actividades priorizadas.
Enviar un mensaje claro, convincente y decidido sobre el compromiso que
tiene la Alta Gerencia en la busqueda de la excelencia del ambiente laboral,
mediante comportamientos y decisiones coherentes.

Consolidar una Cultura de Liderazgo en la Entidad, que identifque a los
colaboradores con el valor de lo publico y promueva su responsabilidad en la
consecucion de las metas institucionales.

Fortalecer las practicas que permiten la articulacion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo y lograr que los servidores publicos
asuman la responsabilidad que les corresponde dentro de la implementacion
del sistema.

Mantener la calidad en la identifcacion y control de los riesgos laborales de
la Entidad.

Promover el cumplimiento efectivo de la politica de Gestion del Desempefio
mediante el compromiso de los evaluados y evaluadores.

Implementar procedimientos de identifcaciénydesarrollo de las competencias
laborales requeridas que permitan impactar el desempefio de las funciones
asignadas
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10. Inclusién continua de los Gerentes Publicos en el proceso de Induccion y
Egreso Institucional, facilitandoles apropiar la cultura de la Entidad, promover
las buenas practicas de la Gestion del Talento Humano y aportar experiencias
que contribuyan en la mejorar continua de los procesos.
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4, Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC)

La Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC a cargo de
la Direccién de Tecnologia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico enfoca sus
esfuerzos en los siguientes frentes:

1. Desarrollo, implementacion y mejoramiento de soluciones de software
mediante las cuales se contribuya a la modernizacién y optimizaciéon de los
procesos de la entidad.

2. La administracion, fortalecimiento y modernizacién de los componentes que
conforman la infraestructura tecnolégica.

3. La gestion de la seguridad de la informacion alojada en la plataforma
tecnoldgica de la entidad

4. La adopcion de los lineamientos que en materia de gobierno y gestion
tecnoldgica emite el Gobierno nacional y el liderazgo y coordinacion a nivel
del sector hacienda en la adopcion de dichos lineamientos por parte de las
entidades que lo conforman.

En el marco de estos frentes, se presentan a continuacion los logros alcanzados por
la Direccion de Tecnologia en el periodo agosto 2017 a julio 2018.

41. Gobierno y estrategia TIC

1. Modelo de gestion de iniciativas y proyectos

a. Se realiza el primer seguimiento formal a los benefcios que se generan con las
nuevas soluciones entregadas en produccion.

b. Se logra incorporar la practica de viabilizar y planear la ejecucidon de proyectos a
partir de la articulacién de las dos subdirecciones.
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2. Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
a. Participacion activa en el proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (SGCN) en la Entidad y en las mesas de trabajo realizadas
para evaluar la estrategia de institucionalizacién del mismo.
4.2. Soluciones corporativas y soluciones de sofware
4.21. Servicios corporativos
1. Se culmina la implementacion de la primera fase del servicio de correo
electronico en la nube.
2. Sellevaacabo laadquisicion e implementacion de una solucion de audiencias
virtuales, solicitada por la Ofcina de Control Disciplinario Interno.

4.2.2. Soluciones de sofware fnalizadas

Se presentan a continuacion las soluciones de software desarrolladas e implementadas
por la Direccion de Tecnologia durante el periodo objeto de reporte.

1. Nuevas soluciones de sofware transacccionales

a. Sistema para Compensacion de Impuesto Predial de Municipios (CIPREM)
Solucion que apoya la gestion que debe realizar la Direccidn General del Presupuesto
Publico Nacional, para verifcar solicitudes y autorizar pagos de compensacion por
concepto de Impuesto Predial a los municipios que tienen dentro de su territorio

comunidades indigenas y negras, cuando los requisitos legales establecidos para
estos pagos se cumplen.
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b. Sistema Informacion Presupuestal para Victimas

Solucién que facilita la gestion de la informacion relativa a los recursos destinados al
fnanciamiento de la ejecucion de la politica publica para la poblacién en situacién de
desplazamiento, establecida en la Ley 1448 de 2011

C. Sistema de Plantas y Nominas

Solucion que apoya la gestion del rubro presupuestal asociado a las Plantas y Nominas
de las entidades que conforman el Presupuesto General de la Nacion (PGN).

d. Operaciones de Cobertura

Herramienta para registrar las operaciones de cobertura de riesgo de crédito publico,
sus asimiladas y las operaciones de manejo de deuda, que celebre la Nacién o las
entidades estatales con plazo superior a un afio; aquellas contratadas con plazo
inferior y que por efectos de la celebracion de operaciones de manejo superen
dicho plazoy las que incluyan derivados, en este ultimo caso independientemente
del plazo.

2. Nuevas soluciones de Inteligencia de negocios

a. Bodega de datos-para proyectos de Ley SISCOP

Solucion que facilita el control y seguimiento a los proyectos de Ley con impacto
fscal por parte de los abogados de la Ofcina Asesora Juridica.
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Bodega de datos para Recursos Humanos

Solucion que apoya a la Subdirecciéon de Recursos Humanos, en el andlisis de
informacion y toma de decisiones en relaciéon con riesgo cardiovascular y riesgo
psicosocial del personal que labora en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3.

Mejoras a soluciones en operacion

En el periodo objeto de reporte, se fnalizaron mejoras importantes sobre las
soluciones que se encuentran en funcionamiento y se presentan a continuacion:

S@ o0 o

Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR)

Sistema de Deuda Publica

Sistema General de Participaciones

Juntas Directivas (SIREC)

Bodega de Datos del Componente econémico de la Seguridad Social
Administraciéon de las sobretasas al ACPM y la Gasolina

Acreencias

Flujo de correspondencia en el Sistema Integrado Electronico Documental
(SIED)

Sistema Integrado de Informacion Financiera de la Nacion (SIIF NACION) y
Portal de Transparencia Econdmica (PTE)

Sistema Integrado de Informacion Financiera de la Nacion (SIIF NACION)
y Portal de Transparencia Econémica (PTE)

Dada laimportancia estratégica tanto del SIIF Nacion, como del Portal de Transparencia
Econdmica (PTE), en la gestion y visibilidad de los recursos publicos fnancieros, se
presenta a continuacion un mayor detalle de las principales intervenciones realizadas
en dichas soluciones.
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a. Sistema Integrado de Informacién Financiera de la Nacion (SIIF NACION)

El SIIF Nacion, se encuentra en operacion con las funcionalidades relacionadas
con los procesos de la programacion, ejecucion, fnanciera y contable permitiendo
hacer control presupuestal y fscal a las entidades que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion. Desde junio del 2017 y hasta la fecha, se han implementado
funcionalidades relacionadas con:

- Cuenta Unica Nacional (CUN): se optimiza la gestién de la informacion relativa
a los pagos que se hacen por retencion en la fuente a la DIAN.

- Se implementé la primera fase de los nuevos clasifcadores presupuestales
paraque cumplan con el Manual de Estadisticas Financieras Publicas del Fondo
Monetario Internacional del 2014, que impacta el proceso de programacion
presupuestal.

- Se despleg6 en produccion la funcionalidad relacionada con aplazamientos
de apropiaciones.

- Se puso en marcha una funcionalidad para hacer el registro de la solicitud de
viaticos, su autorizacion y todo el proceso de pago masivo de las comisiones
autorizadas para uno o varios benefciarios fnales de este tipo de pagos.

- Se fortalecieron las consultas y reportes del sistema, llegando a un promedio
de 80.000 ejecuciones mensuales de reportes disponibles en el sistema, por
parte de las entidades usuarias del SIIF Nacién.

- Se implementaron controles para mitigacion de riesgos detectados en la
consultoria de seguridad realizada por Grant Thornton en el 2013. Dentro de
los controles se destacan cddigo seguro y aplicacion del procedimiento de
OWASP para detectar si existen vulnerabilidades en el sistema; aplicacion del
procedimiento para cifrar las copias de backup de la informacion de las bases
de datos; pruebas peridédicas a la infraestructura en el sitio alterno, para
afnar la efectividad de la respuesta ante un incidente de no disponibilidad
del servicio SIIF Nacién ante fallas de infraestructura; implementacion de
actualizaciones tecnoldgicas en la solucién para productos que ya no cuentan
con soporte del fabricante tanto en el aplicativo como en la infraestructura.
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Se implementaron optimizaciones técnicas para mejorar desempefo del
aplicativo tales como la actualizacion del motor de Base de Datos SQL server
2014 y afnamiento del codigo fuente de acuerdo con recomendaciones de
Microsoft y el monitoreo que se realiza al SIIF Nacién.

SIIF Nacién Extendido: Se refere a los mecanismos dispuestos para la
integracion del SIIF Nacion con sistemas de otras entidades y algunos del
Ministerio. Se presentan a continuacion los resultados en esta materia:

Web Services: registro recaudo por clasifcar en titulos, consulta indicadores
para planeacion del Ministerio, consulta listado de obligaciones y consulta
listado pagos por rubro presupuestal.

Archivos XML relacionados con consulta de 6rdenes de pagos por el
rubro del Sistema General de Participaciones (SGP), consulta listado de
obligaciones, gestion validacion de cuentas bancarias, recaudo y causacion
simultanea, registro funcionarios, informacién fnanciera para prenomina,
carga informacion proceso masivo némina, consulta comprobantes de pagos,
consulta ejecucion presupuestal por dependencia de afectacién, consulta de
compromisos y carga de comprobantes contables.

Portal de Trasparencia Econdémica

Se destacan las siguientes mejoras realizadas en este portal:

Publicacién del PTE en inglés.

Fortalecimiento de consultas sobre los Sistemas de Regalias y Participaciones.
Publicacion de mapa para la busqueda de informaciéon de convenios
territoriales, contratos de departamentos y municipios con informacion del
Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP).

Se implement6 la consulta de reporte de recursos para la Paz 2017, donde se
muestra los recursos que se han invertido en la Paz.

Se realiz6 el concurso #Rally Colombia, para incentivar a la ciudadania a realizar
seguimiento a las inversiones del Estado en obra publica, con participacion
de sociedad civil, universidades, medios, la Secretaria de Transparencia de
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la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion,
el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,
infraestructura visible de UniAndes, Urna de Cristal, Global Initiative for Fiscal
Transparency y Open Knowledge Foundation. En este evento hubo més de
200 personas inscritas en 70 equipos, 53 proyectos visitados, 300 fotos y 45
videos de veeduria publicados.

Se realizd concurso de AlimenData Hackathon, para invitar a la ciudadania
a realizar seguimiento a las inversiones del Estado en el Programa de
Alimentacion Escolar con el fn de que se desarrollen estrategias de monitoreo
al Programa. Se inscribieron 33 equipos y se preseleccionaron 10, hubo 10
propuestas diferentes de mejora al Programa de los cuales al menos 3 se
estan trabajando con el Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio
de Educacion Nacional y el Observatorio de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

Se desplego6 en produccidon una consulta sobre la ejecucion fisica de contratos
(porcentaje de bienes y servicios entregados por el contratista) de los entes
que conforman el Presupuesto General de la Nacién, de acuerdo a lo reportado
periddicamente en el SECOP II.

Se publicaron consultas del PTE para el portal de Datos Abiertos del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Arquitectura de soluciones

Se optimizé la capacidad de la infraestructura tecnoldgica basado en el
analisis del consumo de recursos de los aplicativos en produccion.

En conjunto con SART se culminaron las pruebas para migracion de aplicativos
SQL 2014 a SQL 2016.

Se realiz6 el andlisis de la Arquitectura de Soluciones basadas en .NET
Framework con el apoyo de Microsoft a partir del cual se gestionan una serie
de remediaciones a la infraestructura actual, dentro de las que se destacan:
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+ Remediaciones RaaS activos del ISy de TFS

- Defnicion de Arquitectura de transicion (SART/SIS)
- Integracion de reportes power Bl con .NET

- Migracion a SQL 2016 en todos los ambientes.

4.3. Adopcién e incorporaciéon de mejores practicas para la gestion de las TIC

Fortalecimiento de la herramienta de gestidon de servicios TIC y los procedimientos
relacionados que soportan laimplementacion de procesos ITIL, respecto a los puntos
que se presentan a continuacion:

1. Opciones para gestionar de forma oportuna y efectiva los usuarios
preferenciales.
2. Defnicion de procedimiento de des-aprovisionamiento.

4.4, Modernizacion de la infraestructura tecnolégica de la Entidad

Se llevo a cabo la adquisicién e implementaciéon de las soluciones/componentes que
protegen y robustecen la plataforma tecnolégica de la Entidad con el ¥n de disponer
de las capacidades que permitan atender el natural crecimiento de la demanda de
servicios de infraestructura en cuanto a almacenamiento y desempefio. Igualmente, la
modernizacion de las soluciones y componentes de infraestructura, buscan disminuir
los riesgos asociados a la obsolescencia tecnolégica.

Se presenta a continuacion un mayor detalle de las soluciones/componentes
adquiridos e implementados.
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1. Actualizacion y ampliaciéon de capacidades en componentes de la
plataforma tecnolégica del MHCP

a. Renovacion de Servidores

Se llevo a cabo la renovaciéon de 10 servidores, con el £n de cubrir el aumento normal
de la demanda de servicios de infraestructura por cuenta de los nuevos servicios
tecnoldgicos (aplicaciones, interoperabilidad, integracion, colaboracion, fujos, redes,
comunicaciones, entre otros) implementados en alta disponibilidad, asegurar las
capacidades requeridas para la sostenibilidad de las soluciones en produccion y la
necesidad de ampliar los actuales sistemas de convergencia a nivel de procesamiento.

b. Implementaciéon Solucion de Balanceadores

Se fortalecio la solucion de balanceadores mediante la cual se optimiza la gestion de
las peticiones de Internet entre los servidores de la entidad.

C. Implementacion de Equipos Activos de red de area local

Se llevé a cabo la ampliacién de los equipos activos de red de area local -LAN- e
inaldmbrica que permiten a los usuarios de los servicios de las Tecnologias de la
Informacion y comunicaciones de la entidad, el acceso a los aplicativos corporativos y
sistemas de informacion contenidos en los servidores de mision critica del Ministerio
y a los servicios y aplicativos que residen en servidores remotos. Igualmente, estos
equipos posibilitan el intercambio de informacién y recursos entre entidades externas
y la entidad.
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d. Implementaciéon de Soluciones de VPN SSL' para el SIIF
Nacion del Ministerio

La VPN SSL busca brindar seguridad a la trasferencia de datos entre sistemas de
informacion internos y externos a la entidad y al acceso remoto a la informacién de
SIIF Nacién y del Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR) y a otros sistema
criticos del Ministerio , bloqueando los accesos por atagues masivos.

2. Sitio Alterno de Datos para el MHCP

Respecto al sitio alterno mediante el cual se busca garantizar la continuidad operativa
de la entidad, a través de un centro de datos alterno que posea la capacidad sufciente
para soportar y ejecutar los diferentes servicios y sistemas criticos y/o misionales de
la organizacion, y se implementen las politicas y procedimientos de recuperacion ante
catastrofes o eventos inesperados, se destaca ademas de la disponibilidad que se ha
mantenido durante el periodo objeto de reporte sobre 99,9%, las pruebas realizadas,
las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 17. Pruebas realizadas a servicios y sistemas

Acciones Servicio

- SlIF-Nacion: 1-4 de septiembre de 2017

- Servidor de Archivos: 22 de septiembre de 2017

sep-17 .
P - Portal MHCP: 27-28 de septiembre de 2017
En todas las pruebas realizadas se cumplieron con los RTO y RPO solicitados
contractualmente.
1 Red Virtual Privada-Segura

73



Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico

Acciones Servicio
- Portal de Transparencia Econémica (PTE): 21 de octubre de 2017
- Aplicaciones .Net: 21 de octubre de 2017
oct-17

- Aplicaciones ORACLE: 26 de octubre de 2017

En todas las pruebas realizadas se cumplieron con los RTO y RPO solicitados
contractualmente.

17 de noviembre de
2017

Sitio alterno para el servidor de archivos de manera exitosa, cumpliendo con los RTO y
RPO solicitados contractualmente.

14 de diciembre de
2017

Correo electrénico. Prueba exitosa, cumpliendo con los RTO y RPO solicitados
contractualmente.

27 de abril - 2018

Portales MHCP de manera exitosa

1 de junio - 2018

Aplicaciones .Net (no concluyo de forma satisfactoria)

1 al 5 de junio - 2018

Portal de Transparencia Econémica (PTE)

8 de junio - 2018

Aplicaciones Oracle

21 al 23 de junio - 2018

SIIF Nacién

19 de julio - 2018

Aplicaciones .Net. Se realiza en razén a que la prueba realizada el 1 de junio tuvo que
ser interrumpida. En esta ocasion la prueba termino de forma satisfactoria.

Fuente: Direccién de Tecnologia-MHCP

3. Infraestructura seguridad

a. Implementacion de una solucién para la gestion de usuarios y el acceso
seguro a los recursos de la red

Plataforma que gestiona de forma centralizada el acceso seguro a los dispositivos de
la red de area local e inalambrica, con el objeto de tener un control que permita la
identifcacion, autorizacion y auditoria de las sesiones de trabajo de forma integrada
con el directorio activo de la entidad.
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b. Implementaciéon de una Solucién de respaldo de informacion

Esta solucion la cual involucra equipos de ultima tecnologia, agiliza la administracion
de los sistemas de respaldo y recuperacion de la informacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico al tiempo que proporciona mayor confabilidad, agilidad,
optimizaciéon de recursos y disminucion de ventanas de respaldo de informaciéon y
ofrecen mayores capacidades de almacenamiento y rendimiento para efectos de
atender los requerimientos actuales y futuros del Ministerio. Asimismo, se llevé a cabo
la adquisicion de cintas de respaldo que permiten mantener copias de la informacion
del Ministerio utilizando las librerias de BackUp Hewlett Packard MSL8096 y MSL4048
de propiedad de la entidad.

C. Implementacioén de la plataforma de administracion de informaciéon y
eventos de seguridad SIEM “Security information and event manager”

Gracias a la implementacion de esta herramienta, se tiene la posibilidad de llevar a
cabo monitoreo en tiempo real de los componentes de la plataforma computacional
del Ministerio, tanto de hardware como de software, correlacion de eventos,
notifcaciones y vistas de la consola de la solucién, asi como el almacenamiento de
registros que permiten hacer analisis forenses posteriores, permitiendo fortalecer las
capacidades de la entidad para detectar posibles incidentes de seguridad, mitigar
amenazas e implementar controles en forma proactiva.

d. Implementacion de solucién de Fltrado de contenido para el Ministerio

Se fortaleci6 la herramienta mediante la cual se controla el acceso a ciertas paginas
con aplicaciones e informacion de la Web consideradas inseguras.

e. Implementacion del Sistema de Monitoreo Ambiental
Este sistema permite monitorear caracteristicas condiciones claves del Centro de

Computo como son: temperatura, humedad, punto de rocio, presencia de agua o liquido
mediante mecanismos tales como sensores de movimiento y de apertura de puertas.
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4.5. Modelo de gestion del servicio a usuarios

La Direccion de Tecnologia brinda a los usuarios de los servicios tecnoldgicos del
Ministerio soporte, con el propésito de atender solicitudes (requerimientos) y
solucionar fallas (incidentes) en los diferentes servicios que se encuentran operando.

Los grafcos que se presentan a continuacion, dan cuenta del volumen de solicitudes
atendidas en el periodo objeto de reporte, discriminados por el grupo solucionador
tanto de incidentes como de requerimientos.

1. Estadisticas de requerimientos

El nimero de requerimientos registrados y gestionados en el Centro de Servicios
Tecnoldgicos (CST) en los ultimos 12 meses es de 17.945 con un promedio mensual
de 1.495.

El comportamiento mensual observado en los requerimientos registrados a julio de
2018 se presenta en la siguiente grafca.

Grafca 6. Requerimientos registrados en el CST
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Fuente: Direccion de Tecnologia-MHCP

76



Ministerio de
Hacienda y

Crédito Publico

Asimismo, se muestra a continuacion la distribucion de casos atendidos segun el
solucionador, en el cual se evidencia que el 57% de casos son resueltos por el CST,
seguido por el grupo SIED que atiende el 19% de los casos.

Grafca 7. Requerimientos registrados segun solucionador
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2. Estadisticas de incidentes

El nimero de incidentes registrados y gestionados en el Centro de Servicios
Tecnoldgicos en los Gltimos 12 meses es de 7.373 con un promedio mensual de 614.
El comportamiento mensual observado en los incidentes registrados a julio de 2018
se presenta en la siguiente grafca.

Grafca 8. Incidentes atendidos por CST
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En cuanto a la distribucion segun solucionador se evidencia como el 92% de los
incidentes es resuelto por el CST.

Grafca 9. Incidentes atendidos segun solucionador
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Se logra el propdsito de atender un porcentaje importante de los casos registrados por
los usuarios de los servicios TIC a través del CST con lo cual ademas de brindar una
atencion oportuna que no seria posible sin el personal del CST, se facilita la dedicacién
de los ingenieros de la Direccién a las labores de administracion y mejoramiento
tanto de los servicios TIC como de los componentes de infraestructura tecnoldgica,
asi como a las actividades de gestion contractual las cuales demandan un tiempo
importante de dedicacion.
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Sin perjuicio de lo anterior cabe anotar que varios de los casos escalados a las areas
técnicas de la Direccion de Tecnologia, son los de mayor complejidad y pueden en
ocasiones requerir escalamiento a los fabricantes de los recursos o herramientas que
conforman la plataforma tecnoldégica de la entidad.

4.6.

Fortalecimiento de la seguridad informatica

Durante el periodo objeto del presente informe, se lograron los siguientes resultados
en materia de seguridad informatica:

a.

b.

Actualizacion de las Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI), teniendo en cuenta el marco ISO 27001:2013 y el Modelo
de Privacidad y Seguridad de la Informacién del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, junto con los procedimientos y guias
asociadas.

Adquisicion e implementacion de las herramientas SIEM (Security Information
and Event Manager) y Auditor Change, mediante las cuales se apoyan: a) la
gestion de la seguridad de la informacion de servicios de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y b) la traza de acciones que se
ejecuten sobre componentes de plataforma (Directorio Activo, Servidores
de Bases de Datos, DNS y Servidor de archivos) respectivamente. Uno de
los primeros resultados evidenciados del uso de la herramienta SIEM, es
la deteccidon oportuna de eventos inusuales que constituian potenciales
amenazas de ataque al portal de la Entidad.

Fortalecimiento de la gestion del control de acceso a los servicios e
informacion alojada en la infraestructura tecnolégica del Ministerio, mediante
la actualizacion de la politica respectiva y la formalizacion de procedimientos
para controlar las cuentas de usuario en los diferentes eventos que pueden
darse como son la vinculacion, retiro temporal o defnitivo, o traslado del
personal de la entidad. Asimismo, se formalizé el procedimiento para control
de cuentas de administradores de componentes y servicios de infraestructura.

80



Ministerio de
Hacienda y

Crédito Publico

d. Confguracion reglas y controles de seguridad en las herramientas que
administran servicios de las Tecnologias de laInformacionylas Comunicaciones
(TIC), tales como correo electrdnico, antivirus y, elementos de plataforma a
saber, frewalls y balanceadores.

e. Generacion de 4 planes de remediacion de vulnerabilidades detectadas a
partir de la ejecucion de ejercicios de analisis de vulnerabilidades y Hacking
Etico, junto con pruebas de Penetracion. Dichos planes se elaboraron con el
apoyo de KPMG, Ciscoy el consultor de seguridad que presta sus servicios a
la Direccion de Tecnologia.

Luego de evaluar el desempefio de los controles de seguridad aplicados, se concluye
que pese a los numerosos casos, en especial de malware y software malicioso y
los incidentes masivos a escala mundial y/o nacional, tales como Wanna Cry, Petya
Ransomware y Bad Rabbit, no se materializé ninguna amenaza, lo que permite califcar
como satisfactoria la efectividad de los controles establecidos y la socializaciéon que
se harealizado y, lo que ha permitido generar conciencia de los riesgos y precauciones
gue deben tener los funcionarios y contratistas respecto a la tema de seguridad de
la informacion.

47. Adopcion de lineamientos gubernamentales

Los lineamientos adoptados en materia de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) son emitidos por autoridades competentes, tales como el
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

4.71. Estrategia de Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea (GEL)

Se realizaron las actividades pertinentes para desarrollar los componentes de la
Estrategia de Gobierno en Linea (Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

para: gestion, gobierno abierto, servicios y seguridad y privacidad de la informacion)
como las que se detallan a continuacion:
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1. Sede Electronica

Durante el periodo objeto de reporte, se automatizaron y publicaron nuevos servicios
en la sede electrénica de la pagina web de la entidad www.minhacienda.gov.co con
el fn de atender las siguientes solicitudes:

a. Postulaciéon de proyectos de inversion que contribuyen a la
implementacion de los acuerdos de paz, para acceder a recursos del
Sistema General de Regalias (OCAD-PAZ)

Utilizado por las entidades territoriales benefciarias de los recursos del Sistema General
de Regalias (SGR) que desean postular proyectos de inversion que contribuyan a la
implementacion del Acuerdo Final para la Terminacion del Conficto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera. A la fecha de elaboracion de este informe se han
registrado 1958 solicitudes.

b. Realizar una denuncia por corrupcion

Permite a cualquier ciudadano denunciar, la presunta ocurrencia de actos de
corrupcion cometidos por funcionarios publicos del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. A la fecha de elaboracion de este informe se han registrado tres solicitudes.

C. Solicitud de pago por Compensaciéon de Impuesto Predial (CIPREM)

Tramite utilizado por los Municipios, en cuyas jurisdicciones existen poblaciones
indigenas y propiedades colectivas de comunidades negras. La ley establece un
derecho para estos municipios de obtener una compensacion por el impuesto
predial de esas poblaciones, para lo cual deben hacer la solicitud a través de la
sede electrénica adjuntando la documentacion respectiva dentro de la cual esta la
liquidacion del impuesto a compensar. A la fecha de elaboracion de este informe se
han registrado 134 solicitudes.
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d. Proteccién de datos personales

En el marco de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos
Personales, se desarrollaron actividades para levantar el inventario de las bases de
datos estructuradas, susceptibles de ser registradas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). Como reto pendiente, esta el iniciar el proceso de registro
de estas bases de datos en la SIC y establecer el inventario de las bases de datos no
estructuradas a las cuales aplique la reglamentacion, labor que debe ser culminada
el 31 de enero de 2019.

e. Actividades como cabeza del sector Hacienda

Se cuenta con la primera version del Plan Estratégico de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones (PETIC) sectorial y esta en curso la planeacion de actividades de
articulacion de entidades del sectory de apoyo para elaboracion del PETIC institucional
de las Entidades del sector que aun no lo tienen.

4.7.2. Ciberseguridad

En desarrollo de lo establecido en el CONPES 3854 de 2016 (Politica de Seguridad
Digital) y también en los resultados del desarrollo de lo previsto en el CONPES 3701
de 2011 (Ciberseguridad y Ciberdefensa), se realizaron, entre otras, las siguientes
actividades:

a. Participacion en Mesas de Trabajo con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Presidencia de la Republica, para
revision y ajustes del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad
Digital.

b. Se socializ6 con las entidades del sector Hacienda, el Modelo de Gestion de
Riesgos de Seguridad Digital, conjuntamente con la Coordinacién de Seguridad
Digital de la Presidencia de la Republica.
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c. Participacion en las Mesas de Trabajo de Infraestructura Critica, Riesgo
Operacionaly Ciberdefensa, coordinadas por el Comando Conjunto Cibernético,
inicialmente como miembro del sector gobierno y desde agosto de 2017,
como miembro y lider del sector fnanciero, donde se han desarrollado los
siguientes temas, principalmente:

Elaboracion de la gufa para identifcacion de la Infraestructura Critica
Cibernética (ICC)
Plan Nacional de proteccion y defensa de la ICC
Consolidacion de informacion sobre la ICC en el Sector Hacienda
Elaboracion del Plan de Proteccion y Defensa para la ICC del Sector
Financiero
Escenario de Gestion de Crisis del Sector Financiero
d. Actualizacién de informacion sobre la ICC en el Sector Hacienda
4.8. Retos
4.81. Soluciones de sofware
1. Avance / Culminacion soluciones de sofware en curso
a. Flujo de caja
Solucion que busca facilitar la gestion de la informacién de ingresos, egresos y
operaciones de manejo que constituyen el insumo para determinar la disponibilidad
de caja del Tesoro Nacional mediante la produccion de fujos de caja.

b. Cuentas Inactivas

Solucion para la gestion de cuentas abandonadas del sector bancario Decreto 2331
de 1998.
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c. Sistema Unico de Pasivos Pensionales Territoriales (SUPPT)

Solucién que permitira centralizar, estandarizar procesar la informacién relativa
a historias laborales de las Entidades Territoriales y apoyar el célculo de pasivos
pensionales de dichas entidades. Asi mismo, brindara y consumira servicios de
informacion con otros sistemas tales como SIED, SIF, CETIL,

d. Tramites y otros desarrollos FONPET

Continuar con el desarrollo de los tramites adicionales solicitados por el area usuaria
requeridos para los diferentes tipos de retiros que de acuerdo con la normatividad
vigente, pueden hacerse del FONPET.

e. Sistema para Gestion de Organos Colegiados de Administracion y Decision
G-OCAD.

Herramienta que permita determinar la intencién de voto del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico para las iniciativas de inversion susceptibles de fnanciamiento
con recursos del Sistema General de Regalias (SGR), que son presentadas ante los
Organos Colegiados de Administracion y Decisién (OCAD), en los cuales el Ministerio
participa.

f. Gestion de locativos
El sistema a construir permitira registrar, gestionar y dar seguimiento a las solicitudes
relacionadas con los servicios locativos del MHCP, siguiendo los lineamientos

y estandares de arquitectura defnidos por la SIS. Los mddulos estimados son:
Seguridad, Administracion, Contratos, Solicitudes, Seguimiento e Indicadores.
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g. Gestion de operativos

Este aplicativo busca mejorar el proceso de agendamiento de los servicios operativos
(Vehiculos) y los indicadores del servicio, dado en la actualidad gran parte del proceso
se realiza manualmente.

h. Gestion de la biblioteca del MHCP

Se tiene como propodsito la adquisicién de la suscripcidon en la nube de un software
que permita apoyar las funciones principales de la gestion de la biblioteca de la
entidad.

2. Mejoras planeadas para sistemas criticos en operacion

Culminar adaptacion SIIF Nacién a los cambios normativos como el enfoque de
Cuenta Unico Nacional (CUN), Manual de Estadisticas Financieras Publicas y Normas
Internacionales Contables (NICs).

4.8.2. Modernizacion de la infraestructura tecnolégica de la Entidad

Implementacion sistema de video wall para centro datos Casas de Santa
Barbara.

Renovacién infraestructura de seguridad de red para proteccion de bases de
datos.

Implementacion de la estrategia gestion del conocimiento.

Cambio plataforma computacional solucién convergenciay/o hiperconvergencia.
Renovacion infraestructura de red para SIIF NACION y Ministerio de Hacienda
Ampliar la cobertura del correo electrénico en la nube.

Adquirir e instalar computadores de escritorio para el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Adquirir e instalar una herramienta de auditoria para bases de datos Oracle y
Sql Server para el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Fortalecimiento de la seguridad informatica

En materia de seguridad informética se prevé el desarrollo de las siguientes actividades:

4.8.4.

4.8.5.

Aumentar la cobertura de los servicios gestionados mediante las herramientas
de seguimiento avanzado y correlacion de eventos para mejorar la capacidad
de la entidad en la prevencion y mitigacion de posibles incidentes.

Continuar fortaleciendo el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI).

Participacion en la implementacion de la Estrategia Gobierno Digital
Gestionar la adopcion de la politica de gobierno digital y del Modelo de Gestion
de Riesgo Seguridad Digital en el Ministerio y coordinaciéon a nivel sectorial.
Implementar el componente tecnolégico del proyecto de Continuidad del
Negocio de forma articulada con la Ofcina Asesora de Planeacion.
Contrataciones criticas en 2019

Gestionar la contratacién y transicion al nuevo servicio de tercerizacion

servicios tecnoldgicos-Centro de Servicios Tecnoldgicos (CST).
Gestionar la contratacién y transicién al nuevo Centro de Datos Alterno.
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5. La gestion del servicio
5.1. La gestion ambiental

La Alta Direcciéon mediante la Resolucién 828 de 17 abr 2006 fj6 la Politica para la
Gestion Ambiental en la Entidad.

Posteriormente, en el afio 2009 a través de la Subdireccion de Servicios y su
Grupo de Infraestructura, se adoptd formalmente un Plan Institucional de Gestién
Ambiental (PIGA), que para el periodo analizado se han venido ejecutando las
actividades planeadas de dicho Plan mediante seguimientos trimestrales. Asimismo,
se implemento el proceso de Gestion Ambiental de la entidad mediante el Apo. 4.5.
desde el afio 2014 y de alli se viene haciendo el seguimiento formal a la gestién que
sobre el medio ambiente se realiza al interior de nuestro Ministerio.

En ese sentido, se continla reforzando la Cultura del Reciclaje al interior de la entidad
con resultados positivos, acompafiado de capacitaciones y la concienciacién a los
funcionarios y contratistas sobre la importancia del reciclaje.

Durante los afios 2017 y 2018 el Ministerio participé en campafias ambientales de la
Alcaldia de La Candelaria, el Jardin Botanico y la Secretaria de Ambiente, asi como en
los programas de Cero Papel, Campafia Tapas para Sanar y Programas Posconsumo
como : Pilas con el Ambiente, Lumina, Cierre el Ciclo (envases de aerosol) y EcocoOmputo
(RESPEL) de la ANDI, entre otras formas de concienciar a los funcionarios en materia
ambiental.

511. Actividades ambientales realizadas en el periodo
a. Afo 2017: Actividades ludicas en los puestos de trabajo sobre educacion
ambiental, ahorro y uso efciente de agua y de energia y manejo correcto de

los puntos ecoldgicos.

b. Afo 2018: En cuanto alas actividades realizadas para este periodo, se destacan
las siguientes:
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23 mar 2018: Charla “Residuos Sélidos” Secretaria Distrital de Ambiente

7 abr 2018: Recorrido Jardin Botanico de Bogota.

En esta actividad algunos funcionarios y contratistas de la entidad pudieron
efectuar una visita guiada al Jardin Botanico, en donde convivieron y
aprendieron de la naturaleza.

20 abr 2018: Charla Gestién de Riesgo. Secretaria Distrital del Ambiente

18 may 2018: Charla Cambio Climatico. Secretaria Distrital de Ambiente

29 jun 2018: Actividad Ludica de Residuos Soélidos Secretaria Distrital de
Ambiente

19 jul 2018: Recorrido Grupo Retorna de la empresa Aguas de Bogota

24 ago 2018: Agua y Estructura Ecoldgica Principal. Secretaria Distrital de
Ambiente

Jul 2018 se instalaron nuevos Puntos Ecoldgicos y ceniceros en ambas sedes,
con el fn de generar conciencia frente a la separacion en la fuente de los
residuos sdlidos, lo cual ha sido acompafiado de campafias en los medios de
divulgacion internos.

Ademas de lo anterior, en la intranet y cartelera ambiental se hicieron publicaciones
ambientales peridédicas de acuerdo con lo siguiente:

10 ago 2017: dia interamericano de la calidad del aire.

13 ago 2017: dia nacional de las organizaciones ecoldgicas y ambientales.
11 sep 2017: dia nacional de la biodiversidad.
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16 sep 2017: dia internacional de la prevenciéon de la capa de ozono.
6 nov 2017: dia de los parques nacionales.

5 dic 2017: dia nacional del arrecife coralino.

11 dic 2017: dia internacional de las montafias

14 feb 2018: dia mundial de la energia.

18 feb 2018: dia internacional del control biolégico.

22 ma 2018: dia mundial del agua.

26 mar 2018: dia mundial del clima.

22 abr 2018: dia internacional de la tierra.

29 abr 2018: dia nacional del arbol .

17 may 2018: dia mundial del reciclaje.

22 may 2018: dia internacional de la biodiversidad.

8 jun 2018: dia mundial de los océanos.

17 jun 2018: dia mundial contra la desertifcacion y la sequia.

Por ultimo, y con el ¥n de contribuir a minimizar el impacto sobre el cambio climético,
se llevé un control sobre los consumos de energia y combustibles, buscando hacer
maés efciente el consumo de estos recursos al interior de la entidad.

51.2. Servicios publicos

Como parte de la gestién de inmuebles relacionada con la gestion ambiental, se lleva

el control de los servicios publicos de las sedes: Edifcio San Agustin (E.S.A) y Casas de
Santa Barbara (C.S.B). A continuacion, se presentan las estadisticas de su consumo:
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Grafca 11. Consumo de agua (CSB y ESA) en m3
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5.2. Los proyectos de mantenimiento y mejoras a los bienes inmuebles

El Ministerio viene desarrollado una serie de adecuaciones, intervencionesy adquisicion
de bienes que le permiten contar con una infraestructura mucho mas segura, mas
moderna y que responde a las necesidades de los funcionarios y visitantes de la
Entidad, entre algunas de estas intervenciones podemos mencionar:

1. Adecuaciones locativas parciales en pisos quinto, segundo, primero

Con el fn de mejorar las condiciones de ergonomia, iluminacién, ventilacion
y distribuciéon de las ofcinas y puestos de trabajo del Ministerio, se efectud la
intervenciéon del piso 5° y parcialmente los pisos 2° y 1° del Edifcio San Agustin,
considerando el estado de deterioro y la reorganizacion necesaria del fujo de trabajo
de las dependencias alli ubicadas.

2. Salas de Lactancia y consultorios

En atencion a lo establecido en la Resolucion 2423 de 2018, el Ministerio acondiciono
un espacio para prestar el servicio de Salas Amigas o Salas de Lactancia en su sede
principal. Asimismo adapté unos espacios disponibles para que en el corto plazo
el Ministerio pueda buscar la implementacion del servicio de consultorios médicos
dentro de la misma éarea.

3. Salones comedores

En la continua busqueda de mejorar los espacios de bienestar de los funcionarios y
contratistas de la entidad, se efectud la renovacion de los dos salones comedores
de la sede principal, dejandolos méas acogedores, iluminados y en condiciones de
asepsia, aumentando asi su capacidad y funcionalidad.

4. Lavado del tanque de agua potable ambas sedes

Con el fn de mantener las condiciones de higiene y salubridad de la entidad, se
efectia semestralmente el lavado de los tanques de agua potable 