


Rendición de Cuentas 
Temas Transversales 
18 de diciembre de 2018 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
Nombre de la dependencia 



Momento previo  



Invitación al evento 
 
Ante la importancia de tener un diálogo 
claro con la ciudadanía el equipo de 
comunicaciones trabajo en una campaña 
de divulgación basada en una serie de 
piezas gráficas, que permitió convocar a la 
ciudadanía a participar de la actividad.  
  
Se desarrollaron piezas gráficas y de 
comunicación para divulgar la Rendición de 
Cuentas a través de lo siguientes canales 
 
•  Mensaje del conmutador 
•  Pantallas 
•  Intranet 
•  Redes Sociales (Twitter, 

Facebook,Youtube) 



Invitación al evento 
 
También se enviaron correos internos 
(funcionarios, contratistas y pasantes) y 
externos (veedurías ciudadanas, Entidades 
adscritas y vinculadas, Jefes de Planeación 
del Sector Hacienda, Presidencia, 
Ministerios, Función Pública, Corporación 
Transparencia por Colombia y estudiantes, 
entre otros). 



Videos 
Promocionales 
 
Se realizaron dos videos promocionales de la 
actividad Rendición de Cuentas que fueron 
divulgados la página web, en la intranet, pantallas 
y redes sociales del Ministerio de Hacienda. 



Correos electrónicos 
 
Se enviaron cerca de 2700 correos electrónicos externos (veedurías 
ciudadanas, Entidades adscritas y vinculadas, Jefes de Planeación del Sector 
Hacienda, Presidencia, Ministerios, Función Pública, Corporación 
Transparencia por Colombia y estudiantes, entre otros).  



Mensaje a través del 
conmutador 
 
Junto con la Dirección de Tecnología, se habilitó 
un mensaje de voz invitando a la ciudadanía para 
participar en la Rendición de Cuentas de Temas 
Transversales de la entidad, al cual se accedía a 
través de las líneas telefónicas habilitadas para el 
evento y pudo ser escuchado por todos los 
ciudadanos que llamaron al Ministerio.  
 
Teléfono: (57) 3817000 



Formulario de 
consulta de temas a 
tratar en la Rendición 
de Cuentas 
 
Este link del formulario se compartió a las bases 
de datos ((veedurías ciudadanas, Entidades 
adscritas y vinculadas, Jefes de Planeación del 
Sector Hacienda, Presidencia, Ministerios, 
Función Pública, Corporación Transparencia por 
Colombia y estudiantes, entre otros) para que los 
ciudadanos nos manifestaran que temas les 
gustaría que se trataran en la Rendición de 
Cuentas 
 
Link de consulta temas:  
 
https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSe5QctnBVLJgJo8jZpaTzEX7ZE8518JY
SRFtABgCQAg3LfckQ/viewform 



Piezas gráficas para 
redes sociales 
 
Twitter y Facebook 



Piezas gráficas para 
redes sociales 
 
Twitter y Facebook 



Piezas gráficas para 
redes sociales 
 
Twitter y Facebook 



Actualización de la 
página web 
 
Se creó en la página web del Ministerio de 
Hacienda en la pestaña Ministerio, la 
Sección Rendición de Cuentas temas 
Transversales 2018. 



Actualización 
página web  

En el home de la página web también se creo un 
botón que lleva a la subpágina donde se puede 
consultar toda la información la Rendición de 
Cuentas de temas Transversales de la Entidad. 



Informe de Gestión 
Institucional 
 
Comunicaciones revisó, corrigió y 
diagramó el informe de Gestión 
Institucional  y se publicó en la página 
web del Ministerio de Hacienda. 



Piezas gráficas para 
comunicaciones internas 
 
Pieza gráfica para divulgar a través de las pantallas 
digitales e intranet del Ministerio. 



Difusión de los 
videos a través de 
las pantallas e 
intranet  



Piezas gráficas para 
comunicaciones internas. 



Piezas gráficas para 
comunicaciones internas. 



A través de chat 
habilitado en la 
página web recibimos 
las inquietudes de los 
ciudadanos. 



Algunas preguntas realizadas por el 
chat habilitado en la página web  
 



Participación chat en 
línea, 18 de 
diciembre 
 
Durante la sesión de rendición de cuentas 
virtual, a través del chat en línea habilitado 
en la página web del Ministerio, 
participaron 10 personas a las cuales se les 
respondieron sus inquietudes y se les 
orientó respecto al desarrollo de la 
Rendición de Cuentas. 




