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1. Resumen ejecutivo

Con el fin de corregir los problemas del sistema pensional en Colombia, se concibié la Ley
100 de 1993. Con esta ley se cre6é un sistema general de pensiones compuesto por dos
regimenes mutuamente excluyentes: el Régimen de Prima Media, que agrupd a las cajas
existentes y al Instituto de Seguros Sociales, y un Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
administrado por las Administradoras de Fondos de Pensiones. A pesar de que el proyecto de
reforma del gobierno contemplaba que el RAIS sustituyera al RPM, se terminé concediendo una
figura de coexistencia sui generis de los dos regimenes, en la que se permitieron los
movimientos de los afiliados entre los regimenes varias veces en el curso de la vida laboral.

Estudios posteriores a la implementacidn de la Ley 100 de 1993, le reconocen a esta reforma
del sistema pensional logros y desafios. Entre los logros, un estudio adelantado por Fedesarrollo
destaca el estimulo del ahorro nacional a través de las AFPs, una disminucién de la
vulnerabilidad fiscal a través de la constitucion de este ahorro y el aumento de la transparencia
en la informacion. Entre los desafios, se menciona el aumento de la cobertura y la distribucidn
regresiva de los subsidios en el RPM. El mayor problema del SGP en el RPM, sigue siendo la falta
de relacion entre las cotizaciones y los beneficios esperados, que a la postre resultan mucho
mayores a lo cotizado y que ha contribuido al agotamiento de las reservas y al creciente costo

para el estado en el pago de las mesadas pensionales, que anualmente se elevan por encima del
5% del PIB.

Los traslados en el sistema se han venido identificando como un desafio que requiere
atencion, por cuanto suponen una posible vulnerabilidad del Sistema desde el punto de vista de
su sostenibilidad, pero también, desde el punto de vista de la equidad. En un estudio reciente
de la Direccion General de Regulacién Econémica de la Seguridad Social (DGRESS) del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), se advierte que la mayor parte de los traslados entre los
regimenes del SGP no es una decisién Optima desde la dptica de un agente racional. Un
porcentaje superior al 70% de quienes se trasladaron del RAIS al RPM no lograrian pensionarse
por no contar con el niumero de semanas requerido, y para ellos seria econdmicamente més
conveniente permanecer en el RAIS.
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Con el fin de comprender mejor las motivaciones de los traslados del RAIS al RPM, se realizd
este estudio cualitativo. Este permitié determinar que los traslados del RAIS al RPM se han
realizado de manera poco informada. Quienes se trasladaron confian en que van a obtener una
pension en el RPM, donde esperan cotizar de manera continua y aumentar su IBC; lo que
contradice otras evidencias de estudios que sefialan que una mayoria de personas que se
trasladaron no lograrian alcanzar los requisitos de la pension. Este optimismo puede deberse
entre otros aspectos al desconocimiento de los requerimientos para alcanzar la pensién. En
efecto, quienes se trasladaron al RPM cuentan con muy poca informacion de las reglas y de los
conceptos del sistema general de pensiones, su lenguaje evidencia poca familiaridad con el SGP,
lo que puede explicar en buena medida que las decisiones de traslado no sean dptimas desde
un punto de vista de actores econdmicos racionales.

La principal fuente de informacion sobre las ventajas de trasladarse son los familiares o
companeros de trabajo, y apenas el 26% reporta haber recibido ayuda en la decision de traslado
de un asesor especializado. Contrario a lo que podria esperarse, los traslados no se motivan
principalmente por la expectativa de obtener una mayor pension o por aumentar la
probabilidad de pensionarse, sino por la mayor confianza o seguridad de los cotizantes en el
régimen publico de pensiones. Consideran que este ofrece mayores garantias que el régimen
privado que consideran mas riesgoso. La confianza que recibe en este caso el estado es relativa
y circunstancial. La percepcion de las AFPs como volatiles, la relativa novedad de las AFPs, que
no cuentan con un gran nimero de pensionados como el régimen publico y el desconocimiento

de las garantias del estado sobre las pensiones del régimen privado contribuyen a este
comportamiento de los traslados.

2. Descripcion del problema

Como lo indica la Ley 100 de 1993, en el Sistema General de Pensiones (SGP) existen dos
regimenes de pensién: el Régimen solidario de prima media con prestacion definida (RPM) y el
régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS). Esos dos regimenes coexisten pero son
excluyentes el uno del otro, en el sentido que una persona solo puede estar afiliada a uno de los
dos en un momento dado, y que no se pueden distribuir las cotizaciones entre los dos. Las
grandes diferencias entre los dos regimenes estan resumidas en la siguiente tabla:
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Tipo de régimen
Administradora(s)
Cilculo del monto de la

pension

Requisitos para obtener
pension

Numero minimo de semanas
para garantia de pension
minima

Devolucion de los aportes en
¢aso de no haber contribuido ¢l
niumero de semanas a la edad
de pension

Modalidades para cobrar Ia
pension

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RPM
Prestacion definida
Entidad publica (Colpensiones)

Porcentaje del Ingreso Base de
Cotizacién (IBC) de los 10
ultimos afios

1300 semanas de cotizacion y
Edad de pension (62 afios para
hombres y 57 afios para mujeres)

1300

Devolucion de los aportes sin
intereses pero corregidos por la
inflacién (“Indemnizacion
sustitutiva™)

Sistema tinico

RAIS
Contribucion definida
Fondos privados

Basado en el monto del ahorro
individual (incluyendo los
rendimientos obtenidos)

Contar con el capital suficiente
para tener derecho a una pension
de por lo menos el 110% de una
renta vitalicia de SMMLV.

1150

Devolucion de los aportes con
sus rendimientos acumulados

Renta vitalicia inmediata, Retiro

programado, Retiro programado
con renta vitalicia diferida

La Ley 100 de 1993 estableci6 el principio de libre eleccién de un régimen u otro, asi como la
posibilidad para los afiliados de trasladarse de un régimen a otro, con ciertas limitaciones, que
son las siguientes desde el 2003:

* El afiliado solo se puede trasladar de un régimen a otro una sola vez cada cinco afios.
e El afiliado no puede trasladarse si le faltan diez 0 menos de diez afios antes de
alcanzar la edad legal para tener derecho a la pension de vejez.
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En el caso de un traslado del RAIS al RPM, se cierra la cuenta de ahorro individual; el saldo,
incluyendo los rendimientos y los aportes al Fondo de Garantia de Pensién Minima, se transfiere
al administrador del RPM (Colpensiones), quien acredita las semanas cotizadas por el afiliado y
su base de cotizacién. Por lo tanto, se puede concluir que los rendimientos financieros
obtenidos sobre los aportes a la cuenta de ahorro pensional individual no importan a la hora del
traslado. Desde el punto de vista del afiliado, se renuncia a los rendimientos, y el resultado final

es el mismo que haya cotizado toda su vida laboral al RPM o que cotice al RAIS y luego se
traslade al RPM.

Los traslados del RAIS al RPM tienen dos efectos para Colpensiones, la administradora del
régimen de prima media, y para el Estado, que por la Ley 100 de 1993, estd obligado a
garantizar el pago de las pensiones a los afiliados al RPM, cubriendo con recursos del

Presupuesto General de la Nacién la diferencia entre las obligaciones de Colpensiones y las
contribuciones actuales.

El efecto inmediato del traslado es que incrementa los recursos disponibles en Colpensiones
para financiar las pensiones del RPM, pues al trasladarse el afiliado, también se traslada el saldo
de su cuenta de ahorro individual, como ya se indicé. El efecto a largo plazo del traslado es que
genera nuevas obligaciones para Colpensiones y para la Nacién cuando el afiliado cumple con
los requisitos para obtener una pension.

Ahora bien, debido al modo de célculo del monto de la pensién de vejez en el RPM, es dificil
saber en el momento del traslado cual serd el valor de esa obligacién futura, ya que el traslado
se hace al menos 10 afios antes de la edad de pensidn, o sea antes de que empiece el periodo
que se toma en cuenta para el calculo del monto de la pension.

Basado en datos de la encuesta de Hogares del DANE, en donde se evidencia que el salario
promedio en los diez dltimos de la vida laboral es mayor que el ingreso promedio de la vida
laboral, tanto para hombre como mujeres, con la excepcién de las personas gue cuentan con
menos de cinco afios de educacidn; el estudio concluye que los traslados al RPM provocan un
incremento de 5 puntos del PIB en la deuda pensional a cargo de Colpensiones. Los autores
recomiendan por lo tanto cerrar el RPM a nuevos afiliados y prohibir traslados del RAIS al RPM.
De igual manera, insisten en las implicaciones negativas en términos de cobertura y equidad.
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Un estudio reciente de la DGRESS," concluye que una gran proporcién (hasta el 95%) de los
traslados al RPM en el 2013 no parecen racionales, asumiendo que el ingreso base de cotizacién
de los afiliados siga constante en los diez dltimos afios de su vida laboral. Bajo estas
condiciones, y algunos otros supuestos, se estima que es mas dptimo en términos financieros
permanecer en el RAIS para todos los afiliados menos los que tienen un ingreso igual o superior
a 1.6 salarios minimos (SMMLV), y que esperaran haber cotizado al menos 1300 semanas en
momento de edad de pension. Igualmente el andlisis realizado muestra que bajo criterios de
racionalidad, el numero de traslados y el valor de las obligaciones generadas (pasivo pensional
bruto) deberian incrementarse en los préximos 15 a 20 afios, reforzando la incertidumbre para
Colpensiones y por ende para la Nacidn.

Por su parte, el Fondo Monetario Internacional’ también ha indicado que la tasa de
reemplazo (que compara el monto de la pensién con el salario) del RPM es superior a la del RAIS
por unos veinte puntos de porcentaje en promedio, lo que también implica unos fuertes
incentivos para trasladarse al RPM para muchos afiliados. Ademas, de ese estudio se evidencia
que los bajos rendimientos logrados en el RAIS durante la crisis financiera del 2007-2008 podria
“exacerbar traslados hacia el sistema publico”.

Basado en esas observaciones, muchos afiliados pueden ser realistas al esperar que el IBC
sobre el cual se calculard su pension en el RPM (diez Gltimos afios) sea favorable para ellos. Sin
embargo el estudio de la DGRESS, de indole cuantitativo, demuestra que: los traslados del RAIS
al RPM no es en la gran mayoria de los casos la mejor decisién parte de los afiliados que toman
la decision de trasladarse. Esto supone la necesidad de profundizar en la comprensién de este
comportamiento que parece hacerse afuera de la racionalidad econémica. ¢ COmo se asesoraron
las personas que realizaron el traslado? ¢Cudles fueron sus motivaciones, fuentes de
informacidn, conocimientos y previsiones? ¢ Qué tipo de incentivos pueden existir en el sistema,
entre los diferentes actores, que puedan estar motivando este tipo de comportamientos? Estas
preguntas deben ser atendidas por medio de una estrategia metodoldgica principalmente
cualitativa, con diferentes actores del sistema y escuchando a los afiliados que decidieron
trasladarse. Es por esto que surge la necesidad de realizar el actual estudio cualitativo.

' Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Direccion General de Regulacion Econdmica de la Seguridad Social.
“Movilidad e interaccion entre regimenes del Sistema General de Pensiones colombiano”, Informe de seguimiento
fiscal, 03; diciembre de 2014.

? Clavijo Sergio, 2009. Social Security Reforms in Colombia: Striking Demographic and Fiscal Balances. IMF
Working paper WP/09/58. Fondo Monetario Internacional.
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3. Metodologia

El primer paso fue la revision de la bibliografia sobre traslados entre regimenes del Sistema
General de Pensiones. Entre los documento analizados se destaca el estudio de la DGRESS sobre
“Movilidad e interaccién entre regimenes del Sistema General de Pensiones colombiano”>. Este
estudio se orienta a establecer los efectos de la decisidn de las personas que estando en RAIS,
optan por trasladarse a RPM, “teniendo en cuenta que dichos traslados son los que mayor
presion fiscal podrian generar a la Nacién y a la vez tienen una alta incertidumbre asociada”*

El estudio arroja la siguiente informacién sobre los traslados:

e Elrango de edad que mayormente realiza los traslados es de 41-50 afios (48%).

e La mayor parte de la gente que se ha trasladado tiene un IBC entre 1 y 2 salarios
minimos.

e El monto per cépita trasladado es bajo comparado con el que se esperaria de agentes
racionales.

e De quienes se trasladaron en 2013 en el rango de edad de 41 a 50 afios, 63.2% tiene
menos de 400 semanas cotizadas, lo que implica que tienen una baja probabilidad de
pensionarse por el RPM. Lo mads probable es que reciban una indemnizacién sustitutiva
relativamente baja en comparacion con la devolucién de saldos que obtendrian al
guedarse en el RAIS.

e La decision de traslado es racional y 6ptima, para los hombres y mujeres que se han
mantenido mas tiempo en la formalidad y ademas tienen los IBC mds altos (superiores a
1.6 SMMLYV).

¢ Los que estan a diez afios de cumplir la edad de jubilacién, por debajo del valor minimo
de 786 semanas, racionalmente deberian seguir cotizando en RAIS (e incluso si estan en
RPM trasladarse al RAIS) para lograr asegurar los rendimientos sobre el valor ahorrado a
la fecha y sobre las cotizaciones que realicen en los 10 afios siguientes.

* Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. Direccion General de Regulacion Econémica de la Seguridad Social.
“Movilidad e interaccion entre regimenes del Sistema General de Pensiones colombiano”, Informe de seguimiento
fiscal, 03; diciembre de 2014.

* Minhacienda. Op cit, p. 7

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
Caodigo Postal 111711
Conmutador (57 1) 381 1700 Fuera de Bogota 01-8000-910071
atencioncliente@minhacienda.gov.co
www.minhacienda.gov.co



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() MINHACIENDA

Quienes tienen menos de 636 semanas faltando diez afios para la jubilacién, tienen una
probabilidad de pensionarse que es igual o menor a cero.

En 2013 se realizaron 76.175 traslados de RAIS a RPM, con un monto per capita
promedio de 47,7 millones, para un total de 3.6 billones. Se estima que de estos
traslados entre el 20% (15.198 personas) y el 4,77% (3.588 personas) tomaron una
decision optima o racional. De quienes se trasladaron, se estima que solamente entre el
24,18% y el 30,19% lograran pensionarse.

La movilidad e interaccion entre regimenes del sistema general de pensiones responde a
factores adicionales al precio, por lo tanto, es necesario contar con un estudio cualitativo
que permita entender los factores que intervienen en las decisiones de traslado.

A partir de esta informacién se plantearon los grupos de interés para este estudio y las
preguntas de investigacion para cada uno de esos grupos.

Personas que se trasladaron en 2013 de RAIS a RPM tomando una decisién racional y no
racional, basada en el nimero de semanas cotizadas faltando diez afios para la edad de
jubilacién.

Directivos y técnicos de las entidades del SGP (Asofondos, Colpensiones, Fondos
privados de pensiones).

Las entrevistas exploratorias con directivos en efecto permitieron identificar hipétesis clave
en el desarrollo del estudio, y estas permitieron determinar asimismo algunos segmentos que
requerian entrevistas personales. Asi por ejemplo, de acuerdo a algunos actores, los
influenciadores en las decisiones de traslados, podrian ser:

e Lafuerza comercial de las AFP
e Contadores
e Abogados laboralistas

® Directores o gerentes de recursos humanos de las empresas

Esto permitio focalizar las entrevistas en profundidad hacia estos actores clave.
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a. Encuesta online

Se realizaron 310 encuestas online a partir de una base de datos con 2000 registros de
personas que se trasladaron en 2013 a Colpensiones, de las cuales 1282 contaban con datos de
correo actualizados. Las primeras 80 encuestas se realizaron por via telefénica, donde el
entrevistador digito las respuestas en el formulario online, mientras que las otras 230 restantes
se realizaron via web, mediante invitacién por correo.

Datos de la encuesta
Nimero de preguntas 11 (excluyendo preguntas demograficas)

Duracién Aproximadamente 10 minutos

Trabajo de campo Encuestas telefonicas realizadas entre el 9 y el 24 de marzo de 2015
Encuesta abierta en linea del 24 de marzo hasta el 2 de abril de 2015

Muestra Muestra aleatoria representativa de 2000 afiliados que se trasladaron al

Régimen de Prima Media en el 2013, de las cuales obtuvimos 1282 datos
de contacto vélidos

Participacién 24% (310 respuestas / 1282 invitaciones)
80 encuestas por via telefonica, 230 via web
Margen de error +/-5.6%

La muestra de 2000 personas se establecid segliin el método de muestreo estratificado,
seleccionando una muestra aleatoria de afiliados en 18 grupos representativos del total,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

e Sexo (hombre / mujer)

* Salario (3 grupos: 1 salario minimo, entre 1y 1.6 salarios minimos, 1.6 salarios minimos y
mas — el umbral de 1.6 salarios minimos siendo decisivo en el criterio de racionalidad del
traslado, segtn el documento de investigacién del MHCP® mencionado)

e Numero esperado de semanas cotizadas a la edad de pensién (3 grupos: entre 520 y
1150 semanas, entre 1150 y 1300 semanas, mas de 1300 semanas — el primer umbral
significa que el traslado ocurrié faltando 10 o mas afios para la edad de pensién, el
segundo es el minimo para obtener una pension en el RAIS y el tercer umbral el minimo
para obtener una pension en el RPM).

* Documento sin publicar a la fecha de este informe.
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Teniendo en cuenta esos tres factores, se establecieron 18 grupos (por ejemplo, hombre con
salario entre 1y 2 salarios minimos y con un nimero esperado de semanas cotizadas a la edad
de pension entre 1150 y 1300). Dentro de cada grupo, se seleccionaron aleatoriamente un

numero de afiliados de forma que ese grupo represente la misma proporcién de la muestra que
del total.

Segun los criterios establecidos por el MHCP, los grupos de traslados racionales serian los
grupos H13, H23, H33, M13, M23, M33, mientras que los grupos H11, H12, H21, H22, H31, H32,
M11, M12, M21, M22, M31, M32 corresponderian a traslados no racionales en términos
econdmicos.

Grupo Sexo Salario (en Semanas % de los % de los Diferencia
nimero de cotizadas trasladosy respondientes (puntos de

SMMLV esperadas de la %)
muestra

(H11 H 1 >=520y <1150 6.5% 7:4% 0.9
Hi2  H 1 >=1150 y <1300 0.2% 0.0% -0.2

M3 H 1 >=1300 12.7% 14.1% 14
tH21  H >1y<16  >=520y <1150 6.3% 6.0% -0.3
(H22 H >1y<16  >=1150y <1300 1.0% 0.7% -0.3
H23 H  >1y<16  >=1300 2.3% 1.1% -1.2
[ES5t i seif >=520y <1150 16.3% 19.7% 34
‘H32 H >=1.6 >=1150 y <1300 0.6% 0.0% -0.6
[H38  © >=1.6 >=1300 4.4% 3.2% -1.2
M1 M1 >=520 y <1150 5.4% 4.9% -0.5
M2 M1 ~ >=1150y <1300 1.1% 1.1% 0.0
M3 M 1 >=1300 16.9% 16.5% -0.4
IM21 M >1y<16 >=520y <1150 9.7% 7.4% -2.3
(M2 M >1y<16  >=1150y <1300 _0.3% 0.4% 0.1
LD & 2 eyl eI 2.0% 2.5% 0.5

M3 M >=16 >=520y <1150 11.7% 13.0% 1.3
IR W 2 self >=1150y <1300 0.7% 0.0% -0.7

M3 M >=16 >=1300 1.9% 2.1% 0.2

Como se puede ver en la tabla anterior, la representatividad de los respondientes en
términos de estos grupos es muy satisfactoria, ya que cada uno de los 18 grupos estd
representado en la muestra en una proporcion que no difiere mds de 3.4 puntos de porcentaje
de la proporcidn que ese grupo representa en el total de los traslados. Otras formas de evaluar
la representatividad del grupo de respondientes es observando su edad y comparandola con las
caracteristicas de todos los afiliados que se trasladaron: la edad promedia de los respondientes
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es de 44.3 afios en el momento del traslado, comparado con 41.4 afios para todos los afiliados
que se trasladaron. Aqui hay que mencionar que la aplicaciéon de la encuesta via telefénica
(edad promedia: 46.5 afios) ayudoé a contrarrestar un posible sesgo hacia las personas menores
via web (edad promedia: 43.7 afios).

La muestra, comparada con el total de los afiliados que se trasladaron en el 2013, esta
sesgada hacia el grupo de mayor interés, que son los hombres de 47 afios 0 mas y las mujeres
de 42 afios 0 mas, ya que por las reglas del Sistema General de Pensién, no podran volver a
trasladarse de régimen (combinando el hecho de que sélo se pueden trasladar una vez cada 5
afos, y que no se pueden trasladar faltando 10 afios 0 menos antes de la edad de pensién).

Hombres Total Respondientes Mujeres Total Respondientes
traslados traslados

Menor a 59% 36% Menor a 42 55% 38%

47

Entre 47 y 30% 48% Entre 42 y 46 33% 54%

| 51 .

Entre 52 y 10% Entre 47 y 57 12% 8%

62

Mayor a 62 1% 0% Mayor a 57 1% 1%

b. Entrevistas

Se entrevistaron 14 personas, 9 de ellas directivos del SGP, y 5 influenciadores.

Nimero  Entidad Cargo Nombre
1 Direccién General de Regulacion Director Jaime Cardona
Econdmica de Seguridad Social del
MHCP —a
2 Colfondos VP Ventas, Orietta Guerrero
Distribucién y Servicio
3 Colfondos Secretario General Juan Manuel Trujillo
) Sanchez
4 Porvenir Vicepresidente Andrés Vasquez
Comercial
5 Asofondos Vicepresidente de Jenny Aguirre
Operaciones y
proyectos
6 Asofondos Vicepresidente Clara Elena Reales
Juridico
7 Asofondos Director de estudios Sebastian Ramirez
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econémicos

8 Colpensiones Vicepresidente técnico  Alexander Estacio
y operativo

9 Colpensiones Gerente de Cesar Alberto Méndez

) operaciones

10 Director de recursos humanos Empresa privada Andrea Vinueza
(Centro Nacional de
Consultoria)

11 Director de recursos humanos Empresa privada Martha Calderon
(Parque Aralico)

12 Contador publico CL Asociados Carlos Lozano

13 Abogado laboralista Fernando Rosero

14 Asesora comercial de AFP Old Mutual

c. Grupos focales

Se habia previsto la realizacion de dos grupos focales, pero dado el bajo interés de las
personas en participar, aun a pesar de ofrecer un incentivo econémico con recursos de la
consultoria, fue necesario realizar solamente un grupo focal con cuatro participantes y sustituir
con 12 entrevistas en profundidad las opiniones de las personas que se trasladaron del RAIS al
RPM. Las personas entrevistadas reunian criterios de estar a 10 afios de cumplir la edad de
jubilacion, y de acuerdo al nimero de semanas cotizadas se conté con casos que habrian
tomado una decisién racional y no racional.

4. Hallazgos

a. Expectativa de pensionarse y proyecciones futuras

Las personas participantes del grupo focal y las entrevistas, cuando se refieren al futuro, se
imaginan disfrutando de la compaiiia de su familia, y con una tranquilidad asociada a un ingreso
proveniente de una pension. Aunque la mayoria consideran que cada vez es mas dificil lograr
una pension, especialmente por el aumento de la edad de jubilacién. En varias ocasiones se
menciona que sera todavia mas dificil para los mas jévenes

Esta expectativa evidenciada en las entrevistas guarda relacién con un hallazgo de la
encuesta cuando el 90% de los encuestados manifiesta que cree que es probable que cotice
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todos los meses al régimen de pensién en los diez dltimos afios antes pensionarse y el 55% cree
que esos es “muy probable”.

En los afios que le faltan para pensionarse (57 afios para mujeres y 62 afios para hombres), équé tan
probable es que usted cotice todos los meses al régimen de pensién?

/ Total: 296 respuestas

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Muy probable ®Probable  Poco probable = Muy poco probable

Asi mismo en la encuesta las personas son optimistas sobre la probabilidad de aumentar sus
ingresos en los proximos afios: 68% consideran que sus ingresos van a aumentar en los afios que
les faltan para pensionarse.

En los aiios que le faltan para pensionarse, ;usted cree que sus ingresos van a aumentar, disminuir o
quedar iguales?

80% -~

Total: 298 respuestas

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Aumentar Quedar iguales Disminuir
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b. Conocimiento del Sistema General de Pensiones y fuentes de informacién

En general, se observa que hay bastante desconocimiento del Sistema General de
Pensiones. Desconocimiento de los conceptos, por ejemplo de los nombres de los regimenes de
ahorro individual y de prima media. Las personas no estan familiarizadas tampoco con
expresiones propias del sistema como Garantia de Pensién Minima, Indemnizacion Sustitutiva,
ni tampoco mencionan conocer 0 menos aun explicar con sus propias palabras modalidades de
pension como renta vitalicia o retiro programado.

También se evidencia que hay desconocimiento de las reglas del SGP. Muchas personas no
sabian decir con precision la edad de jubilacidn, cuantas semanas se deben tener cotizadas para
poder pensionarse, la diferencia requerida de semanas en los dos regimenes, los afios que se
requieren para poder trasladarse de uno a otro régimen, y la edad limite para el traslado.
Tampoco se conocen las reglas de liquidacion de las pensiones en los diferentes regimenes.
Sorprende que personas que tomaron la decision de trasladarse de un régimen a otro no
tuvieran claridad de estos aspectos que resultan fundamentales en esta decision. Este
desconocimiento fue generalizado y se observé también en los directores de recursos humanos
de las empresas y en contadores, que eventualmente han servido de asesores a las personas
que se han trasladado.

En la encuesta, se pudo constatar dicho desconocimiento, por ejemplo al indagar sobre los
procesos de devolucion de los aportes y de indemnizacion sustitutiva. El 41% de los
respondientes no sabe que si un afiliado no cumple con los requisitos para pensionarse al
alcanzar la edad de jubilacion en el RAIS, se le devuelve sus aportes mads los rendimientos de
esos aportes, y el 59% no sabe que en el RPM, si un afiliado no tiene el nimero de semanas
cotizadas requeridas para pensionarse al alcanzar la edad de jubilacion, se le devuelve sus
aportes, ajustados por la inflacion.

Este desconocimiento es muy preocupante ya que en la muestra de los encuestados hay
muchos afiliados que probablemente no cumpliran los requisitos de cotizacién a la edad de

pension, y que por lo tanto calificaran para esos procesos de devolucién e indemnizacién
sustitutiva.
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Este desconocimiento refleja una baja cultura de la seguridad social. Los directivos de las
AFPs entrevistados coinciden en este aspecto, cuando subrayan que las personas usualmente se
preocupan tarde por su pension y tienden a formarse sus ideas a partir de parientes o personas
cercanas que tienen una pension y no gracias a asesoria experta. Las AFPs reconocen que en
este sentido les ha faltado saber comunicar a sus clientes como opera el SGP.

A la hora de tomar la decision de trasladarse al RPM, esta claro que los que tienen mas
influencia son personas que no son expertos en el tema pensional: el 37% de los encuestados
reporta haber recibido ayuda de un familiar o amigo, el 33% de un compafero de trabajo,
mientras que el 34% reporta haber tomado la decision sélo, sin ayuda exterior.

Solo el 25% de los encuestados reporta haber recibido ayuda de al menos un asesor
especializado (AFP, Colpensiones, Bancos, Contadores y otros asesores financieros). Casi 3 de
cada 4 respondientes (el 73%) no se acuerda de haber hablado con un asesor de su fondo de
pension o de haber recibido una simulacién de la pensién que podria recibir en ambos
regimenes cuando hizo los tramites para trasladarse al Régimen de Prima Media.

Un familiar o amigo

Tomeé la decision solo/a

Un compafiero u otra persona del trabajo
Otro asesor financiero

Un asesor de Colpensiones

Un asesor de la AFP

Un contador

Un asesor del banco

Otra(s) persona(s)

T 3 T T 1 1

0 20 40 60 80 100 120
Nimero de respuestas (Total: 303)

De los que si se acuerdan haber recibido los resultados de esa simulacion, ninguno recuerda
que le fuera mas favorable quedarse en el RAIS, un hallazgo ldgico.

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia
Cadigo Postal 111711
Conmutador (57 1) 381 1700 Fuera de Bogota 01-8000-910071
atencioncliente@minhacienda.gov.co
www.minhacienda.gov.co



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(& MINHACIENDA

__Total: 305 respuestas | Quedarse en
el RALS

0

Trasladarse al
RPM
20%

No le
mostraron una No se acuerda
simulacion de los
40% resultados
7%
Fe S S s e
AN No habld con
N S T e AP
/ et ¥oenl

ningun asesor
33%

¥
PR © 44 .

Més de la mitad de los encuestados (el 51%) reporta haber hecho célculos y proyecciones
que mostraban que era mejor trasladarse, cuando se les pregunta sobre los factores que les
hicieron pensar en trasladarse.

Los medios de comunicacion también juegan un papel importante en el nacimiento del
proyecto de traslado de régimen pensional, ya que el 30% de los encuestados reporta que
leyeron, vieron o escucharon algo en los medios que les hizo pensar en trasladarse.

Entre los asesores que pueden también haber jugado un papel en pensar en un traslado, son
mas importantes los asesores que no pertenecen ni a una AFP ni a Colpensiones.

Hizo calculos y proyecciones que mostraban que...
Leyd, vio o escucho algo en los medios

Un asesor financiero, asesor de mi banco,...
Un asesor de la AFP
Un asesor de Colpensiones

Otro

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Namero de respuestas (Total: 306)
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¢. Motivaciones del traslado

En relacion con el motivo del traslado al RPM, lo que mas resalta entre las respuestas de los
afiliados que se trasladaron es que Colpensiones ofrece mayor seguridad. Se encuentran de
forma muy frecuente las palabras “seguro”, “confiable”, “garantias”, “Estado”, “respaldo”. Esto
va de la mano con una desconfianza hacia el sector privado, temor hacia malas practicas en el
manejo de los recursos por parte de las AFPs y hacia lo que pasaria en caso de quiebra (hay
menciones de Interbolsa).

Al codificar las 300 respuestas abiertas sobre la pregunta de la motivacién del traslado, se
observa que 136 personas (45%) se trasladaron por razones de confianza en Colpensiones; 47
personas (16%) mencionaron que esperaban obtener una pensién mas alta en el RPM que en el
RAIS; 37 (12%) lo hicieron pensando en que tendrian una mayor probabilidad de pensionarse.
Por debajo del 10% otras motivaciones mencionadas fueron las demandas de terceros, como
empleadores o programas de subsidio al adulto mayor (8%); por seguir la recomendacion de
alguna persona cercana (7%); por temor a que en el RAIS la pension se agote una vez que se
gasten los ahorros (en la modalidad de retiro programado) (6%).

Seguridad - Confiabilidad
Monto de la pensién
Probabilidad de pensionarse
Obligacién

Recomendacion de un cercano

Miedo de quedar sin recursos

Descontento con la AFP
Baja rentabilidad

Recomendacidn de un experto

s
Miedo a la volatilidad
Arrepentidos de un traslado anterior
Otras ventajas percebidas del RPM
RAIS beneficioso para otros r

Contribuir al sistema

T T T T T I AEaREE |

0 20 40 60 80 100 120 140

Numero de respuestas en cada categoria (Total: 300)
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Corroborando lo extendido de esta imagen de confianza y seguridad del RPM frente al RAIS,
puestos los encuestados a decidir su acuerdo o desacuerdo sobre una serie de afirmaciones® la
afirmacién que reline mds consenso es que “Colpensiones es mds seguro que el régimen
privado de las AFPs”, afirmacion con la cual el 94% de los encuestados estd de acuerdo, de
forma muy consistente con los hallazgos de la pregunta abierta sobre las razones del traslado.

La otra afirmacion que pone de acuerdo a la mayoria de los encuestados es que “los criterios
para tener derecho a una pensién son mas faciles de cumplir en Colpensiones que en el
régimen privado de las AFPs”, lo que podria evidenciar una falta de informacién entre los
afiliados, dependiendo de como se interpretan los criterios para tener derecho a una pensidén
en ambos regimenes, teniendo en cuenta la garantia de pensién minima.

Las respuestas a esta pregunta también muestran que el monto de la pensién o la dificultad
de los tramites a realizar para pensionarse no parecen ser factores importantes del traslado, ya
que la mayoria de los encuestados no tiene una opinién respeto a las diferencias entre RPM y
RAIS en cuanto a esos aspectos. Aunque entre los que si tienen una opini6n, son mas los que
creen que el RPM es mas favorable que el RAIS en esos aspectos.

La seguridad en Colpensiones, es la contracara de una extendida desconfianza hacia los
Fondos Privados de Pensiones, que fue también mencionada en las entrevistas en profundidad y
en el grupo focal.

Dicha desconfianza, se debe diferenciar de la expectativa de rendimiento de los fondos en
las AFPs. Aunque se menciona espontédneamente el rendimiento como uno de los factores de
traslado, no parece tener un papel muy importante para la mayoria de los afiliados que se
trasladan, ya que sélo el 23% de los encuestados reporta un descontento con ese aspecto,
calificando el rendimiento neto de su AFP de origen “malo” 0 “muy malo”.

® a. Colpensiones (el régimen de pension publico, antiguamente ISS) garantiza una pensién mas alta que el régimen
privado de las AFPs (Colfondos, Horizonte, Porvenir, Proteccién, Skandia - Old mutual) para todos los afiliados.

b. Colpensiones garantiza una pensién mas alta que el régimen privado de las AFPs para afiliados con mis ingresos.
c. Colpensiones es mas seguro que el régimen privado de las AFPs.

d. Los criterios para tener derecho a una pensién son mas faciles de cumplir en Colpensiones que en el régimen
privado de las AFPs.

e. Los tramites para reclamar la pensién son mas faciles de realizar en Colpensiones que en el régimen privado de las
AFPs.
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Colpensiones es mas seguro que el régimen
privado de las AFPs.

Los criterios para tener derecho a una pension
son mas faciles de cumplir en el RPM.

El RPM garantiza una pensién mas alta que el
RAIS para afiliados con mis ingresos.

El RPM garantiza una pensién mas alta que el
RAIS para todos los afiliados.

Los trdmites para reclamar la pensién son mas
faciles de realizar en el RPM.
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15%
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Teniendo en cuenta que la seguridad y la garantia del Estado parece ser el factor mas
importante detras de los traslados hacia el RPM, parece importante saber que creen los
afiliados que pasaria en caso de que quiebre una AFP.
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En caso de que eso ocurriera, sélo el 14% de los encuestados se atreve a creer que los
afiliados recibirian la pension a la que tienen derecho, comparado con el 34% que cree que no
recibirian nada, y otro 34% que no sabe lo que pasaria en esa eventualidad.

Una pension
inferior a la
que tienen
derecho

No sabe 19%
34%
La pension a
la que tienen
derecho
14%

No recibirian
ninguna
pension

Total : 301 respuestas 339

5. Conclusiones y recomendaciones

Principales conclusiones

e Existe un gran desconocimiento del funcionamiento del Sistema General de Pensiones, tanto
de sus conceptos bdsicos, como de las reglas de acuerdo a las cuales opera.

® las personas que se trasladaron del RAIS al RPM, lo hicieron con poca informacién, y
desconociendo aspectos fundamentales del funcionamiento de los regimenes.
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Casi 3 de cada 4 respondientes (el 73%) no se acuerda de haber hablado con un asesor de su
fondo de pension o de haber recibido una simulacién de la pension que podria recibir en
ambos regimenes cuando hizo los trdmites para trasladarse al Régimen de Prima Media.

El 37% de los encuestados reporta haber recibido ayuda de un familiar o amigo, el 33% de un

compafiero de trabajo, mientras que el 34% reporta haber tomado la decisién sélo, sin ayuda
exterior.

Sélo el 26% de los encuestados reporta haber recibido ayuda de al menos un asesor
especializado.

El flujo de traslados del RAIS al RPM, se motiva en primera medida por la seguridad de que
Colpensiones, con el respaldo del Estado, estd obligado a cumplir con las pensiones de sus
afiliados. En cambio, se expresa poca confianza en las AFP, y los afiliados no entienden como
se realiza el célculo de la pension en el RAIS, ni cdmo opera la Garantia de Pensién Minima
que ofrece ese régimen.

Cuando los encuestados explican en sus propias palabras porque se trasladaron, solo una
minoria menciona los criterios usuales de racionalidad, que son la probabilidad de
pensionarse (12% de las respuestas) y el monto de la pensién (16% de las respuestas). En
lugar de eso, el 45% se traslado por razones de mayor confianza en Colpensiones.

También resalta de los intercambios con afiliados y actores claves que el Sistema General de
Pensiones es injusto, ya que la probabilidad de pensionarse y el monto de la pensidn
dependen del nivel de comprensién del sistema que puede tener cada afiliado. Aun para los
que entienden el sistema, esas variables dependen de una eleccién que tienen que hacer
diez afios antes de la edad de pensién, tomando en cuenta factores futuros. Los que tienen la

pension optima son los que hicieron la "apuesta" correcta diez afios antes de la edad de
pension.
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Recomendaciones

¢ Es necesario formar criterios para la toma de decisién de los afiliados al Sistema General de
Pensiones. Difundir de manera clara los conceptos fundamentales, las reglas de los
Regimenes para conseguir una pensidn, y los diferentes casos que se pueden presentar
cuando no se espera llegar a conseguir una pensién. Esta informacién deberia ser
complementaria a los extractos de los afiliados, con el nimero de semanas cotizadas y el
saldo del ahorro. A muchos afiliados y actores que los asesoran de una forma u otra les
gustaria poder acceder a esa informacién, mediante presentaciones en el lugar de trabajo,
informacién en la web, asesorias en los centros de atencién al ciudadano (CADE o su
equivalente), entre otras.

® Se deberia clarificar los criterios bajo los cuales se calcula la pensién bajo la modalidad de

retiro programado (en particular, que pasa cuando los ahorros no son suficientes para
financiar una pensién igual o superior a la minima).

® Las personas que estdn interesadas en trasladarse deben poder realizar una simulacién de los
efectos que esto tendria y de los supuestos que se deberian cumplir en cada caso para
alcanzar una pension, y deberian informar qué alternativas ofrece cada Régimen alternativo
a la pensién cuando no se cumplan los requisitos. Esos efectos se podrian lograr total o
parcialmente a través de una adecuada aplicacién de la Ley 1748 de 2014.

® Llas AFPs deben trabajar de forma muy decidida para transmitir a sus afiliados seguridad y
confianza. Esto se puede lograr ofreciendo informacion mas clara y completa sobre las
garantias ofrecidas por el RAIS y los métodos de calculo de la pension.

e Mads alla de divulgar y clarificar la informacién sobre el sistema existente, los hallazgos de ese
estudio muestran que seria beneficioso tener una reflexion mas amplia sobre el sistema de
pensiones, su sostenibilidad y su equidad, asi como los supuestos que justifican las
configuraciones existentes.
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