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1. PRESENTACION

La Subdireccion de Gestion de Talento Humano de la Direccion Administrativa a través del
Grupo de Competencias y Desarrollo Humano presenta los resultados obtenidos en la
Evaluacion del Desempeno Laboral de los servidores puUblicos que prestan sus servicios en el
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico para el periodo comprendido entre el 01° de febrero
de 2019 y el 31 de enero de 2020.

La evaluacion del desempeno laboral es una herramienta de gestién que, con base en juicios
objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las
metas institucionales de los servidores publicos de la Entidad en el desempeno de sus
respectivos cargos, busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamente su

desarrollo y permanencia en el servicio.

Proporciona insumos para la identificaciéon del mejor servidor publico de carrera vy libre
nombramiento y remocion que son contemplados en el Plan Anual de Incentivos 2020, para los
casos que aplique, asi como para los Planes de Mejoramiento Individual y las acciones

conducentes a la articulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

1.1. Intfroduccién
Con el fin de integrar los diferentes procesos que componen el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y articular los elementos y criterios juridicos, administrativos,
organizativos, econdmicos, culturales y sociales propios de la entidad y del desarrollo de su
talento humano, para la consecucién de resultados acordes con sus prioridades estratégicas,
el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico adopta la gestién del rendimiento como una de sus
herramientas principales para promover y fortalecer su talento humano orientado a mejorar los
resultados institucionales, la prestacidon del servicio, valorar los avances y contribuciones de
cada uno de sus servidores en el cumplimiento de las metas y objetfivos de la entidad e
implementar la mejora continua, indistinfamente al fipo de nombramiento, puesto que tfodos
los servidores puUblicos desde su cargo aportan en el cumplimiento de un Unico fin: “Servir al

Pais”.

Para la Subdireccién de Gestidon de Talento Humano es claro el desafio al que se debe hacer
frente, donde lograr mantener y adquirir la eficiencia y la eficacia en las personas que hacen
parte de la enfidad, radica en potenciar y desarrollar el desempeno y el rendimiento de todos
sus colaboradores que, en definitiva, tienen que ser capaces de cumplir con las expectativas

de rendimiento que les demanda la entidad.

Es necesario que este desafio sea compartido por evaluados y evaluadores, quienes mediante
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una posicion proactiva y responsable permitirdn una verdadera apropiacién del proceso de

gestién del rendimiento.

2. AMBITO DE APLICACION

Los servidores puUblicos sujetos de Evaluacion de Desempeno Laboral que prestan sus servicios

en el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico son de:

1- Carrera Administrativa.

2- Periodo de Prueba

Estos fueron evaluados con base en los parédmetros establecidos en el Acuerdo No. CNSC -
20181000006176 DEL 10-10-2018 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempeno Laboral de los Empleados PUblicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba”, adoptado mediante Resolucion No. 0174 del 22 de enero de 2019 “Por el cual se
adopta el sistema Tipo de Evaluacion Laboral de los empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la
Resolucién 0241 del 28 de enero de 2019. “Por la cual se conforman las comisiones evaluadoras
para el proceso de evaluacién de empleados de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico en el Sistema Tipo de Evaluacion del

Desempeno Laboral del Acuerdo 617 de 2018

3. METODOLOGIA

La Subdireccién de Gestion de Talento Humano de la Direccidn Administrativa a través del
Grupo de Competencias y Desarrollo Humano adelantd acciones con la participacion de la
Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacién, para dar cumplimiento al

proceso de Evaluaciéon del Desempeio Laboral 2019-2020, asi:

3.1 Capacitacién
De acuerdo con el cronograma establecido, durante la vigencia 2019 se adelantd la jornada
de socializacion de la nueva herramienta de Evaluacién de Desempeno Laboral a través del

aplicativo SEDEL el cual cambio de nombre a EDL — APP.

Se brinddé capacitacién virtual y presencial a los 223 funcionarios de Carrera Administrativa

sujetos de evaluacion vigencia 2019 — 2020 de la siguiente manera:

Capacitacién Virtual:

e Se brindé capacitacién virtual a tfravés de Facebook Live los dias 21, 22 y 23 de enero.

e Se publicé el dia 21 de enero en la intranet del Ministerio de Hacienda el link de la
pdgina de CNSC donde se evidencia toda la informacién relacionada con la nueva

norma y la herramienta de evcluoc'jén.
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e Se envid correo electrénico a todos los evaluados y evaluadores con herramientas de

apoyo, tips y guias metodoldgicas para realizar cada una de las fases de evaluacion.

Capacitacién Presencial:

e Se brindé capacitacion presencial los dias 31 de enero y 01 de febrero donde se expuso
la nueva normativa y se brindaron las instrucciones para el manejo del aplicativo a los

servidores sujetos de evaluacion.

Para la vigencia 2020, en la fase de evaluacién final 2019 — 2020 se dio a conocer los
lineamientos para la evaluacion 2019 — 2020, incluyendo los términos legales y la obligacion
legal de realizarla con el fin de conocer las implicaciones disciplinarias por incumplimiento en
el proceso de evaluacidon. Asi mismo, se generaron asesorias y acompanamientos sobre la

gestidon de rendimiento de evaluacién 2019 — 2020 a los servidores de Carrera Administrativa.

3.2 Realimentacion

Se realizaron las acciones pertinentes orientadas al adecuado manejo del aplicativo y las
correcciones necesarias en el mismo. El trabagjo se realizd en conjunto con Soporte — EDL de la
Comisién Nacional de Servicio Civil para llevar a cabo de manera apropiada el procedimiento
de evaluacion a través del nuevo aplicativo. Asi mismo, por cada intervencion se le daba a
conocer al evaluado o evaluador una guia o instructivo de acuerdo al inconveniente

presentado.

3.3 Lineamientos

Durante el periodo 2019-2020 se emitieron y divulgaron las siguientes resoluciones vy
memorandos dirigidos a los actores intervinientes en el proceso de Evaluaciéon (evaluados y
evaluadores), los cuales contienen informacidén clave para el adecuado desarrollo del
proceso:

e Acuerdo No. CNSC -2018100006176 DEL 10 -10 - 2018. Por el cual se establece el Sistema
Tipo de Evaluacién del Desempeno Laboral de los empleados publicos de Carrera
Administrativa y en periodo de prueba.

e Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeno Laboral de los empleados
publicos de Carrera Administrativa y en periodo de prueba.

e Resolucién 0174 del 22 de enero de 2019. “Por la cual se adopta el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempeino Laboral de los empleados publicos de Carrera
Administrativa y en periodo de prueba, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”.

e Resolucion 0241 del 28 de enero de 2019. “Por la cual se conforman las comisiones
evaluadoras para el proceso de evaluacion de empleados de Carrera Administrativa y
en Periodo de Prueba del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el Sistema Tipo

de Evaluacion del Desempeno Laboral del Acuerdo 617 de 2018”
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Decreto 815 del 08 de mayo de 2018. “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico reglamentario del sector en funcién publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles

jerdrquicos.

Memorando No. 3-2019-001000 del 21 de enero de 2019 - Lineamientos para el desarrollo
del proceso de evaluaciéon del desempeno laboral/Medicion de la Gestidon Laboral del
periodo 2018-2019

Memorando No. 3-2019-001705 del 04 de febrero de 2019 - Lineamientos para

concertacién de compromisos funcionales y comportamentales del periodo 2019-2020,

para los servidores de Carrera Administrativa.

Memorando No. 3-2019-011632 - Lineamientos para la primera evaluacidon parcial
semestral del desempeno de los servidores de Carrera Administrativa del periodo 2019
- 2020.

Memorando No. 3-2020- 000207 - Lineamientos para la evaluaciéon definitiva 2019 - 2020

y la concertacion de compromisos y seguimiento del periodo 2020 -2021 para los

servidores de carrera Administrativa.

4. COMPONENTES, ESCALAS Y NIVELES DE CUMPLIMIENTO

4.1 Porcentaje de los Componentes de la Evaluacion
La calificacion definitiva de los servidores publicos se obtiene de la sumatoria de los porcentajes
obtenidos en los compromisos funcionales y el desarrollo de las competencias

comportamentales de acuerdo con la siguiente tabla:

Compromisos Funcionales 80%
Compromisos comportamentales 15%
Total 100%

(5 )
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4.2 Rangos de Cadlificaciéon segin compromisos

Los rangos de calificacion y niveles de desarrollo corresponden a los siguientes de acuerdo con

los componentes de la Evaluaciéon del Desempeno Laboral:

1. Compromisos Funcionales: Los compromisos funcionales serdn calificados segun su
cumplimiento en un rango de uno a cien (1-100), calificacion que luego serd ponderada
para hacerla corresponder con 10s pesos porcentuales establecidos.

2. Compromisos Comportamentales: El evaluador tendrd en cuenta los siguientes niveles

de desarrollo:

NIVELES DE DESCRIPCION RESULTADOS
DESARROLLO NUMERICOS

El nivel de desarrollo de la competencia, no se
evidencia, ni tampoco se observa un impacto
Bajo positivo que permita la obtencidén de las metas y 406
logros esperados.

El nivel de desarrollo de la competencia se evidencia
con mediana frecuencia, con un impacto parcial en 709
Aceptables la obtencién de las metas vy logros esperados.

El nivel de desarrollo de la competencia se evidencia
de manera permanente e impacta ampliamente y
Alto de manera positiva en la obtencién de las metas vy 10a12
logros esperados.

El nivel de desarrollo de la competencia se evidencia
Muy Alto de manera permanente, impactando amplia vy
positivamente la obtencidén de las metas vy logros 13a15
esperados, e igualmente agregando valor en los
procesos y resultados.
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4.3 Rangos de Calificacion Definitiva

Corresponde a los siguientes niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de
acuerdo con el porcentaje asignado por el evaluador asi:

[ NIVEL I PORCENTAJE
SOBRESALIENTE Mayor o igual a 90%
SATISFACTORIO Mayor a 65% y menor a 90%

NO SATISFACTORIO Menor o igual a 65%

5. RESULTADOS EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

De acuerdo con el indicador de cumplimiento en la evaluacion de desempefio laboral, con
corte a 31 de enero de 2019, se adelantd el requerimiento a 223 servidores de Carrera
Administrativa, los cuales realizaron el proceso de evaluacion correspondiente por lo cual a
continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion del desempeno laboral del periodo
comprendido entre el 01 de febrero de 2019 y el 31 de enero de teniendo en cuenta la

naturaleza del cargo:
5.1 Consolidado Resultados Evaluacion de Desempefio Servidores de Carrera Administrativa
5.1.1 Servidores de Carrera Administrativa sujetos de evaluacién 2019 - 2020
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Grdfico No. 1. Servidores de Carrera Administrativa segin Nivel jerdrquico.

Fueron sujetos de evaluacién 223 servidores de los diferentes niveles jerdrquicos, en donde el
nivel ASESOR es el mds representativo con un 43,5% en comparacion con el nivel TECNICO que

estd representando por el 9% de la poblacién evaluada.
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5.1.2 Servidores que presentaron situaciones administrativas durante el periodo de Evaluacién
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Grafica No. 2. Funcionarios que presentaron situaciones administrativas.

En la anterior grdfica, se evidencia que trece (13) funcionarios de Carrera Administrativa
presentaron situaciones administrativas dentro del periodo de evaluacion, por lo cual 12 de
ellos no presentaron calificacion definitiva teniendo en cuenta que la mayoria se debe a que
se desvincularon de la entidad durante el periodo de evaluacién, seguido de los funcionarios
que estdn actualmente en comision en un cargo de libre nombramiento y remocién. El
funcionario que presenta evaluacion definitiva, la obtiene, por presentar su situaciéon
administrativa a mediados del mes de enero del 2020, por lo cual el aplicativo de la Comisién
Nacional del Servicio Civil, genera calificacion definitiva.

Por lo cual, los resultados que se mostrardn a continuacion corresponden a los 211 servidores

que presentaron evaluacion definitiva.

5.1.3 Resultados de las Evaluaciones de Desempeno por Nivel de Cargo

100
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ASESOR ASISTENCIAL PROFESIONAL TECNICO
SOBRESALIENTE 90 43 53 18
B SATISFACTORIO 1 4 1
m NO SATISFACTORIO 1

Grdfica No. 3. Calificacién de la Evaluacion de Desemperio de funcionarios de Carrera Administrativa.
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En esta grdfica se evidencia que la calificacion SOBRESALIENTE fue la mds representativa en
todos los niveles obteniendo un resultado del 97.16% en comparaciéon con la calificacién
SATISFACTORIO que se registra en los niveles Asesor, Profesional y Técnico con un 2.84%.
Finalmente, solo un funcionario de carrera administrativa obtuvo una calificacion de NO
SATISFACTORIO, quien interpuso recurso de reposicion, el cual a la fecha se encuentra en el

respectivo frdmite.

5.2 Consolidado de los Compromisos Comportamentales

5.2.1 Compromisos Comportamentales de mayor frecuencia por nivel de cargo (Primer Semestre)

70

40 63

50

40

30 57 29

20 18

1

> > >
3 8 3 S & o S g o S & o
= T 9 = T = = 9 5 j= T =
< 2 Q < 2 2 0 < 9 2 0 c 2 2 0
3 2 = 3 2 25 & =2 325 & 2 25
2 p I 2 = 2% o 3 2% 9 =23
S < ke, S < 53 B S w©vov R T 53
o) N} ° ke} O 0.2 ke} el 0.2 ke O 0.2
c 3] [e] [« 3] oo C [e] S 0 C ] S 0
0 e, = o o) c Q = c o o c
s £ & & £ ¢ s 5 2 e £ 9
< o 0 < g & < O 6 < g &
o) o) e
ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL

Grdfico No. 4. Resultados Compromisos Comportamentales de mayor frecuencia por nivel de cargo

En la grdfica anterior, se puede evidenciar que las competencias comportamentales mds
representativas en los niveles Asesor, Profesional, Asistencial son: Aprendizaje Continuo vy
Orientacién a Resultados por lo cual, se evidencia el cumplimiento de los compromisos
comportamentales establecidos por el nominador de la entidad acordados en la Resolucién
0174 del 22 de enero de 2019 para estos niveles.

Por otfra parte, se evidencia que se hace necesario en el nivel técnico, reforzar la importancia
de evaluar el compromiso comportamental de Orientacion a Resultados, dado que esta no se
incluye para ser evaluada.

Se destaca de igual forma que la competencia de Orientacion al usuario y ciudadano fue una
competencia comun para los niveles profesional, técnico y asistencial, siendo afin a la razén

de la ser de Entidad como comportamiento que debe prevalecer en sus servidores.
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5.2.2 Nivel de desarrollo de los Compromisos Comportamentales por Nivel de Cargo (Primer

Semestre)
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Grdfico No. 5. Resultados de los niveles de desarrollo de los Compromisos Comportamentales por nivel de cargo

En el grafico anterior, se evidencia que el nivel de desarrollo mds representativo en los diferentes
niveles de cargo es el MUY ALTO para el primer semestre, lo que permite concluir que las
competencias se evidencian de manera permanente, impactando de manera positiva hacia

el logro y las metas institucionales, generando valor agregado a lo esperado por la entidad.

5.2.3 Compromisos Comportamentales de mayor frecuencia por nivel de cargo (Segundo

Semestre)
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Grdfico No. 6. Resultados Compromisos Comportamentales de mayor frecuencia por nivel de cargo
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En la grdfica anterior, se puede demostrar que en el segundo semestre las competencias
comportamentales mds representativas en los niveles Asesor, Profesional, Asistencial siguen
siendo Aprendizaje Continuo y Orientacidn a resultados, evidenciando el cumplimiento de lo
estipulado en el Articulo 6° de la Resolucidn 0174 del 22 de enero de 2019 finalizando el periodo

de evaluacion.

5.2.2 Nivel de desarrollo de los Compromisos Comportamentales por Nivel de Cargo (Segundo

Semestre)
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Grdfico No. 7 Resultados de los niveles de desarrollo de los Compromisos Comportamentales por nivel de cargo

En el grafico anterior, se evidencia que en el segundo semestre el nivel de desarrollo mds
representativo en los diferentes niveles de cargo es MUY ALTO, lo que permite concluir que las
competencias se evidencian de manera permanente, impactando de manera positiva hacia
el logro y las metas institucionales, generando mayor valor agregado a lo esperado por la
entfidad.

6. COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a lo manifestado por los Subdirectores y Jefes de Dependencia ningun funcionario
de Carrera Administrativa presenté compromisos de mejoramiento durante la vigencia 2019 -
2020.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la vigencia 2019 — 2020 se destaca el cumplimiento de todos de los servidores
de Carrera Administrativa en la Ultima fase de evaluacién de desempeio vy el esfuerzo
para llevar a cabo el desarrollo de la misma en el nuevo aplicativo de la Comisidon
Nacional de Servicio Civil.

La mayoria de evaluados y evaluadores manifiestan una practicidad con la nueva
herramienta y mayor comprensidén en el proceso de fortalecimiento de compromisos
funcionales y comportamentales.

El 97,2% de los funcionarios de Carrera Administrativa se encuentran en el nivel
sobresaliente, lo que permite reconocer el desempeino de los funcionarios, asi como su
compromiso con el logro y las metas establecidas en el plan estratégico de la Entidad.
Tanto en el primero como en el segundo semestre, se evidencia el cumplimiento de los
compromisos comportamentales establecidos por el jefe de la enfidad Aprendizaje
Continuo y Orientacién a Resultados establecidos en el Articulo 6° de la Resolucion 0174
del 22 de enero de 2019 en los niveles asesor, profesional y asistencial. No obstante, no
existe una muestra representativa de funcionarios que registren compromisos
comportamentales asociados a su nivel jerdrquico, teniendo en cuenta que existe
mayor registro las competencias comunes a los servidores publicos.

En el primero y en el segundo semestre se evidencié que el nivel de desarrollo de los
compromisos comportamentales mds representativo en todos los niveles jerdrquicos fue
MUY ALTO, lo que permite concluir que las competencias desarrolladas han impactado
de manera positiva para el desarrollo de las metas y los logros esperados en la
dependencia y en la enfidad.

Finalmente, el eje de rendimiento ha percibido el compromiso por parte de los
evaluados y evaluadores para llevar a cabo el proceso de evaluacidn de manera
adecuada, requiriendo constante asesoria y acompanamiento para construir los

compromisos y evaluar de manera medible, estructurada y objetiva.
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ANEXOS

Se adjunta al presente informe los siguientes anexos:

1. Resultados Evaluaciones de Desempeno 2019-2020.
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