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1. PRESENTACION

La Subdireccién de Gestién de Talento Humano de la Direccion Administrativa a través del Grupo de
Competencias y Desarrollo Humano presenta los resultados del proceso de concertacién, formalizacion,
seguimiento y evaluacién de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos que prestan sus servicios

en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la vigencia 2019.

El Acuerdo de Gestion se constituye en un instrumento que permite determinar de forma clara los
compromisos institucionales del Gerente Publico, orientar su gestidn al logro de los objetivos y metas de
la Entidad, asi como incentivar y mejorar su desempefio y el de sus colaboradores. Este sera celebrado
entre Superior Jerarquico y el respectivo Gerente Publico, teniendo como base los planes, programas y
proyectos de la Entidad para la vigencia correspondiente y debera describir los resultados esperados en

términos de cantidad y calidad, para lo cual disefiara indicadores para su medicion.

Proporciona el insumo necesario para los Planes de Mejoramiento Individual, asi como para realimentar
el Plan Institucional de Capacitacion 2020—- PIC — del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Introduccion

Con el fin de integrar los diferentes procesos que componen el Modelo de Desarrollo Humano y articular
los elementos y criterios juridicos, administrativos, organizativos, econémicos, culturales y sociales
propios de la entidad y del desarrollo de su talento humano, para la consecucién de resultados acordes
con sus prioridades estratégicas, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico adopta la gestién del
desempefio como una de sus herramientas principales que permite promover y fortalecer su talento
humano orientado a mejorar los resultados institucionales, la prestacion del servicio, valorar los avances
y contribuciones de cada uno de sus servidores en el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad
e implementar la mejora continua, indistintamente al tipo de nombramiento, puesto que todos los

servidores publicos desde su cargo aportan en el cumplimiento de un unico fin: “Servir al Pais”.

Para la Subdireccion de Gestion de Talento Humano es claro el desafio al que se debe hacer frente,
donde lograr mantener y adquirir la eficiencia y la eficacia en las personas que hacen parte de la entidad,
radica en potenciar y desarrollar el desempefio y el rendimiento de todos sus colaboradores, que, en
definitiva, tienen que ser capaces de cumplir con las expectativas de rendimiento que les demanda la

entidad.

Es necesario que este desafio sea compartido por evaluados y evaluadores, quienes mediante una

posicién proactiva y responsable permitirdn una verdadera apropiacién del proceso de gestién del
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rendimiento, asumiendo como principales actores y responsables del proceso los Gerentes Publicos
sujetos de evaluacién y sus Superiores Jerarquicos.

AMBITO DE APLICACION

La Ley 909 de 2004, en el Titulo VIII, articulo 47, define que los empleos que conlleven ejercicio de
responsabilidad directiva en la administracién pablica de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y
territorial tendran el caracter de empleos de gerencia publica. Estos cargos son de libre nombramiento y
remocion y comportan responsabilidad por la gestién y por un conjunto de funciones cuyo ejercicio y
resultados son posibles de medir y evaluar.

La gerencia publica comprende todos los empleos del nivel directivo de las entidades y organismos a los
cuales se les aplica la Ley 909 de 2004, diferentes de:

1) En el nivel nacional a aquellos cuya nominacion dependa del Presidente de la Republica.

2) En el nivel territorial, a los empleos de secretarios de despacho, de director, gerente; rector de

Institucion de Educacion Superior distinta a los entes universitarios autbnomos.

Los Gerentes Publicos sujetos de evaluacion que prestan sus servicios en el Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico son:

Gerente Dependencia Direccién Superior
Puablico Jerarquico
1 Director Despacho del Director Direccion General de Despacho del
Técnico General de Apoyo Fiscal Apoyo Fiscal Ministro
2 Director Despacho del Director Direccion General de Viceministro
Técnico General de Crédito Publico y Crédito Publico y Tesoro General
Tesoro Nacional Nacional
3 Director Despacho del Director Direccién General del Despacho del
Técnico General del Presupuesto Presupuesto Publico Ministro
Publico Nacional Nacional
4 Director Despacho del Director Direccion General de Viceministro
Técnico General de Participaciones Participaciones Estatales General
Estatales
5 Director Despacho del Director Direccién General de Viceministro
Técnico General de Politica Politica Macroecondmica Técnico

Macroecondémica
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Estos fueron evaluados con base en los parametros establecidos en el Decreto No. 1083 de 2015 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en la Resolucion Interna No. 0855 del 27 de marzo
de 2017 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Decreto 848 del 17 de mayo de 2019.

METODOLOGIA

La Subdireccion de Gestion de Talento Humano de la Direccion Administrativa a través del Grupo de
Competencias y Desarrollo Humano adelanté acciones con la participacién de la Oficina Asesora de
Planeacién, para dar cumplimiento al proceso de concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacion

de los Acuerdos de Gestion 2019, asi:

Capacitacion

De acuerdo con el cronograma establecido, durante la vigencia 2019 se adelanto la primera capacitacion
tedrico - presencial con respecto a la metodologia para la concertacién, formalizacion, seguimiento y
evaluacion de Acuerdos de Gestion, y lineamientos de la Oficina Asesora de Planeacion, a través de un
taller presencial realizado el 28 de marzo de 2019 con algunos gerentes publicos y enlaces. Asi mismo,
se envio a través de correo electronico la normativa correspondiente de Acuerdos de Gestion el dia 19

de marzo.

Realimentacion

Se realizaron las acciones pertinentes orientadas a la identificacién y correccién de inconsistencias en
el diligenciamiento del Formato Unico de Acuerdo de Gestion durante el proceso de concertacion,
formalizacion, seguimiento y evaluacion y de la Subdireccion de Gestion de Talento Humano durante
toda la vigencia. Por otra parte, se tuvo el acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de

Planeacién en lo respectivo a la socializacion del Plan Estratégico.

Lineamientos

Durante las vigencias 2019 y 2020 se emitieron y divulgaron los siguientes actos administrativos dirigidos
a las partes intervinientes en el proceso de concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion de los
Acuerdos de Gestion (Gerentes Publicos y Superiores Jerarquicos), los cuales contenian informacién

clave para el adecuado desarrollo del proceso:

. Memorando No. 3-2019-001041 del 21 de enero de 2019 - Evaluacién Acuerdo de Gestion de la
vigencia 2018.

. Memorando No. 3-2019-002090 del 08 de febrero de 2019 - Concertacion, formalizacién y
seguimiento al Acuerdo de Gestion para la vigencia 2019.

. Memorando No. 3-2020-000205 — Evaluacion Acuerdo de Gestion de la Vigencia 2019.
- - - - - - - - - - - |
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COMPONENTES, ESCALAS Y RANGOS DE CALIFICACION

Porcentaje de los componentes del Acuerdo de Gestion
La calificacion final del Acuerdo de Gestion se obtiene de la sumatoria de los porcentajes alcanzados

respecto de los compromisos gerenciales y la valoracion de las competencias, de acuerdo con la

siguiente tabla:

EVALUACION FINAL

PESO PORCENTUAL

Compromisos gerenciales 80%
Valoracion de las competencias 20%
Total 100%

Escalas de calificacién

Las escalas de calificacion de cada uno de los componentes del Acuerdo de Gestién son:

a.

Compromisos gerenciales: Los compromisos gerenciales se califican conforme al resultado
obtenido con la aplicacién del indicador definido tanto en el primer como en el segundo semestre,
cuya sumatoria se pondera para hacerla corresponder con los pesos porcentuales establecidos.

Competencias: Estas son valoradas al finalizar la vigencia por el Superior Jerarquico (60%), el par
(20%) vy los colaboradores (20%), con una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta los siguientes

criterios de valoracion:

y acompafiamiento. Puede mejorar.

Criterio de valoracién Puntaje
Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un 5
referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion.
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los 4
entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los 3
gue se desenvuelve. Puede mejorar.
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. 5
Puede mejorar.
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa 1
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c. El Gerente Publico puede obtener un porcentaje adicional de un 5% cuando el cumplimiento de
las metas concertadas se realizé en menor tiempo del programado, lo logré con un mayor nimero
de actividades a las pactadas o realizd la gestion por encima de lo esperado.

Rangos de calificacion

La sumatoria de los resultados obtenidos tanto de los compromisos gerenciales como de la valoracion
de las competencias, ademas del porcentaje adicional del 5%, dard la calificacion final del Acuerdo de
Gestion dentro de los siguientes rangos:

RANGO DESEMPENO

. 0 .
Mayor o igual a 101% y menor o igual a Sobresaliente

105%
Mayor o igual a 90% y menor a 101% Satisfactorio
Mayor o igual a 76% y menor a 90% Suficiente

RESULTADOS EVALUACION DE LOS ACUERDOS DE GESTION

La Subdireccién de Gestidn del Talento Humano dio cumplimiento a la implementacion de las fases de
concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluacion final de los Acuerdos de Gestion, en donde
consolido los resultados de (34) Acuerdos de Gestion. No obstante, durante la vigencia 2019 se
reportaron las siguientes situaciones:

a. Durante el periodo de evaluacién, fueron reportados (41) Gerentes Publicos de los cuales:

- Tres (3) gerentes se retiraron iniciando vigencia 2019.
- Tres (3) gerentes se retiraron finalizando vigencia 2019.
- Un (1) gerente finaliz6 el encargo en el mes de junio.
- Tres (3) gerentes ingresaron finalizando vigencia.
a. Un (1) Gerentes Publicos vinculado se encontraba encargado de dos Subdirecciones hasta el
mes de junio por lo cual de treinta y tres (33) Gerentes Publicos se van a presentar 34 Acuerdos

de Gestion.

A continuacidn, se presentan los resultados de las evaluaciones finales de los Acuerdos de Gestion de
la vigencia 2019 de los Gerentes Publicos, los cuales se emplearan como insumo para retroalimentar el

Plan Institucional de Capacitacién - PIC 2019 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
|
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1. Total, de Acuerdos de Gestién presentados en la Vigencia 2019

40
35
30
25
20
15

10

Grafica 1. Total, de Acuerdos de gestion presentados en la vigencia 2019.

2. Situaciones administrativas presentadas durante la Vigencia 2019

F

RETIRO INICIANDO  RETIRO FINALIZANDO FINALIZO ENCARGO INGRESO
VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2019 FINALIZANDO
VIGENCIA

Grafica 2. Total, de servidores de Gerencia Publica con situaciones Administrativas durante la
Vigencia 2019
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Nivel de Calificacion de los Gerentes Publicos Vigencia 2019

26

1
— s

MENOR AL 75% SATISFACTORIO SOBRESALIENTE

Grafica 3. Nivel de Calificacion de los Gerentes Publicos Vigencia 2019

En el gréafico anterior, se evidencia que, de los treinta y cuatro (34) Acuerdos de Gestion, 26
obtuvieron una calificacion en el nivel Satisfactorio (>=90% a <101%), 7 obtuvieron una
calificacién en el nivel Sobresaliente (>=76% a <90%), y solo un (1) Gerente Publico registro un
porcentaje por debajo del 75% el cual se encuentra fuera del rango establecido en la Resolucion
855 del 23 de marzo de 2017, dado que su encargo finalizé en el mes de junio cumpliendo con

el 50% de lo acordado dentro del Acuerdo de Gestion.

12
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4. Promedio de calificacion por Competencia Comportamental vigencia 2019

Competencias Comportamentales
4,83 483

4,84 :

4,82
4,8

4,78

4,76

4,74

4,72
4,7

4,68

4,66

Grafica 4. Promedio de calificacién por competencia Comportamental

En la grafica anterior, se evidencia trece (13) competencias establecidas en el Decreto 815 de 08 de
mayo de 2018. Articulo 2.2.4.7 Competencias Comportamentales comunes a los servidores publicos y
el Articulo 2.2.4.8 Competencias Comportamentales por nivel jerarquico donde Unicamente se tiene en
cuenta las competencias de nivel directivo. En este sentido, tal como lo evidencia la gréafica las
competencias comunes a todos los servidores mas representativas son Orientacidon al usuario y
ciudadano y Compromiso con la organizacion obteniendo un resultado de 4,83 mientras que por nivel
jerarquico sobresalen las competencias de planeacion, toma de decisiones y Pensamiento Sistémico
demostrando. Por otra parte, se evidencia que la competencia que obtuvo la calificacion méas baja entre
las competencias por nivel directivo fue Gestién del desarrollo de personas, por lo que es necesario
llevar a cabo un seguimiento de esta competencia con el fin de conocer como se esta llevando a cabo
la gestién de equipos y que acciones se pueden llevar a cabo para mejorar esta competencia en los

lideres de equipos.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO
Teniendo en cuenta la informacidon suministrada a través del Anexo 1 del formato de Acuerdos de
Gestion, especificamente en lo relacionado en los campos de observaciones de avance y oportunidad
de mejora, no se evidencia acciones de mejoramiento, la mayoria de los Acuerdos de Gestidn indican

acciones de progreso y fortalezas de cada compromiso.
|
13
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme al Plan de Gestién de Rendimiento y al proceso desarrollado de Acuerdos de Gestion con
Vigencia 2019 se evidencia la ejecucién del 100% de las actividades planeadas. Cabe destacar la
responsabilidad y compromiso de la mayoria de los gerentes publicos para el desarrollo de las fases y
sus aportes técnicos y comportamentales para alcanzar los logros propuestos en el Plan estratégico de
la entidad.

Entre las observaciones generales se destacan los siguientes puntos:

e Lamayoria de funcionarios se encuentran en nivel satisfactorio. No obstante, se destaca la labor
sobresaliente de siete (7) Gerentes Publicos, que han alcanzado logros superiores a los
propuestos por los Acuerdos de Gestion.

e Entre las competencias comportamentales sobresalen las competencias de planeacién, toma de
decisiones y pensamiento sistémico. No obstante, es importante realizar seguimiento a la
competencia de gestion del desarrollo de las personas con los diferentes lideres, dado que
demuestra uno de los porcentajes mas bajo de las trece (13) competencias evaluadas.

e Serecomienda el cumplimiento de los términos establecidos por la norma para la entrega de los
Acuerdos de Gestion en las diferentes fases, dado que sigue siendo una oportunidad de mejora
mencionado por parte de la oficina de Control interno emitido a través del Informe 2019-ARL-05
donde se identificaron debilidades por parte de ambos responsables del diligenciamiento del
acuerdo en las que se deben atender los parametros normativos dados por la Subdireccién de
Gestion de Talento Humano y la forma adecuada del diligenciamiento de los formatos por parte
de los superiores jerarquicos y gerentes publicos.

e La Subdireccion de Gestion de Talento Humano con la participacion de la Oficina Asesora de
Planeacién ha realizado acompafiamiento continuo a los responsables del procedimiento en las
fases generando espacios que permitan retroalimentar la aplicacion del proceso de formacion y
desarrollo de competencias para lideres, lo que ha dado como resultado el empoderamiento de
los Gerentes Publicos frente al cumplimiento y progreso de cada compromiso concertado.

Es asi, como la Subdireccidn de Gestion del talento Humano seguira trabajando en el mantenimiento y
fortalecimiento de la metodologia de Acuerdos de Gestidn, con la participacion de la Oficina Asesora de
Planeacién, a través de la elaboracién de herramientas de ayuda Utiles y préacticas dirigidas a los
Gerentes Publicos para cada fase del proceso, la coordinacién de espacios de capacitacion y resolucion
de dudas e inquietudes con las areas que los soliciten, la asesoria personalizada para casos especiales

y la realimentacion a los actores que lo requieran. No obstante, se hara énfasis que la responsabilidad

14
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directa de este proceso y de su adecuado desarrollo es tanto del Gerente Publico como de su Superior
Jeréarquico.

ANEXOS

Se adjunta al presente informe los siguientes anexos:

1. Resultados Acuerdos de Gestién 2019.

15



