Informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion

i m cumplimiento del Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacién expedidos con firma del presidente de la Reptiblica
Datos basicos

Nombre de la entidad

Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF)

del proceso

Camilo José Hernandez, Diana Carolina Mesa y Daniel Méndez Delgado

Nombre del proyecto de regulacion

Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 2555 de 2010 enlo

con el leasing, el crédito de bajo monto, el contrato de uso de red y se dictan otras

Objetivo del proyecto de regulacion

de la inclusion financiera a través de delleasing de barreras para el crédito de bajo monto y la

de seguros masivos.

Fecha de publicacion del informe

Descripcion de la consulta

[ Tiempo total de duracion de la consulta

6/07/2022

15 dias

Fecha de inicio

24 de febrero de 2022

Fecha de

11 de marzo de 2022

Enlace donde estuvo la consulta pblica

https: o leld=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-187033%2F%2FidcPrimar

Canales o medios

parala

Pégina web Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y URF

Canales o medios dispuestos para la

Pégina web Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, correos electronicos URF
Resultados de la consulta

o 11/03/2022| Asobancaria

productos activos puedan iqual acceder al crédito de bajo monto.

NGmero de Total de participantes 3
NGmero total de recibidos |17
Nimero de comentarios aceptados 7 % [a1%
Numero de comentarios no aceptadas | 10 % [50%
NUmero total de articulos del proyecto 6 enla versién publicada
NGmero total de articulos del proyecto
con 9 %
NGmero total de articulos del proyecto
modificados 9 % |100%
onso de obse ones y respue
No. | fechade Remitente Observaci6n recibida Estado |Consideracién desde la entidad
através de patimonios Pemmilrgue e enind 0 deba ser Ta propietaria del bien, sino que también | No Desnaturaliza fa figura del leasing donde, por
L | 1yos/2022|Asobancaria ico fideicomitente de un PA aceptada |definicién, la propiedad del activo debe recaer
T SETVCTOS asuer e UTETCET SETVICOS No Sobre el punto (a) o es necesario que el decreto
2 | 1w0wz022| Asobancaria e ;Iv:ug\nanec‘ucau:eulz :l;fe:\n:sne(v;s @ pevmmendo aue a entdad anendajg:éomme los senicios de (evcevsoesw;‘):: el mantenimiento, aceptada |econozca ia posibiidad de aue las enidades
P o arrendadoras tengan alianzas o acuerdos con
3 | 11032022 Asobancaria Tnversiones en sociedades de gestin de acivos: Permili ue 1as enidades arrendadoras viertan dreciamente en Sociedades que presten Senvicios No El régimen institucional y legal colombiano, por
al activo financiado. aceptada |regla general, no permite que las entidades
4 11/03/2022 | Asobancaria Pago por en leaseback: Eliminar la obligacién de que en el leaseback se deba hacer el pago del activo de contado. No [Uno de fos elementos de la esencia de la
Financiacion de obras Permitir que el leasing pueda ser usado como mecanismo para financiar infraestructura publica del pais (vas, aeropuertos, |No Vodiicar esto implica modificar el régimen de
5 11/03/2022 | Asobancaria
aceptada |inversiones de las EF y reconocer que estas
5 | 11032022 Asobancaria (Adquisicion de forma anticipada: Permilir que las Entidades Arendadoras adquieran aciivos sin que deba mediar una solcitud formal o informal de un |No El Codigo Civil ya permite que se_designen
cliente. Esto con el fin de aprovechar peudan alos client aceptada | mandatarios para hacer la transferencia de los
| 1103/2022) Asobancara Transterencia unlatera Gel bien: Permi que cuando un localaio haya pagato a totaltad de 1os candnes, ejercido la opcion de adquisicion y pagado el |No El Codigo Civil ya permite que se_designen
valor de la opcion, la entida pueda transferirle el bien aceptada para hacer la transferencia de los
6 | 11032022 psobancaria Precisar que los retiros que se hagan de este producto no computaran para los limites de los 8 SVLMV cuando los recursos provengan de 10s recursos |No La modificacion propuesta en el PD precisamente
mencionados en las (FOGAFIN, Crédito de bajo monto, Ayudas del Gobierno, etc.) aceptada |sostiene que los limites de los 8 SMLMV (tanto
rﬁminar todas las restricciones refativas a 05 productos de crédito que no pueden tener los consumidores. Esto para permilr que uienes ya tienen oiros | Aceptada |En armonizacion con lo dispuesto en el PL 337 de

2022, se eliminan las respecto a



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-187033%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

| Algunos consumidores del segmento al cual va dirigido el crédito de bajo monto también cuentan con un producto de financiacion para la adquisicion de

Aceptada

En armonizacion con o dispuesto en el PL 337 de
2022, se eliminan las condiciones respecto a

10 | 11/03/2022|Asobancaria vivienda VIS. Por lo anterior se solicita incluir otra exclusién consistente en que los consumidores si podrian tener activo un producto de crédito siempre y oiros productos y se establece expresamente que
cuando este se trate de un crédito para vivienda VIS. u apertura ser4 smplificada.
rafo 1°. Con sujecion a lo previsto en el articulo 6 de la Ley 389 de 1997, en Ia realizacion del contrato de seguro, adquirido a través de la red de |CePtada | Considerando el argumento de las entidades se
acoge condicionando a que las modificaciones
eataecimionios ds oréit, o5 podrén exigir condiciones previas para el inicio del amparo de la pdiiza o para la subsistencia de la misma, segn el caso, .
distintas de los principales elementos considerados para asumir los riesgos propios del amparo de la péliza. De la misma manera, las condiciones del incluitass deben ser en benefivio del asegurado y

; A que el cliente debe ser informado.
mismo no podran ser por la entidad
Se propone eliminar el aparte subrayado, ya que consideramos que es un limitante grande el tema de que las condiciones no puedan ser modificadas

1| 1 por la compaiia de seguros, esto porque cambia el funcionamiento normal de todos los seguros y deja obsoletos productos con el simple
paso del tiempo, lo que finalmente acaba perjudicando a los consumidores, nuestra propuesta acé es que se pueda informar de la modificacion a los
lentesy e s s desen Imfr s sen smpleninta corsstres en no dssmefrar 155 condiones elos clentas. Es Importants menclanar s 651 10
Solo afecta el modelo operativo enlas entidades bién alos lue no pueden verse beneficiados de los cambios en las
concicionos que pusden hacer 1. asequradoras, yh s biener Una aceptacién del clints et demasiado. GomplEle y terminan amendo PrOCLCIOS
obsoletos.
‘Aceptada | Hay un arbitraje respecto a esta condicion cuando
Paragrafo 2°. Para el ramo de automdviles no podrén exigirse requisitos o condiciones especflicas de ninguna naturaleza como condicion previa al nicio del se compara con los requerimientos para la
amparo de la pdiiza o para la subsistencia de fa cobertura, tales como la revisién o el avalio del automotor. comercializacion de seguros de autmoviles bajo
Se sugiere modficar en la medida que la Ley 389 de 1997 en su articulo 6 indica que no se podran exigir condiciones especicas diferentes a los riesgos el canal de corresponsalia. Por lo anterior, se
propios de los amparos de la péliza. Sin embargo, la redaccién del paragrafo 1, interpretando erréneamente la norma indica que, no se podran solicitar propone eliminar el paragrao.
condiciones previas. La realidad es que la ley habla de condiciones especiicas en relacion con las personas o intereses asegurables, no de condiciones
12 11/03/2022| Sura previas.
De otro loado, las entidades aseguradoras hoy en dia estén preparadas para suscribir por este tipo de canales mésivos, seguros de automdviles otorgando
por ejemplo coberturas provisionales mientras que los consumidores acuden a hacer la inspeccion, este pardgrafo desincetiva al mercado asegurador a
suscribir este ramo por estos canales, ya que es algo vital hacer una inspecci6n en los vehiculos para verificar el estado real del vehiculo, donde incluso se
evidencian temas que ni el asegurado conocia, al final lo Gnico que termina haciendo esta prohibicion es privar a un segmento de la poblacion con vehiculos
usados el acceso al aseguramiento, que es precisamente lo que busca el proyecto de decreto dejar de hacer.

e la de 6n se deara de la siguene manera: 3. Estandarizacion. s la caracteristca consistente en que o en el exto :fepmﬂ Consideramos Gue ol uso de redy corresponsalia
de las polizas no se exijan especilcas i alos de al ser tan estricta seguros masivos debe propender por condiciones
limita mucho presentarle una propuesta de valor personalizada a los clientes de estos canales (usc de red y corresponsales), que més alld de ser atendidos encills y hiy otros canales parala oferta

13 | 11/03/2022|Sura por canales con una menor especializacion en el contrato de seguro, nenen necesldades especiales que como compaiiias creemos capaces de individualizada al consumidor.
acompanar, pero la norma nos limita al respecto. Es un hecho que una de las tendencias del aseguramiento es la modulacién y adecuacion del contrato de
seguro segln las necesidades de cada cliente, la caracteristica de Eslandanzacl a| ser tan estricta, restringe esta modulacién lo que termina realmente
perjudicando al consumidor financiero que accede al mercado asegurador por estos canales
Aceptada Facilta la claridad
Para que no se presenten ambigiiedades en la interpretacin de este parrafo el texto seria ideal el siguiente:
14 | 1103/2022|Fasecolda “Se consideran idoneos para ser comercializados mediante la red de los establecimientos de crédito cualquier pdliza que, dentro de los ramos
autorizados a la actividad aseguradora, cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 2.31.2.2.1 del presente decreto”
‘Aceptada | Consideramos que es un comentario de formay
15 | 1v0a2022|Fasecoda No se especifica si se pueden utiizar o no las condiciones generales del producto, o se debe continuar depositando un clausulado especflico para los se solucion6 con el cambio en el orden de primer
contratos de uso de red ¥ segundo inciso del artculo,
‘Aceptada | Se aclard Ia redaccion segun las consideraiones
i el objetivo de este texto es que se radiquen ante la Superintendencia de la SFC al respecto
Financiera, que serfa lo ideal, el texto deberia ser el siguiente: "Dentro del texto de los contratos de uso de red se deberdn referenciar los productos que se
16 | 11/03/2022|Fasecolda van a comercializar por medio de dicho canaly que deberdn ser
radicados conforme lo establecido en el pérrafo 2 del numeral 1 articulo 184 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero”
El proyecto de norma hace referencia a que los contratos que se celebren entre los usuarios de la red y los de crédio deb No Se aclaro a redaccion segin las consideraiones
disposicién de la SFC. Si bien es una medida adecuada, deja de lado otros prestadores de la red que también estan autorizados para ser prestatarios de a |aceptaca de la SFC al respecto
17 | 1wosrz022|Fasecoda red como lo son las sociedades fiduciarias, sociedades administradoras de pensiones, aseguradoras, SEDPE, entre olras entidades que estan autorizadas

por el decreto 2555 de 2010 en su articulo 2.34.1.1.1 y que no son establecimientos de crédito, pero que el proyecto de norma al referir a los contratos con
los establecimientos de crédito implicaria que otras entidades que también pueden ser prestatarios de la red deben seguir remitiendo los contratos que
celebren con otras entidades a la SFC por lo que se sugiere ampliar el alcance del mismo para todas las entidades prestatarias dela red.
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