El emprendimiento

es de todos

Informe final Estrategia de Comunicacion Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Vigencia 2020

La implementacion de los procesos de Rendicién de Cuentas en Colombia ha permitido que se generen mayores
espacios para una democracia participativa en donde la ciudadania pueda hacer pleno uso de sus mecanismos de
participacion y control social.

Estos procesos participativos, dinamicos y constantes ayudan a la transparencia y acceso de la informacion,
permitiendo que las entidades incluyan, en sus ejercicios de planeacién, la Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente y de relacién directa con los ciudadanos, lo que ha dado lugar a la aparicion gradual de una cultura de
la Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Esta practica en las entidades del Estado tiene componentes fundamentales dentro de sus procesos, que permiten
tener oportunidades de informar a los ciudadanos y tener acciones que contribuyan a mejorar la percepcion,
incrementando el nivel de credibilidad y confianza de la ciudadania en nuestras entidades.

Los procesos de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura del Estado trae
beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica. Al tener un proceso de rendicién de cuentas, las
entidades son percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar los niveles de credibilidad y confianza
ciudadana haciendo que se establezcan 6ptimos en la gestion y direccionamiento de las entidades tanto del orden
nacional como las del orden territorial.

Para la ciudadania, la rendicion de cuentas es la oportunidad de evidenciar los resultados de la gestion de la entidad
de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propésito fundamental y en la entrega efectiva de bienes y servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de los grupos de valor, ademas, le permite conocer el
cumplimiento de los derechos ciudadanos y su contribucion a la construccién de la paz.

La rendicion de cuentas a la ciudadania tiene como base (3) elementos:

1. Informacién de calidad con un lenguaje claro sobre los avances y resultados de la gestion publica, asi como
sobre derechos garantizados.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma motivacién de los servidores
publicos y a los ciudadanos.

Las siguientes son las actividades que forman parte de la estrategia de Rendicidon de Cuentas y Participacién
Ciudadana de la entidad:
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e Fortalecer los espacios de comunicacion interna

Durante este afio 2020 la pandemia del Covid — 19 obligé al mundo y a Colombia a tomar nuevas medidas para
comunicarnos con nuestros Servidores Publicos en la entidad.

El Ministerio habilit, capacitd con el apoyo de comunicaciones las diferentes herramientas que permitio el desarrollo
de nuestras tareas desde los hogares y la actualizacion de la intranet para que esta fuera mas agil y asequible.

Intranet

- Home

- Carrusel

- Iconos mas consultados

- Galeria de fotos

- Galeria de videos

- Alerta de Comentarios, notificaciones al publicar nuevas noticias y clasificados
- Nueva seccion Covid — 19

- Seccion Seguridad y Salud en el Trabajo

- Clasificados

La intranet tiene como propdsito generar informacion para los servidores publicos que permita conocer las
actividades que realiza el Ministerio tanto interna como externamente y comunicarlas. A través de éste canal se
realizardn campanas de sensibilizacidén de interés para los funcionarios y también del componente rendicion de
cuentas.

A través de las 40 campaiias y publicaciones de comunicacion que se realizaron en la intranet en el afio 2020 se
generd informacién de interés para los servidores publicos internos que permitié dar a conocer las actividades que
realizé el Ministerio tanto interna como externamente, entre ellas se resalta su participacion en foros asi mismo,
comunicar sobre los temas y actividades de Rendicién de Cuentas que se realizaron en la entidad.

o Realizar ejercicios de Rendicion de Cuentas

En el periodo se realiz una campafia de concientizacion y socializacion que es la Rendiciéon de Cuentas y como
participar, una campafia de expectativa y dos ejercicios de Rendiciéon de Cuentas para brindar informacién a las
partes interesadas sobre los principales resultados de la gestion del periodo de Gobierno agosto 2019 — julio 2020.

v Campafia concientizacion y socializacion que es la Rendicién de Cuentas y como participar.
v Campafia de expectativa juego con piezas en los diferentes canales sobre la Rendicién de Cuentas.

v"Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Gestion Misional, 12 de noviembre periodo agosto 2019 — julio
2020.

v" Rendicién de Cuentas Informe de Gestion Institucional 2 de diciembre periodo agosto 2019 - julio 2020.
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Para cada una de las Audiencias de Rendicién de Cuentas que se realizaron adicionalmente se publicé y trabajé la
siguiente informacion:

- Boletin de prensa.

- Difusién camparia de divulgacion a: visitantes y funcionarios del Ministerio de Hacienda
publicando informacién relacionada del evento en los canales internos de la entidad.

- Publicacion de informacion en redes sociales.

- Lenguaje de sefias del Insor.

- Mensaje conmutador informando la Rendicién de Cuentas

- Publicacidon de informacion en la pagina web del Ministerio de Hacienda y de las entidades adscritas y
vinculadas

Canales de comunicacion utilizados

Canales internos:
Intranet
Fondo Pantallas computadores
Correo electronico
Canales externos:
Redes Sociales (Facebook, twitter, Instagram)
Mensaje conmutador
Paginas web de las entidades Adscritas y Vinculadas y del Sector Hacienda
www.minhacienda.gov.co

Se adjuntan evidencias
Campafia concientizacion y socializacion sobre la importancia de rendir cuentas

Qué es la Rendicién de Cuentas? ;Qué compone la Rendicion de Cuentas?
¢Qué es la Rendicién de Cuentas?

Ultima actualizacion: 26 Agosto 2020

Ultima actualizacion: 24 Agosto 2020 Categoria:Nuestra Pizarra

<]
CUENTAS

Categoria.Nuestra Pizaira

#tiud s |2 Rendicién
de Cuentas! =

VER MAS Vistas: 52 - Likes:
VER MAS Vistas: 21 - Likes:

;Para qué se rinde cuentas? é%(tjigzraedgue informacion debe rendir cuentas la

Ultima actualizacion: 3 Septiembre 2020 Ultima actualizacién: 10 Septiembre 2020

Caregoria:Nuestra Pizarra Categoria:Nuestra Pizarra

Para qué s8
rinde cuentas

VER MAS Vistas: - Likes: VER MAS Vistas: 20 - Likes:
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¢Quiénes piden cuentas? Rendicion de Cuentas

Jltima actualizacion: 7 Septi re 2020 . . i . §
Ultima actualizacion riembre 2020 Er 4 Ultima actualizacién: 14 Septiembre 2020

stra Pizarra

Categoria

VER MAS Vistas: 22 - Likes:

VER MAS Vistas: 32 - Likes:

Campafia de expectativa juego con piezas

¢Cuales son los elementos que componen la
rendicion de cuentas?

Ultima actualizacion: 17 Septiembre 2020

Categoria:Nuestra Pizarra

VER MAS Vistas: 23 - Likes:

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Institucional periodo agosto 2019 a julio 2020 fecha 12 de
noviembre (virtual)

Se adjunta link
https://youtu.be/gPnKxh3 Cyw

o »

Ver mas tarde Compartir

Rendicion de Cuentas Ministerio de Hacienda 2019 - 2020

i <

'CUENTAS

MAS VIDEOS
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Redes sociales
SAE S.A.S @SAESAST - 12 nov. 000 O [ (VAR &
#MinHaciendaRindeCuentas | Por medio de subastas publicas en las Findeter Colombia @ @Findeter . 12
regiones, SAE S.A.S logré recaudar, en el 2020, 3.272 millones de pesos que c HICELEn SO W S Ire i Rl y
3 z = i R 2 EA z En evento #MinHaciendaRindeCuentas compartirmos los logros de
se destinaran al fortalecimiento de la justicia, la inversion social y la

Findeter. En 2020, gracias al Ministerio, hemos puesto a disposicion del
mercado $6,5 billones a través de lineas Compromiso,
pandemia y apoyo a la reactivacion @infopresidencia

reparacion a victimas en Colombia. para mitigar impacto

@SgomezSandra

El emprendimiento rhasiericn
es de todos o

Atencion de la emergencia y
estrategia para la reactivacion

La Sociedad de Activos Especiales S.A.S
recauds $3.272 millones

de pesos por la venta de semovientes

: V S \ E ® en el 2020.

Sockedad de Actvos Faoecinles SAS

MinHacienda

/ 4 P José Andrés Romero @jromerotarazona - 12 nov. o0
Temas Transversales a TAEstaHicra en f#MmHacler}daRlnrdeCuentas, contamos los avances de
@DIANColombia y las medidas més importantes adoptadas durante la
emergencia por #COVID19

Rendicién de Cuer
y Participacién
Ciudadano

B Rendicién de Cuentas

Factura

= Temas Transversali

2019 - 2020

= e = P
@ URF @URFCOLOMBIA - 12 nov. Findeter Colombia € @Findeter - 12 nov. o
Durante la emergencia, la Csupervisor adopt6 un paquete de medidas P P @AM -
crediticias orientadas a mitigar su efecto sobre los deudores y la estabilidad Los Im’ltam,os a conectarse a la REHU-\CIOFI (.je Cuen.tas del @ Mlanaoenda

del sistema financiero, proteger los recursos de los ahorradores y preservar que se realiza hoy a las 9:00 am. #MinHaciendaRindeCuentas. 5iga la
la oferta de crédito. #MinHaciendaRindeCuentas transmision aqui:

Atencién de L: i . L .
esf:::e;ia;;::;:erreg;?s:c{én Rendicion de Cuentas Ministerio de Hacienda 2019 - ...
B Audiendcia plblica Misional y transversal del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico periodo 2019 - 2020

& youtube.com

“Contener, Entender y Atender”: estrategia
de acompanamiento a los deudores del
sistema financiero durante la coyuntura

s Qs Oy
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FNG S.A. & @FNGSA - 12 nov.
"Por primera vez en la historia del @FNGSA mas 37 mil trabajadores
independientes han tenido crédito garantizado por el Fondo Nacional de
Garantias. Adicionalmente, hemos trabajado para todos los sectores del
tejido empresarial”. - @raulobuitrago, en #MinHaciendaRindeCuentas

@) 1 s 9 AL

FNG S.A. @ @FNGSA - 12 nov. 000
“Con los recapitalizacién del Gobierno Nacional al @FNGSA, hemos ayudado

a preservar mas de 1 millén de empleos, contribuido a respaldar el capital de
trabajo de mas de 370 mil unidades productivas” - @raulobuitrago,
presidente del @FNGSA #MinHaciendaRindeCuentas

SAE S.A.S @SAESAST - 12 nov.
#MinHaciendaRindeCuentas | A corte de 2019, @CISA_Central ingresos de
cartera por mas de $80.000 millones.

El emprendimiento pinhacisnda
&5 e todos

A corte de 2019

en Central de Inversiones S.A.,

logramos Ingresos de Cartera

por encima de $80.000 millones de pesos,
superando la meta estratégica en un 10%.

Findeter Colombia & @Findeter - 12 nov. 000
#MinHaciendaRindeCuentas Los invitamos a seguir la transmision en vivo a

esta hora en este enlace:.
youtube.com/watch?v=gPnKxh...

%) MinHacienda @ @MinHacienda - 12 nov.

El PAEF surgié como respuesta del Gobierno para ayudar a quienes se
afectaron por la emergencia. Se han apoyado a méas de tres millones de
empleos y, recientemente, el Congreso aprobo su extension hasta marzo
de 2021.

#MinHaciendaRindeCuentas

MinHacienda
‘o M. (oo T ~
= E = SAE S.A.S @SAESAST - 12 now. 000
Fogéfl'nQ- @ ogaf!n + o nov. B . ) i *  #MinHaciendaRindeCuentas | Entre 2019 y 2020 la @ DNColombia logré
El Ministerio de Hacienda rendira cuentas el proximo jueves 12 de la colocacion de bonos ordinarios por $1 billén. Estos recursos se invertiran

noviembre a partir de las 9:00 a.m. e invita a la ciudadania a que participe y
conozca las acciones realizadas por la cartera y sus entidades en el Gltimo
afo. bitly/3144cNn #MinHaciendaRindeCuentas

& Nov 12| 2020

@ 9:00 a.m.
& Virtual

CUENTAS

Siguenos en redes sociales: ) @MinHacienda

(@ sunisterio do Hacienda (@ @minhacienda

O n Q 4 A

en nuevos proyectos de infraestructura que aportaran a la reactivacion
economica del pais.

2019 - 2020

Exitosa colocacién de bonos ordinarios por 1 billon de pesos

La FDN logré la colocacion de bonos para fondear sus

operaciones por un monto de 1 billén de pesos, con una
demanda de 2.17 veces el monto de la emision. Estos
recursos serviran para apalancar la reactivacion
economica del pais a través de la inversion en
infraestructura.
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Andrés Valencia Pinzén @ @AndrsValenciad - 12 nov. 000

Importante logro en este gobierno sobre el incremento y monto de la

reserva del Seguro de Depésitos de @Fo: Proteccion a los ahorradores
hasta por 50 millones de pesos. @MinHacienda

#MinHaciendaRindeCuentas

%) MinHacienda @ @MinHacienda - 12 nov.

Con corte 31 de julio de 2020, la reserva del Seguro de Depésitos,
administrada por @Fogafin, alcanzé los 26,4 billones generando un
importante anillo de seguridad para la estabilidad del sistema financiero.
#MinHaciendaRindeCuentas

El emprendimiento | minhacienda

s de todos

Logros Fogafin

UIAF @UIAFColombia - 12 nov. %0
#MinHaciendaRindeCuentas | La @UIAFColombia reporta avances en el
seguimiento intensificado ante el Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) para prevenir y combatir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

Avances en el seguimiento
intensificado ante el Gafilat

€l emprendimiento | yinhadie
s o todos vt

@ Disefioy puesta en marcha del Sistema
Dindmico y Efectivo - SDE

@ Innovacién y desarrollo tecnoldgico para la
disrupcion de economias ilicitas

@ Pactos de Supervisores
valuacién Nacional de Riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo - ENR 2019.
Nueva Politica Piblica. ENR Digital

@ Efectividad en la produccion de inteligencia y
coordinacién con FG|

9 T Q7

=

Fogafin@ @Fogafin - 12 nov. 000
Hoy, desde las 9:00 a.m., conozca los principales logros del @M

sus entidades adscritas y vinculadas en el dltimo afio.

Vea la audiencia #MinHaciendaRindeCuentas aqui:

Nov 12 | 2020 &
9:00 a.m. @

O Virtual

Siguenos en redes sociales
9] @MinHacienda
______ 7| @minhacienda

(4 Ministerio de Hacienda

L&)

Positiva Seguros & @PositivaCol - 12 nov.

daptacion muestra sus logros durante
MinHaciendaRindeCuentas

%) MinHacienda @ @MinHacienda - 12 nov.

Con la implementacién de estrategias para el fortalecimiento de la
supervision de las obras, el emprendimiento de acciones juridicas contra
los contratistas incumplidos, entre otras; el @FondoAdaptacion logré
destrabar mas del 80% de los proyectos. #MinHaciendaRindeCuentas

Fondo Adaptacion - Gestién Con R

Nuevo modelo de gestion, acompanamiento

permanente de los entes de control y
emprendimiento de acciones juridicas contra
los contratistas incumplidos, nos permitieron
destrabar $1,15 billones de recursos ptiblicos
invertidos

Video invitacion Rendicion de Cuentas 12 de noviembre 2020

https://youtu.be/02LGhIxM-0k
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El evento se realizara el
12 de Noviembre de 2020 a las 9:00 a.m.

De forma virtual via streaming

Rendicion de Cuentas Informe de Gestién Institucional noviembre 12 de 2020
Se adjunta link de la transmision
https://youtu.be/gPnKxh3 Cyw

Videos de apoyo para la transmision y redes sociales de la Rendicién de Cuentas 12 de noviembre de 2020

Video 1

Viceministro general, Juan Alberto Londofio

Explica el compromiso del Gobierno nacional para continuar subsidiando las néminas de los empleados en Colombia.

En diciembre se realizaran los giros de los meses de septiembre, octubre y noviembre.
https://youtu.be/neSilicOHzw

Video 2
Programa PAEF.
Unidad de Gestién Parafiscal y Pensional (UGPP)

Trabajador tenga en cuenta que el auxilio del 40% de un salario minimo que fue entregado a su empleador como
apoyo al pago de la némina de los empleados no se le entregaran directamente, el Gobierno nacional los transfiere
de manera exclusiva a su empleador para el pago de némina.

https://youtu.be/W6pCgRwnuJE

Video 3
Testimonio — Programa Ingreso Solidario
https://youtu.be/HDw8Su3f-EQ

Video 4
Testimonio PAEF
https://youtu.be/L26yekQ8fP0
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Video 5
Testimonio FNG
https://youtu.be/-t4xPMb8rUuU

Campaiia de socializacion interna y redes sociales

i Sobre qué temas del Ministerio de Hacienda < E E o
e gustarfa que trate la Rendicion de Cuentas? Sg%%'elﬁetaasc%%sgIT%%%EMOS de la Rendicicn

Ultima actualizacion: 19 Octubre 2020

Ultima actualizacion: 23 Octubre 2020

Categoria:Nuestra Pizarra

Categoria:Nuestra Pizarra
VER MAS Vistas: 30 - Likes:

VER MAS Vistas: 17 - Likes:

Consulte el Informe de Gestion 2019 — 2020 Inscribase y participe en la Rendicién de

Cuentas de temas Transversales de la entidad
Ultima actualizacién: 21 Octubre 2020

Ultima actualizacion: 22 Octubre 2020

Categoria:Nuestra Pizarra i
Categorfa:Nuestra Pizarra
VER MAS Vistas: 14 - Likes:
VER MAS Vistas: 11 - Likes:
Entidades adscritas y vinculadas inscribanse y Rendicién de Cuentas mafiana 12 de

participe en la Audiencia Publica de Rendicidn
de (_Jduedntas de temas Transversales de la
entida

Ultima actualizacion: 22 Octubre 2020

noviembre 9:00 am.

Ultima actualizacion: 11 Noviembre 2020

Categoria:Nuestra Pizarra

Categoria:Nuestra Pizarra VER MAS Vistas: 51 - Likes:

VER MAS Vistas: 19 - Likes:

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, temas internos institucionales 3 de diciembre 2020

Video de Transmision
https://youtu.be/Lf9O7wRvLko

¢ El emprendimiento  minhacienda
es de todos

INFORME

ol 2

INSTITUCIONAL
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X , Rendicién I
Cuentenos aqui que temas “CUENTAS

le gustaria que trate la 20022020
Rendicion de Cuentas de
temas institucionales INFORME

o GESTION
INSTITUCIONAL

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwd6ZH7uH LayNitL3ekzdPFiHnnSKOKvGOP40IAiQcrHxs6Q/closedfo
m

Consulte aqui el informe de — EF@ME

gestion - temas Institucionales LGS (@)]])
INSTITUCIONAL

Envienos sus preguntas al correo:

2019-2020

Invitacion

' Rendicién <
Evento virtual “CUENTAS

9:00 a.m. | DIC 3 | 2020 2019 - 2020

Siguenos en redes sociales: (9] @MinHacienda

INFORME
[ Ministerio de Hacienda [0] @minhacienda —

or- GESTION
INSTITUCIONAL

Rendleién <
Comenzamos nuestra “CUENTAS

2492 Audiencia virtual 2019-2020
9:00 a.m. | DIC 3 | 2020

Con temas internos de gestion institucional
INFORME
® Conéctese y formule sus preguntas al correo

oe- @G ON
INSTITUCIONAL preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co

Evalue nuestra Rendicion de Cuentas de temas Institucionales
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWiNAIJ814jgJAIyQN-
GasOrVH9hEaM1IENER37NtWW9dEMag/closedform
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Evalue aqui nuestra _IR
Rendicion de Cuentas
de temas institucionales

INFORME

o+ (5 N

INSTITUCIONA

D MinHaciendaQ @MinHacienda - 3 dic. oee

@’ Agradecemos su participacion en nuestra Rendicion de Cuentas, para
nosotros es muy importante conocer sus inquietudes, lo invitamos a que nos
indique como le parecio la actividad diligenciando esta encuesta:
orms.gle/GnWqguJHHNbB 1o0a..

#MinHaciendaRindeCuentas

Evaluacidn Rendicién de Cuentas Interna 2019 - 2020
mhiacn Rendesén do Cuseian e AQradiecemos su participacion activa en nuestra
s Rendicidn de Cuentas, para nosotros es muy ...
¢ docs.google.com

=

QD 11 3 O 2

Participacion en Redes sociales Rendicion de cuentas temas institucionales 3 de diciembre

<2 T T}

. . ) - MinHacienda & @MinHacienda - 3 dic. 000
o MinHacienda & @MinHacienda - 2 dic. o8 ﬁ' Ahora en #MinHaciendaRindeCuentas, panel:
#MinHaciendaRindeCuentas | En el Panel 'Medidas para prevenir el Covid- ‘Gestién en medio de la pandemia’, moderado por el Secretario
12 slinteniof del Ministerio} exphcamo;las Vme&ihdas de b:osrgungad I @gerquintero, y con la participacion del Jefe de la Oficina Subjuridica, la Jefe
E;}et?de;;ar' seguridad y cuidado que se han implementado al interior de la de la Oficina Asesora de Planeacion y el Jefe de la Oficina de Control Interno.
En vivo: youtu.be/Lf9O7wRvLko wsiciin @

INFORME

INSTITUCIONAL
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@' Contaduria General @Contaduria_CGN - 3 dic. 000
El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico lo invita a participar de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Gestion Interna 2019-2020 que

se realizaré el dia 3 de diciembre de 2020 a las 9:00 a.m. Siga la transmision
en: youtube.com/watch?v=Lf907w... #MinHaciendaRindeCuentas

Evento virtual

Rendicién
“CUENTAS

2019 - 2020

9:00 a.m. | DIC 3 | 2020

Siguenos en redes sociales: &) @Minkiacienda

[# Ministerio de Hacienda [S] @minhacienda

Comparacion de resultados 2019-2020 Audiencia Publica (Fuente formulario web)

Se presentan las preguntas de los formularios enviados a la ciudadania y a los funcionarios del Sector Hacienda.

Gestion Misional

® Asesor Legislativo
@ Veeduria PDCPL 21-099

ﬁ

2019 2020
Inscripcion Y | @ Periodista Inscripcion Audiencia | g gestor del coniro socia 2 2 gestin
participacion en la | @ Empresario Publica Gestion Misional- publica
Audiencia Publica | @ Estudiante 2020 - 79 inscritos @ Asesor economico
de Rendicion de | ® Empleado  Abogado
Cuentas Ministerio | ® Amadecasa © contratista
de Hacienda y @ Represente de organizacion social
Crédito Publico @ Colaborador del Sector Hacienda @ Periodista
2019 _ 58 @ Servidor Plblico ©® Empresario
participantes. @ CONTRATISTA e
@ Empleado
& Pensionado per incapacidad @ Aoz de casa

@ Representante de organizacion social
@ Veedar
@ FENSIONADOD
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Minhacienda

¢ Pertenece a algun grupo étnico?

N/A
@S
® No
N/A
Seleccione el grupo étnico que lo identifica
@ Fueblo Indigena
@ Foblacion ROM
@ Afrocolombiano o Afrodescendiente
® Raizal
@ Falenguera
@ Ninguna de las anteriores
Inscripcion Y| @DiaN Inscripcion Y | @ Fogacoop
participacion en la | @ Superfinanciera participacion en la | @ Fogafin
Audiencia Publicade | @ Fooafin Audiencia Publica de | @ Fondo de Adaptacién
Rendicién de | ®UGPP Rendicion de Cuentas | g Trc
Cuentas Ministerio : ;’t')’”;m Ministerio de | @ Positva
de Hacienda y gacoon Hacienda y Crédito ;
- - @ Supersolidaria e @ Lz Previsora
Crédito Publico | g Fineter Publico (Sector | g sae
Sector Hacienda) - Hacienda) - 476 .
O Al @ Superfinanciera
163 participantes. 01Tk participantes. o
Seleccione a qué | & .. @ Supersolidaria
entidad del Sector & Fo e A ® UGPP
Hacienda pertenece i - ® UIAF
@ Winisterio te Hacienda y Crédito Publico ® URF

@ Positiva

@ La Previsora

@ Fiduprevisora

® CIsA

@ SAE

@ Contaduria General de La Nacion
@® FDN

@ Coljusgos

@ Ministerio de Hacienda y Crédito Publict
@ CisA

@ Coljuegos

@ Contaduria General de La Nacion

@ DIAN

@ Fiduprevisora

@ FDN

@ Findeter
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N/A

Seleccione el grupo étnico que lo identifica

@ Fueblo Indigena

@ Poblacion ROM

@ Afrocolombiano o Afrodescendiente
® Raizal

@ Falenquera

@ Ninguna de las antericres

Consulta de temas - 10 participantes
¢ Qué informacién le gustaria conocer sobre la
gestion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
durante el periodo agosto 2018 — 2019?

Ley de Financiamient
Sostenibilidad Fiscal

Deuda Publica 2010-2013]
Wision del Mercado de Capitales

=

5(50 %)
Siztema General de Regallas
Sistema de salud sostenible]
Proteccion ala vejez]

Poltica Cafetera
Frotecion ala iercera edas

Consulta de temas - 68 participantes
¢ Qué informacion le gustaria conocer sobre la gestion
misional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
durante el periodo agosto 2019 — 2020?

Balance macroeconémico
Financiamiento publico

Gestion del presupuesto 2020
y programa
Sistema de salud sostenible

Proteccion a la vejez|
Cambio climatico

Inclusién financiera
Politica cafetera

Reactivacion econémica

o 1(1.5 %)
inversion del presupuesto 1015 %
nacional proc " (1 5 ;J
Por qué la pagina de la Dian " (1 5 ;J
constantem " (1 5 D;J
apauDicacion oefg | (12 %)
Prepios/m 1 (15%)
. . 1(1.5 %)
Apoyos Discapacidad en 1015 %)
impuestos o aliv 1015 %)

0 10 20 30

¢ Por cual medio le gustaria recibir informacion
sobre la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico?

@ Coreo electronico
@ Redes sociales
© Pégina web

Evaluacién - Rendicién de Cuentas 2020 — 14 respuestas

1. ¢Como se enterd de la Rendicion de Cuentas de
temas del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico?

Correo electronico f(42.0%)
Pégina WEB
Redes Sociales

Invitacion directa

i 0tro medio?
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Declaraciones Ministro Rendicion de Cuentas 2019

£ YouTube Decaracknes Minsiro Rendicie de Cuentas 2019

Ministro Rendicion 2019
@ Wit do Facbonds y Crédi S

2. ¢La informacion del Informe de "Memorias
Hacienda" publicado en la pagina web del
Ministerio fue?

@ Clara
@ Confusa
@ Acertada

]

El Ministerio de Hacienda particip6 en el Programa
de Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano.

3. ¢ ElInforme "Memorias Hacienda" publicado en la
pagina web cumplio con sus expectativas?

® 5
@ Mo

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados
de la gestion de la gestion de la entidad?

2%

m Si

= No

4. ;La Rendicién de Cuentas del MHCP dio a
conocer los resultados de la gestién misional de la
entidad?

@ si
@ No

La jornada de dialogo le permitié a los ciudadanos
0 usuarios de los servicios de la entidad

5. (El tiempo de presentacién de la rendiciéon de
cuentas fue?
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= Evaluar la gestién

m Informarse de la gestion
anual

= Proponer mejoras a los
servicios

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Corto

N/A 6. ¢Considera que estas actividades permiten que
entidades publicas como el MHCP rindan cuentas
a la comunidad?
[ Kl
® No
N/A 7. ¢Volveria a participar en otra actividad como
esta?
@ si
@ No
Si
14 (100%)
En esta respuesta, 10 de los 14 justificaron el (¢ por
qué?)
N/A 8. ¢ Considera necesario que las entidades publicas

continlen realizando jornadas de rendicién de
cuentas?
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@5
® No

En esta respuesta, 9 de los 14 justificaron el (;por

qué?)
N/A 9. ;Considera que el MHCP utilizd el canal
apropiado para la rendiciéon de cuentas?
® Si
& Mo

En esta respuesta, 9 de los 14 justificaron el (por qué)

N/A 10. ¢ Considera que el MHCP debe mejorar la gestién
para la rendicion de cuentas?
@5
@ No

Gestion Institucional
2019 2020

Inscripcion: Inscripcion:
0 respuestas a través del formulario 18 inscritos
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Consulta de temas internos:
2 participantes

TilIEUIUI Cal dlEyiLd JeL il
el

Gestitn de Sendch

Besfion Financier

Consulta de temas internos:
1 participante

ISR ITISTTdD ding id

emergencia san . 110%)
0(0%)
Atencion al usugrio|-0 (0 %)
(3estign de talento humana|-0 (0 %)
Transformacion digital—0 (0 %)
Gestion presupuestal-0 (0 %)
Gastion contractuall—0 (0 %)
Trémites 0 (0 %)
Portal de Transparencia V0%
Econdmica 00%)
. . F0{0%)
I|.1mcle dg fasempefio 00%)

institucional - FUR...
00 02 04 06 08 10

N/A

Evaluacion de la rendicion de cuentas:
107 participantes

11 preguntas aplicadas, en la cual se tiene respuestas para
mejorar en proximas rendiciones de cuentas.

6. ;Considera que estas actividades permiten que entidades publicas como el MHCP rindan
cuentas a la comunidad?

107 respuestas

@ si
@ No

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion interna de la entidad para mejorar en
proximas Audiencias Plblicas:
107 respuestas
Numero de funcionarios que se encuentran en teletrabajo y ahorros para la entidad
Conocer mas al detalle sobre contratacién
Resultados de los pilotos de Teletrabajo.
Presentar también las cosas que se deben mejorar
Paulina Beltran Romero
Reforma Tributaria-
Mas participacion del factor humano al interior de la entidad
endeudamiento de la Nacion con el banco mundial

ejecucién presupuestal y avance de proyectos de inversion
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Participacion en Redes sociales

Gestion Misional

Red social 2019 2020

Facebook 2 mil reproducciones — | 767 reproducciones — 23 reacciones
14 reacciones

Youtube 846 visitas — 11 likes 2636 visitas — 956 likes - 2 dislikes

Facebook - -

Youtube 212 visitas — 2 likes 1785 visitas — 36 likes

Conclusiones

e No cabe duda de que las redes sociales han impactado de tal manera en los usuarios, lo que permite hacer
un paralelo de lo que se hizo de forma presencial y virtual (actual).

e Es satisfactorio tener tan buenos resultados en la aplicacion de cada instrumento (consulta de temas,
registro, participacion ciudadana y evaluacién de la audiencia), que se puede notar cémo los resultados
fueron mucho mas favorables con respectos a la Audiencia de Rendicion de Cuentas de noviembre 8 de
2019.

e En esta oportunidad, al igual que en otras, el esfuerzo fue mayor con nuevas implementaciones y mayor
participacion. Se recibieron inquietudes por parte de los participantes, que fueron enviadas por medio del
buzdn “preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co” correspondiente a las entidades y dependencias
competentes, se registraron las respuestas para posteriormente ser publicadas a la ciudadania, en la
seccion de rendicion de cuentas.
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_hom
e/rend2020/gestininstitucional
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages _hom
e/rend2020/temas-transversales

Disefiar campanas de interaccion y reconocimiento ciudadano

Por medio de las plataformas de redes sociales, se gener6 contenido de interés que incentivo la participacion
ciudadana y el reconocimiento de la marca del Ministerio de Hacienda.

- Atencion emergencia econoémica ante pandemia y el Covid — 19
- Campafa Rendicién de Cuentas

Conversatorio en economia

Se realiz6 Conversatorio en economia el dia 29 de septiembre, bajo el titulo “Medidas sanitarias y econdémicas en
medio de la pandemia: hablemos de reactivacion econémica” con la participacion del profesor David Bardey como
panelista y 72 asistentes. Dicho conversatorio fue realizado por medio de la plataforma de Microsoft Teams.

Oficina de Comunicaciones — Oficina Asesora de Planeacion
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Tel.: + (571) 3812351
minhaciendaprensa@minhacienda.gov.co
preguntasaudicenciapublica@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota D.C. PBX 381 1700
www.minhacienda.gov.co



mailto:minhaciendaprensa@minhacienda.gov.co
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rend2020/gestininstitucional
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rend2020/gestininstitucional
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rend2020/temas-transversales
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rend2020/temas-transversales

El emprendimiento Minhacienda
es de todos

Conversatorio "Medidas sanitarias y econémicas en medio de la pandemia: hablemos de reactivaci6n econémica”

Participantes

Escribe un nombre

En esta reuni6n (25) Silenciar a todos

m Jeimy Miyerlandy Pefiuela Mo...

@
@ Angélica Beltran
@ Invitado
A Angic Lorena Gomez Garcia
@ Bismark Julio Valdes Lara
© Exte

@ indy Barrera
® Invita

@ Cindy Lorena Roa Ovalle
David Bardey B} 0 cién

4% ~ @ David Bardey
i 0 .
¥ I BN i iz Avias Berite
H

Diana Jimena Arias Be.. %  Janeth Zapata (ivitado) #  Laura Maria Vega Mol...

‘s q A 7 ) ESP 11:06 a. m.

29/09/2020 ?3
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