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Informe final Estrategia de Comunicación Rendición de Cuentas y 
Participación Ciudadana del 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público  
Vigencia 2020 

 
 
La implementación de los procesos de Rendición de Cuentas en Colombia ha permitido que se generen mayores 
espacios para una democracia participativa en donde la ciudadanía pueda hacer pleno uso de sus mecanismos de 
participación y control social.  
 
Estos procesos participativos, dinámicos y constantes ayudan a la transparencia y acceso de la información, 
permitiendo que las entidades incluyan, en sus ejercicios de planeación, la Rendición de Cuentas como un proceso 
permanente y de relación directa con los ciudadanos, lo que ha dado lugar a la aparición gradual de una cultura de 
la Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana. 
  
Esta práctica en las entidades del Estado tiene componentes fundamentales dentro de sus procesos, que permiten 
tener oportunidades de informar a los ciudadanos y tener acciones que contribuyan a mejorar la percepción, 
incrementando el nivel de credibilidad y confianza de la ciudadanía en nuestras entidades. 
 
Los procesos de rendición de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura del Estado trae 
beneficios y oportunidades de mejora en la gestión pública. Al tener un proceso de rendición de cuentas, las 
entidades son percibidas como más transparentes y desde allí pueden elevar los niveles de credibilidad y confianza 
ciudadana haciendo que se establezcan óptimos en la gestión y direccionamiento de las entidades tanto del orden 
nacional como las del orden territorial. 
 
Para la ciudadanía, la rendición de cuentas es la oportunidad de evidenciar los resultados de la gestión de la entidad 
de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental y en la entrega efectiva de bienes y servicios 
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de los grupos de valor, además, le permite conocer el 
cumplimiento de los derechos ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 
 
La rendición de cuentas a la ciudadanía tiene como base (3) elementos: 
 

1. Información de calidad con un lenguaje claro sobre los avances y resultados de la gestión pública, así como 
sobre derechos garantizados. 

 
2. Diálogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión. 

 
3. Incentivos para la construcción de la cultura de servidores como una forma motivación de los servidores 

públicos y a los ciudadanos. 
 
Las siguientes son las actividades que forman parte de la estrategia de Rendición de Cuentas y Participación 
Ciudadana de la entidad: 
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 Fortalecer los espacios de comunicación interna 
 
Durante este año 2020 la pandemia del Covid – 19 obligó al mundo y a Colombia a tomar nuevas medidas para 
comunicarnos con nuestros Servidores Públicos en la entidad.  
 
El Ministerio habilitó, capacitó con el apoyo de comunicaciones las diferentes herramientas que permitió el desarrollo 
de nuestras tareas desde los hogares y la actualización de la intranet para que esta fuera más ágil y asequible.  
 
Intranet  
 

- Home  
- Carrusel  
- Iconos más consultados  
- Galería de fotos  
- Galería de videos  
- Alerta de Comentarios, notificaciones al publicar nuevas noticias y clasificados 
- Nueva sección Covid – 19  
- Sección Seguridad y Salud en el Trabajo 
- Clasificados  

 
La intranet tiene como propósito generar información para los servidores públicos que permita conocer las 
actividades que realiza el Ministerio tanto interna como   externamente y comunicarlas. A través de éste canal se 
realizarán campañas de sensibilización de interés para los funcionarios y también del componente rendición de 
cuentas. 
 
A través de las 40 campañas y publicaciones de comunicación que se realizaron en la intranet en el año 2020 se 
generó información de interés para los servidores públicos internos que permitió dar a conocer las actividades que 
realizó el Ministerio tanto interna como externamente, entre ellas se resalta su participación en foros así mismo, 
comunicar sobre los temas y actividades de Rendición de Cuentas que se realizaron en la entidad. 
 

 Realizar ejercicios de Rendición de Cuentas 
 

En el período se realizó una campaña de concientización y socialización que es la Rendición de Cuentas y como 
participar, una campaña de expectativa y dos ejercicios de Rendición de Cuentas para brindar información a las 
partes interesadas sobre los principales resultados de la gestión del periodo de Gobierno agosto 2019 – julio 2020.  

 
 Campaña concientización y socialización que es la Rendición de Cuentas y como participar. 

 
 Campaña de expectativa juego con piezas en los diferentes canales sobre la Rendición de Cuentas. 

 
 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Gestión Misional, 12 de noviembre periodo agosto 2019 –  julio 

2020. 
 

 Rendición de Cuentas Informe de Gestión Institucional 2 de diciembre periodo agosto 2019 –  julio 2020. 
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Para cada una de las Audiencias de Rendición de Cuentas que se realizaron adicionalmente se publicó y trabajó la 
siguiente información:  
 

- Boletín de prensa. 
- Difusión campaña de divulgación a: visitantes y funcionarios del Ministerio de Hacienda 

publicando información relacionada del evento en los canales internos de la entidad. 
- Publicación de información en redes sociales. 
- Lenguaje de señas del Insor. 
- Mensaje conmutador informando la Rendición de Cuentas  
- Publicación de información en la página web del Ministerio de Hacienda y de las entidades adscritas y 

vinculadas  
 
Canales de comunicación utilizados  
 
Canales internos: 
    Intranet  
    Fondo Pantallas computadores    
    Correo electrónico  
Canales externos:  
    Redes Sociales (Facebook, twitter, Instagram)  
    Mensaje conmutador 
    Páginas web de las entidades Adscritas y Vinculadas y del Sector Hacienda  
    www.minhacienda.gov.co 
 
Se adjuntan evidencias  
Campaña concientización y socialización sobre la importancia de rendir cuentas  
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Campaña de expectativa juego con piezas 
 

 
 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Institucional periodo agosto 2019 a julio 2020 fecha 12 de 
noviembre (virtual)  
 
 
Se adjunta link  
https://youtu.be/gPnKxh3_Cyw 
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Redes sociales  
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Video invitación Rendición de Cuentas 12 de noviembre 2020 
 
https://youtu.be/02LGhlxM-0k 
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Rendición de Cuentas Informe de Gestión Institucional noviembre 12 de 2020  
Se adjunta link de la transmisión  
https://youtu.be/gPnKxh3_Cyw 
 
Videos de apoyo para la transmisión y redes sociales de la Rendición de Cuentas 12 de noviembre de 2020  
 
Video 1  
 
Viceministro general, Juan Alberto Londoño 
 
Explica el compromiso del Gobierno nacional para continuar subsidiando las nóminas de los empleados en Colombia. 
En diciembre se realizarán los giros de los meses de septiembre, octubre y noviembre. 
https://youtu.be/neSiIic0Hzw 
 
 
Video 2  
Programa PAEF. 
Unidad de Gestión Parafiscal y Pensional (UGPP) 
 
Trabajador tenga en cuenta que el auxilio del 40% de un salario mínimo que fue entregado a su empleador como 
apoyo al pago de la nómina de los empleados no se le entregarán directamente, el Gobierno nacional los transfiere 
de manera exclusiva a su empleador para el pago de nómina. 
https://youtu.be/W6pCgRwnuJE 
 
Video 3 
Testimonio – Programa Ingreso Solidario  
https://youtu.be/HDw8Su3f-EQ 
 
Video 4  
Testimonio PAEF 
https://youtu.be/L26yekQ8fP0 
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Video 5  
Testimonio FNG 
https://youtu.be/-t4xPMb8rUU 
 
Campaña de socialización interna y redes sociales  
 

 
 

  

  

 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, temas internos institucionales 3 de diciembre 2020 
 
Video de Transmisión  
https://youtu.be/Lf9O7wRvLko 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwd6ZH7uH_LgyNtL3ekzdPFjHnnSKOKvG0P40IAi0crHxs6Q/closedfo
rm 
 

 
 
Invitación  
 

 
 
 

 
 
Evalúe nuestra Rendición de Cuentas de temas Institucionales 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWiNAIJ8I4jgJA9yQN-
GasOrVH9hEaM1lENER37NtWW9dEMg/closedform 
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Participación en Redes sociales Rendición de cuentas temas institucionales 3 de diciembre  
 

-  
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Comparación de resultados 2019-2020 Audiencia Pública (Fuente formulario web) 
 
Se presentan las preguntas de los formularios enviados a la ciudadanía y a los funcionarios del Sector Hacienda. 
 

Gestión Misional 

2019 2020 

Inscripción y 
participación en la 
Audiencia Pública 
de Rendición de 
Cuentas Ministerio 
de Hacienda y 
Crédito Público 
2019 – 58 
participantes. 

  

 

 

Inscripción Audiencia 
Pública Gestión Misional- 
2020 – 79 inscritos 
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N/A 

¿Pertenece a algún grupo étnico? 
 

 
 

N/A  
Seleccione el grupo étnico que lo identifica 

 
 

Inscripción y 
participación en la 
Audiencia Pública de 
Rendición de 
Cuentas Ministerio 
de Hacienda y 
Crédito Público 
(Sector Hacienda) - 
163 participantes.  
Seleccione a qué 
entidad del Sector 
Hacienda pertenece 

 

 
 

 

 

Inscripción y 
participación en la 
Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 
Ministerio de 
Hacienda y Crédito 
Público (Sector 
Hacienda) - 476 
participantes.  
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N/A Seleccione el grupo étnico que lo identifica 

 
 
 

Consulta de temas – 10 participantes 
¿Qué información le gustaría conocer sobre la 
gestión del Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
durante el periodo agosto 2018 – 2019? 

 

Consulta de temas – 68 participantes 
¿Qué información le gustaría conocer sobre la gestión 
misional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
durante el periodo agosto 2019 – 2020? 
 

 
¿Por cuál medio le gustaría recibir información 
sobre la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público? 
 

 

Evaluación - Rendición de Cuentas 2020 – 14 respuestas  
 

1. ¿Cómo se enteró de la Rendición de Cuentas de 
temas del Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público? 
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Declaraciones Ministro Rendición de Cuentas 2019 

 

2. ¿La información del Informe de "Memorias 
Hacienda" publicado en la página web del 
Ministerio fue? 

 

El Ministerio de Hacienda participó en el Programa 
de Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano. 

 
 

3. ¿El Informe "Memorias Hacienda" publicado en la 
página web cumplió con sus expectativas? 

 
 

¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados 
de la gestión de la gestión de la entidad? 

 

4. ¿La Rendición de Cuentas del MHCP dio a 
conocer los resultados de la gestión misional de la 
entidad? 

 
 
 
 

La jornada de diálogo le permitió a los ciudadanos 
o usuarios de los servicios de la entidad 

5. ¿El tiempo de presentación de la rendición de 
cuentas fue? 
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N/A 6. ¿Considera que estas actividades permiten que 
entidades públicas como el MHCP rindan cuentas 
a la comunidad? 

 
N/A 7. ¿Volvería a participar en otra actividad como 

esta? 

 
 
En esta respuesta, 10 de los 14 justificaron el (¿por 
qué?) 
 
 

N/A 8. ¿Considera necesario que las entidades públicas 
continúen realizando jornadas de rendición de 
cuentas? 
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En esta respuesta, 9 de los 14 justificaron el (¿por 
qué?) 
 
 

N/A 9. ¿Considera que el MHCP utilizó el canal 
apropiado para la rendición de cuentas? 

 
En esta respuesta, 9 de los 14 justificaron el (por qué) 
 
 

N/A 10. ¿Considera que el MHCP debe mejorar la gestión 
para la rendición de cuentas? 

 

Gestión Institucional 

2019 2020 

Inscripción: 
 0 respuestas a través del formulario 

Inscripción:  
18 inscritos 
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Consulta de temas internos:  
2 participantes 

 

Consulta de temas internos:  
1 participante 
 

 
N/A Evaluación de la rendición de cuentas: 

107 participantes 
 
11 preguntas aplicadas, en la cual se tiene respuestas para 
mejorar en próximas rendiciones de cuentas. 
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Participación en Redes sociales 
 

Gestión Misional 

Red social 2019 2020 

Facebook 2 mil reproducciones – 
14 reacciones 

767 reproducciones – 23 reacciones 

Youtube 846 visitas – 11 likes 2636 visitas – 56 likes - 2 dislikes 

Gestión Institucional 

Facebook - - 

Youtube 212 visitas – 2 likes 1785 visitas – 36 likes 

 
Conclusiones 
 

 No cabe duda de que las redes sociales han impactado de tal manera en los usuarios, lo que permite hacer 
un paralelo de lo que se hizo de forma presencial y virtual (actual). 

 Es satisfactorio tener tan buenos resultados en la aplicación de cada instrumento (consulta de temas, 
registro, participación ciudadana y evaluación de la audiencia), que se puede notar cómo los resultados 
fueron mucho más favorables con respectos a la Audiencia de Rendición de Cuentas de noviembre 8 de 
2019.  

 En esta oportunidad, al igual que en otras, el esfuerzo fue mayor con nuevas implementaciones y mayor 
participación. Se recibieron inquietudes por parte de los participantes, que fueron enviadas por medio del 
buzón “preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co” correspondiente a las entidades y dependencias 
competentes, se registraron las respuestas para posteriormente ser publicadas a la ciudadanía, en la 
sección de rendición de cuentas. 
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_hom
e/rend2020/gestininstitucional 
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_hom
e/rend2020/temas-transversales 

 
Diseñar campañas de interacción y reconocimiento ciudadano  

 
Por medio de las plataformas de redes sociales, se generó contenido de interés que incentivo la participación 
ciudadana y el reconocimiento de la marca del Ministerio de Hacienda. 
 

- Atención emergencia económica ante pandemia y el Covid – 19  
- Campaña Rendición de Cuentas  

 
Conversatorio en economía 
 
Se realizó Conversatorio en economía el día 29 de septiembre, bajo el título “Medidas sanitarias y económicas en 
medio de la pandemia: hablemos de reactivación económica” con la participación del profesor David Bardey como 
panelista y 72 asistentes. Dicho conversatorio fue realizado por medio de la plataforma de Microsoft Teams. 
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https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParticipacinCiudadano/pages_home/rend2020/temas-transversales
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