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Presentacion

La Rendicién de cuentas desde la Ley 1757 de 2015 se entiende como “el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo

..y

La implementacién de estos procesos dindmicos y constantes de Rendicion de
Cuentas en Colombia han permitido que se generen mayores espacios en el marco
de una democracia participativa en donde la ciudadania a podido hacer pleno uso
de sus mecanismos de participacion y control social.

Los espacios de rendicidon de cuentas traen beneficios y oportunidades de mejora
en la gestion publica de las entidades que conforman la estructura del Estado, ya
gue estas son percibidas como transparentes y desde alli pueden elevar los niveles
de credibilidad y confianza, legitimando ante la ciudadania su actuar.

Para la ciudadania, la rendicién de cuentas es la oportunidad de evidenciar los
resultados de la gestidn de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién
o propoésito fundamental y la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades o problemas sociales de los grupos de valor, ademas, le
permite conocer el cumplimiento de los derechos ciudadanos y su contribucion a la
construccion de paz.

El presente documento muestra las actividades desarrolladas por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en cuanto a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Gestidén Interna y misional, teniendo en cuenta los
elementos base que orientan dichos ejercicios.

1. Informacion de calidad con un lenguaje claro sobre los avances y resultados
de la gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma
motivacion de los servidores publicos y a los ciudadanos.
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Rendicion de Cuentas de la Gestion Interna y
Misional

1. Fortalecer los Espacios de Comunicacion

Durante el afio 2021, debido al retorno gradual y progresivo a la presencialidad de
los servidores publicos del Ministerio, se tuvo la oportunidad de habilitar y reforzar
algunos canales de comunicacion interna, permitiendo el flujo de informacion de una
forma més accesible, 4gil y oportuna.

Intranet:

La Intranet tiene como propdsito generar informacion para los servidores publicos,
gue les permita conocer las actividades que realiza el Ministerio, por lo cual, se
generan campafas de sensibilizacion y de interés a través de los siguientes
espacios con los que cuentas este canal.

Home.

Carrusel.

Iconos mas consultados.

Galeria de fotos.

Galeria de videos.

Alerta de comentarios, notificaciones al publicar nuevas noticias y
clasificados.

» Nueva seccion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

VVVYVYYVY

A través de las 30 campafias y publicaciones de comunicacion que se realizaron en
la Intranet para la vigencia 2021, se dio a conocer las actividades realizadas por el
Ministerio, entre estas, se resalta su participacion en foros, asi como todo lo
relacionado con las actividades para la audiencia publica de rendicién de cuentas.
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2.Campanas de Socializacion

En el periodo se realiz6 una camparfa de concientizacidon y socializacion sobre la
Rendicién de Cuentas para brindar informacion a las partes interesadas sobre los
principales resultados de la gestion interna y misional en el periodo comprendido
entre julio de 2020 y agosto de 2021, como se muestra a continuacion:

> Campafa concientizacion, socializacion y de expectativa “juego con
piezas en los diferentes canales sobre la Rendicion de Cuentas”.

Tabla 1. Campafas de Concientizacién y Expectativa de la Rendicion de
Cuentas.

¢ Qué es la Rendicién de Cuentas y Cémo Participar?

¢Qué es la Rendicion de Cuentas? ;Cudles son los elementos que debe cumplir a
Rendicidn de Cuentas?

ﬁ?j‘gl"ﬂ"a'? Ultima actualizacién: 4 Agosto 2021
o an N Ultima actualizacion: 4 Agosto 2021

J Categoria:Nuestra Pizarra

Categoria:Nuestra Pizarra

VERMAS | Vistas: 43 - Likes: VERMAS | Vistas: 27 - Likes:
¢Qué compone la Rendicion de Cuentas? ¢Sobre qué informacion debe rendir cuentas la
» _ entidad?
Bk Quéla ( Ultima actualizacién: 5 Agosto 2021
compone Ultima actualizacion: 10 Agosto 2021
Dt g 4 Categoria:Nuestra Pizarra
Categoria:Nuestra Pizarra

VER MAS Vistas: 31 - Likes: VER MAS Vistas: 14 - Likes:

En la Rendicién de Cuentas se informa y
explica la gestion realizada

Ultima actualizacién: 29 Agosto 2021

Categoria:Nuestra Pizarra

VER MAS Vistas: 15 - Likes:

Fuente: Oficina de Comunicaciones.

Para dar desarrollo a la audiencia publica, se realizaron acciones adicionales a las
anteriormente mencionadas:

2020F1F]]
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> Campaia de divulgacion a: visitantes y funcionarios del Ministerio de
Hacienda publicando informacién relacionada con el evento en los canales
de la entidad, como intranet, fondos de pantalla de los computadores, pagina
web y por medio de correo electronico.

Canales de comunicacién y difusion
> Canales internos: pantallas, Intranet, Fondo Pantallas computadores
> Canales externos: redes Sociales (Facebook, twitter, Instagram),
Mensaje conmutador, Correos electronicos, Paginas web de las entidades

Adscritas y Vinculadas y del ministerio www.minhacienda.gov.co.

Tabla 2. Divulgacion de Piezas gréficas.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

2020 — 2021 - Informe de Gestién Institucional y ) )
Rendicion de Cuentas: Formule sus preguntas

Ultima actualizacion: 15 Septiembre 2021

VER MAS Vistas: 28 - Likes:
VER MAS Vistas: 17 - Likes:

Cuéntenos ;sobre qué temas del Ministerio de
Hacienda le gustarfa que trate la Rendicién de

Clientas? Inscribase y participe en la Audiencia Ptblica

de Rendicion de Cuentas de temas internos

VER MAS Vistas: 13 - Likes:
VER MAS Vistas: 32 - Likes:

Los invitamos a seguirnos en nuestra Consulte acé los lineamientos de las
Rendicidon de Cuentas de temas internos Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
Institucionales 2020 - 2021

Ultima actualizacion: 20 Septiembre 2021

ulti ubre 2021

= 2stra Pizarra
Cat

- . VERMAS | vistas: 23 - Likes:
VER MAS Vistas: 64 - Likes:



http://www.minhacienda.gov.co/
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Mira el video de la invitacion a nuestra
Rendicién de Cuentas de temas internos
Institucionales nCatt

20202081

o

Ultima actualizacién: 7 Octubre 2021

Categoria:Nuestra Pizarra

VER MAS Vistas: 27 - Likes:

Aqui la transmision en vivo de la Rendicién de
Cuentas de temas internos institucionales

Ultima actualizacién: 8 Octubre 2021
Categoria:Nuestra Pizarra

VER MAS Vistas: 31 - Likes:

Evaltie aqui la Rendicion de Cuentas de temas
Institucionales Internos - Secretaria General

INFORME

Ultima actualizacién: 8 Octubre 2021

Categoria:Nuestra Pizarra

VER MAS Vistas: 8 - Likes:

15 | 800

Transmision

Rendicidén -.9
cuenta

25042

20 |22 (0) 72/ |

RendiciénQ
l'1 Q.
2 O 201 2 O 7]

Siganos en redes:

Por correo recibira el dia, hora
y plataforma para conectarse

Hoy 15 de febrero Rendicién de Cuentas

de Hacienda y Crédito Publico

Los estamos esperando:

Hoy

Rendicién ®
cuenta

2 O 20882 0821

¢ "de febrero

Evalle aqui nuestra Audiencia Publica de Rendicién de
al de temas misionales periodo 2020~ 2021

¥ Crédito Piblico

Evaliie aqui
nuestra
Rendicion de
Cuentas Misional
2020 - 2021

Rendicion @
cuentas

20202021

Fuente: Oficina de Comunicaciones.

> Publicacion de informacion en redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y las entidades del

Sector Hacienda.
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Tabla 3. Publicaciones en Redes Sociales.

[
i

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP & @.. - 8oct. 2021  «
#MinHaciendaRindeCuentas | Agradecemos su participacion en la
Rendicién de Cuentas de la Gestion Interna 2020 - 2021 del Ministerio de

Hacienda, lo invitamos a que evalue la actividad diligenciando esta
encuesta

docs.google.com
Evaluacion Rendicion de Cuentas Gestion Interna ...

Agradecemos su participacion activa en nuestra
Rendicion de Cuentas, para nosotros es muy ..

Q ) Q &

] @Supersolidaria @ olidaria - 8 oct. 2021
== #MinHaciendaRinde
Rendicién de Cuentas de la Gestién Interna 2020 - 2021 del Ministerio de
Haclenda, lo invitamos a que evalte la actividad diligenclando esta
encuesta - d r

ntas | Agradecemos su participacién en la

INFORME
de

20202021

Los invitamos a seguirnos en nuestra Rendicién

de Cuentas de temas internos Institucionales

Fecha Hora
Octubre 8 9:00 a.m.

Audiencia Pablica
Virtual Youtube

por nuestras redes
rtranet y paging web

Fogacoop @Fogacoop - 8 oct. 2021

#MinHaciendaRindeCuentas | Agradecemos su participacién en la
Rendicién de Cuentas de la Gestién Interna 2020 — 2021 del Ministerio de
Hacienda, lo invitamos a que evalie la actividad diligenciando esta
encuesta google.c e A

INFORME
de

202012021

Fecha
Octubre 8

Hora
9:00 a.m.

Audiencia Pablica a9

Virtual Youtube Los invitamos a seguimos en
nuestra Rendicién de Cuentas de
temas internos Institucionales

MinHacienda @ @MinHaclenda - 8 oct. 2021
#MinHaciendaRindeCuentas | Agradecemos su participacién en la
Rendicién de Cuentas de la Gestion Interna 2020 — 2021 del Ministerio de
Hacienda, lo invitamos a que evaltie la actividad diligenciando esta

o

encuesta ! ¢ ns/d

e | "

INFORME
de

20202021

nuestra
Audiencia Pablica
de Rendicién de
Cuentas virtual de
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MinHacienda & @MinHacienda - 8 oct. 2021

En materia de transparencia y acceso a la informacién publica, el Ministerio
de Hacienda ha trabajado en el fortalecimiento y mejora de los medios de
comunicacion, buscando facilitar el acceso por parte de los Grupos de
ivaCol - 8 oct. 2021 Valor y la ciudadania.

#MinHaciendaRindeCuentas | Agradecemos su participacion en la
Rendicién de Cuentas de la Gestion Interna 2020 — 2021 del Ministerio de

@

#MinHaciendaRindeCuentas

Hacienda, lo invitamos a que evalte la actividad diligenciando esta
encuesta

INFORME

oogle.com
Evaluacién Rendicién de Cuentas Gestion Interna ...
Agradecemos su participacion activa en nuestra

Rendicién de Cuent

o n

MmHaclendaQ @MinHacienda - 8 oct. 2021
g’ a. la Direccién de Tecnologia presenta los logros relativos con la
implementacién de los lineamientos de Gobierno Digital que han facilitado
la interaccion con los grupos de interés y fortalecido la transparencia de la
gestion y resultados.

#MinHaciendaRinde

entas

MinHacienda @

el mi ro de Hacienda, , ¥ los directores de las
entidades adscritas y vinculadas del sector Hacienda le rinden cuentas al
pals de la gestion 2020-2021.

Siga en vivo la transmisién de la audiencia

Rendicién .
cuenta
@ & n de Cuentas Minhacienda 2020-2021

MinHacienda &
Desde las 8:00 a.m. conozca los principales logros del y
sus entidades adscritas y vinculadas en el periodo 2020-2021. Participe en
la audiencia publica ingresando a

o0 a través de nuestro canal de YouTube.

10
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PositivaCol - 8 oct. 2021
las 9:00 a.m., participe en la Audiencia Pablica de Rendicion
ntas del Informe Institucional de temas internos del inH 3
del periodo 2020 -2021

En vivo por YouTube t ] (

#MinHaciendaRindeCuenta

INFORME
de

20202027

Los invitamos a seguirnos en nuestra Rendicién

de Cuentas de temas internos Institucionales

Audiencia Pablica
Virtual Youtube

Fecha Hora
Octubre 8 9:00 a.m.

Jor nuestras redes
intranet y pagina v

&

~

MinHacienda & @MinHacienda - 8 oct. 2021
"El Ministerio y el Sector Hacienda, continian fortaleciendo su planeacién
estratégica, lo que permite orientar una adecuada toma de decisiones,
cumplir con los propésitos institucionales y de gobierno”, Angela Patricia
Parra, secretaria general. #MinHaciendaRindecuentas

RENDICION
DE CUENTAS

3 @Supersolidaria @_supersolidaria - 8 oct. 2021
#EnVivo | Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y presentacion del

Informe de Gestién del @V
2021

Conéctese a la transmisién

#MinHaciendaRindeCuentas

youtube.com
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
temas internos 2020-2021

B

(A Q s

La Unidad de Pensiones y Parafiscales -UGPP & @.
#EnVivo | Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y presentacion del
Informe de Gestién del @MinHacienda correspondiente al periodo 2020 -
2021

mtr.cool/tuyp!

Conéctese a la transmision
#MinHaciendaRindeCuentas

youtube.com
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de
temas internos 2020-2021

>

-8oct. 2021 e

~ MinHacienda & @MinHacienda - 8 oct. 2021
@’ #EnVivo | Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y presentacion del
Informe de Gestién del @MinH correspondiente al periodo 2020 -
2021

Conéctese a la transmisién yout

#MinHaciendaRindeCuentas

youtube.com
Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas de
temas internos 2020-2021

T s QO s &

Fogafin @ @Fogafin - 8 oct. 2021
#EnVivo | Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y presentacion del
Informe de Gesti6n del @MinHacienda correspondiente al periodo 2020 -
2021

Conéctese a la transmisién

#MinHaciendaRindeCuentas

INFORME
de
20202021

Los invitamos a seguirnos en nuestra Rendicién
de Cuentas de temas internos Institucionales

Fecha Audiencia Pablica
Octubre 8 Virtual Youtube

siganos por nuestras red
ociales, intranet y pagina

11
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FDN Colombia @FDNcolombia - 8 oct. 2021

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y presentacion del

Informe de Gestién del
2021

finHacienda correspondiente al periodo 2020 -

Conéctese a la transmisién outu.be/TO77

#MinHaciendaRindeCuentas

INFORME
de

20202021

Los invitamos a seguirnos en nuestra Rendicién
de Cuentas de temas internos Institucionales

Fecha Audiencia Pablica
Octubre 8 Virtual Youtube

Siganos por nuestras red
sociales, intranet y pagin

Findeter Colombia € @Findeter - 8 oct. 2021
En minutos la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Informe
Institucional de temas internos de @\ periodo 2020 -2021.
Participe en: youtu.be/TO
#MinHaciendaRindeCuentas

INFORME
de

20202021

Fecha
Octubre 8

Audiencia Pablica f
Virtual Youtube L0s invitamos a seguirmos en
nuestra Rendicion de Cuentas de.
temas internos Institucionales

os de las Audiencias Publ

INFORME
de
20202021

Los invitamos a seguimos en nuestra Rendicién
de Cuentas de temas internos Institucionales

Fecha Hora Audiencia Publica
Octubre 8 9:00 a.m. Virtual Youtube

' S &,

Q‘

Previsora Seguros @SomosPrevisora - 29 sept. 2021
#MinHaciendaRindeCuentas | El Ministerio de Hacienda te invita a
participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de sus temas
internos, la cual seré transmitida por las redes sociales el dia 8 de octubre
alas 9:00 a.m.
Inscribete

Fecha

INFORME oot
de ;xa.m.

Audiencia Pablica
20202021 Virtual Youtube

Los invitamos a seguirnos en
nuestra Rendicién de Cuentas de
temas internos Institucionales

jaNos por nuestras redes
intranet y pagina web

@Supersolidaria ¢

Cuentas de los te

de las Audiencias Publicas de Rendicién de

INFORME

de

20202021

Los invitamos @ seguirnos en nuestra Rendicién

de Cuentas de temas internos Institucionales

Hora Audiencia Pblica
9:00a.m. Virtual Youtube

intranet y pagina web -

%)

MinHacienda @ @MinHacienda - 4 sept. 2021
Muy pronto #MinHaciendaRindeCuentas de su gestién 2020 -2021.

Conoce la importancia de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Kenaicion @ 3 cuentas

cuentas v ,?)
eI

que debe

Qué cumplir

Fuente: Oficina de Comunicaciones.

12
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> Mensaje conmutador informando sobre la Rendicion de Cuentas.

> Publicacién de informacion en la pagina web del Ministerio de
Hacienda y de las entidades adscritas y vinculadas.

Link de consulta: temas internos
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParti
cipacinCiudadano/pages home/rc2021/gestininstitucional

2 ,
g 3 g g g g g g
g 3 g g S g
] g g2 i > 2
a
8
°
a
8
-
F
s
3
13

Link de consulta: temas misionales
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/RendicindeCuentasyParti
cipacinCiudadano/pages home/rc2021/temastransversales

Rendicic;an@
cuentas

202012021

Censulte el documento de Memarias de Hacienda 2020 - 2021

Facha da Publicacién: 4 da agosto da 2021

Consulte el Manual Estrategia de Rendicién de Cuentas versién 2
Fecha da Publicaciin: Fache da Publicacion: 3 da dicismbra da 2671

Formulacién de preguntas Rendicién de Cuentas Misional 2020 - 2021

B Formulario Consulta de temas Rendicién de Cuentas Misional 2020 - 2021

H Fermulario de Inseripeién y participacién en La Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico -
Gestibn Misional

H Fermulario de Evaluacién Rendicién de Cuentas Misicnal 2020 - 2021

|m ‘ Presentacién de Rendicién de Cuentas Misional 2020 - 2021

13
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> Lista de distribucion por WhatsApp.

> Envio de informacion a las bases de datos desde el correo
audienciapublica@minhacienda.gov.co, con cada una de las piezas graficas
creadas para cada evento, con las invitaciones respectivas.

Tabla 4. Invitaciones por Correo Electronico.

Ministerio de Haciends le gustan'a que trate Iz

\ éSobre qué
101 15 a1 29 ce septiembre del Ministerio de
Hacienda le gustaria

INFORME ~e que trate la Rendicién
nEoRuE. =Gestio
=Gestion

FORET £LF1)2021
Envienos sus inquietudes al correo preguntasaudiancizeublica@minhacienda ogu.co

INFORME
de

2020 202%

Audiencio Publica do
Rondicion de Cuentas

I N F O R ME <

mGCGestion s ot
= preguntas al correo Consulte aqui

2020FE1-F1] '

o 13 do g
@Mminnocienda.gov.co Temas Institucionales

Estimado ciudadano,

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, estara realizando su audiencia pablica de rendicion de cuentas el proximo 15 de febrero desde las 8:00 am, la audiencia sera virtual lo invitamos a estar
conectado con nuestras redes sociales (Youtube, Facebook, Twitter) y pagina web www. minhacienda gov.co

Compartimos el Link del evento: https://www.youtube.com/watch?v=S5z3j1vqulAU

Rendicion @ : 3

ra'n.«\fue : dla|

2102002021 pale 9
Rendiciéon @

Save the Date cuentas

2102107210527

Transmision

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Consulte estrategia relacionamiento con el ciudadano:
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexion
Content%2FWCC CLUSTER-
183905%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

14
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> Video invitacion de la Rendicién de Cuentas - 8 de octubre 2021.

El cual se encuentra disponible en el canal de YouTube del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico https://www.youtube.com/watch?v=Djyhyig-Nos

Fecha

I N F o R M E Octubre 8

Hora
de 9:00 a.m.

20202021 Ve Ve

Los invitamos a seguirnos en
nuestra Rendicion de Cuentas de [\, Siganos por nuestras redes
temas internos Institucionales S sociales, intranet y pagina web

> Video invitacion de la Rendicién de Cuentas - 15 de febrero 2022.

El cual se encuentra disponible en el canal de YouTube del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico https://www.youtube.com/watch?v=LM54sJ8tJCc

@ Invitacion rendicién de cuentas Minhacienda ~»

RendiCién . Compartir
cuentas

2020"7021

=N
)
o | ©

'l!": 8:00 Transmisié

Siganos redes:

Mirar en (88 YouTube

> Informe de Memorias Hacienda e Informe de Gestidn Institucional
periodo: julio 2020 - agosto 2021.

Se publicaron los informes de gestibn misional (Memorias de Hacienda) e
institucional (Informe de Gestion) en la pagina web del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y por redes sociales para consulta de la ciudadania.
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Memorias Hacienda:

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/ConexionCont
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Informe de Gestidn institucional:

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/ConexionCont
ent/WCC CLUSTER-174120

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2020 — 2021 - Informe de Gestion Institucional

Ultima actualizacion: 15 Septiembre 2021

Categoria:Nuestra Pizarra

VER MAS Vistas: 28 - Likes:
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3.Resultados de la Rendicidon de Cuentas

3.1. Fase de Aprestamiento.

Dentro de la fase de aprestamiento, se adelanta el reconocimiento de las
necesidades de informacion de los grupos de valor a través de un formulario en
Google Forms, por lo cual, a continuacién, se muestra un comparativo entre la
vigencia 2020 y 2021.

En la gestion interna para la vigencia 2020, se le pregunté a la ciudadania sobre
¢ Qué informacion le gustaria conocer de la gestion del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico durante el periodo agosto 2019 — 2020? a lo que 1 persona
respondié que informacion relacionada con las medidas internas ante la emergencia
sanitaria.

Lo anterior muestra que para la vigencia 2021 se presentd un gran cambio frente a
la demanda de informacion en donde los temas que mas les interesaban a los
ciudadanos (9 respuestas) eran la gestidon del conocimiento, la participacion
ciudadana, la planeacion estratégica, la atencion al usuario, la transformacién
digital, la gestion presupuestal y las politicas transversales, informacién que fue
plenamente expuesta durante el desarrollo de la audiencia publica.

En la gestion misional para la vigencia 2020, se le pregunto igualmente a la
ciudadania sobre la informacion que le gustaria conocer sobre la gestiébn misional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico durante el periodo agosto 2019 — 2020
y se obtuvieron 68 respuestas, en donde el tema de mayor votacion lo tuvo la gestion
del presupuesto en el afio 2020 y la programacion para el 2021 y la reactivaciéon
econdmica.

Por otra parte, en el afio 2021 participaron 20 personas de las cuales la mayoria
manifestaron su interés por conocer sobre la reactivacién econémica.
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Gréfica 1. Tematicas de Interés para la Rendicion de Cuentas de Gestion
Interna 2021.

=Gestion
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1) ;Qué temas le gustaria que se traten en la audiencia publica de gestion institucional del

Ministerio de Hacienda y Credito Publico?
9&nbsp;respuestas

@ Planeacion estratégica
@ Atencion al usuario
Gestion de talento humano
@ Transformacion digital
@ Gestién presupuestal
@ Gestién contractual
® Tramites
@ Representacion judicial y extrajudicial

112V

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Gréfica 2. Tematicas de Interés para la Rendicion de Cuentas de Gestion
misional 2021.

1) ;Qué informacion le gustaria conocer sobre la gestion misional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico durante 2020-20217?

20&nbsp;respuestas

Isagen —

Inversion Social
Reactivacién econémica
Balance macroeconémico
Financiamiento publico| —
Bonos

Sistema General de Regal...
Sistema de Seguridad So... —
Sistema general de pensi...
Plan Nacional de Desarrollo
Inclusién financiera

Deuda interna y externa —
Titulos de Tesoreria TES
Informe comisién de exper...
Mercado de capitales
Gestion del presupuesto 2... —
Creacién del Fondo Bursa...
Gestion comisién interparl...
Sostenibilidad de las Fina...
Desarrallo regional —
Fortalecimiento del Sistem...
Regulacion financiera
Gestidn Presupuestal par...
Administracién del portafol... —
Fondo Nacional de Pensio..

0 2 4 6 8

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién.
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3.2. Fase de Preparacion

Dentro de esta fase, se envia con anterioridad a través de las redes sociales y por
correo electrénico la invitacién a la ciudadania para inscribirse a cada evento de
rendicion de cuentas.

En la gestidn interna para la vigencia 2020 se inscribieron 18 personas y para el
2021 se registraron 102 personas de diferentes partes del territorio nacional, en
donde la mayor representacion de inscritos es de la ciudad de Bogota D.C
correspondiente al 22%.

Grafica 3. Gestidn interna Municipio o ciudad de residencia

Lugar de residencia

18&nbsp;respuestas

4

BOGOTA Bogota Bogota D.C Chaparral MOSQUERA (CU... Soledad
Bogota Bogota Bogota DC MANIZALES PASTO

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

En la gestion misional para la vigencia 2020 se registraron 476 personas
pertenecientes a las entidades del Sector Hacienda y 79 personas de otros grupos
de valor, para el ailo 2021 se inscribieron 586 personas de diferentes grupos de
valor entre los cuales estan, veedores, funcionarios publicos, periodistas,
representante de organizacion social, contratistas, entre otros.
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Grafica 4. Gestion misional Grupos de Valor.

@ Agricultor/ Pescador /Artesano
@® Amo/a de casa
Comerciante / Independiente
@ Congresista
@ Consultor / Investigador
@ Contratista
@ Docente
@ Empresario

12V

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Del total de personas inscritas en la rendicion de cuentas para la gestion interna el
52,9% corresponden al género femenino y el 47,1% restante al género masculino.

Gréafica 5. Gestion interna Género.

@ Femenino

@ Intergénero
@ No se identifica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Para la rendicién de cuantas en la gestion misional tenemos una participacion del
52,4% de mujeres y el 47,3% género masculino.

Gréafica 6. Gestion misional Género.

@ Femenino

@ Masculino

® Intergénero

@ No se identifica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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De igual forma se pudo establecer que en la rendicion de cuentas de la gestion
interna de los 102 inscritos el 5,9% pertenecen a algun grupo étnico, del cual el
83,3% son Afrocolombianos y el 16,7% son indigenas.

Grafica 7. Gestidn interna Identificacion Etnico Diferencial.

&Pertenece a a|gl_']n grupo étnico? Seleccione el grupo étnico al que pertenece

@ Afrocolombiano o Afrodescendiente
@ Indigena
Palenquero
@ Poblacién Rom
® Raizal
@® Otro

I o

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Por otro lado, en la gestion misional de los 586 inscritos el 5,6% pertenecen a algun
grupo étnico, del cual el 63,6% son Afrocolombianos, el 21,2% son indigenas y el
15,2% pertenece a otro enfoque étnico.

Grafica 8. Gestion misional Identificacion Etnico Diferencial.

¢ Pertenece a algun grupo étnico?
586&nbsp;respuestas

Seleccione el grupo étnico al que pertenece
. Si 33&nbsprespuestas
® No
@ Afrocolombiano o Afrodescendiente
@ Indigena
Palenquero
@ Poblacién Rom
@ Raizal
@ oto

T

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Como se puede apreciar en la grafica niumero 9, del total de inscritos en la rendiciéon
de cuentas de la gestion interna; podemos destacar como ocupaciones
representativas que 46 personas son empleadas del sector privado, 25 son
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funcionarios publicos, 11 son contratistas, 7 estudiantes y 3 son representantes de
una organizacion social.

En la rendicién de cuentas de la gestion misional tanto en el 2020 como en el 2021

la mayoria de participantes son funcionarios publicos, en el caso del afio 2021
alcanza un porcentaje de 71% las personas que trabajan en el sector publico

Grafica 9. Gestion interna Ocupacion.
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Gréfica 10. Gestion misional ocupacion

2
)
1(3.3%) 1033%) 1(83%) 1(833%) T0E3%) 1(63%) 1063%) 1083 %)
1
0
Contratista GEREMTE DE IMMCY ... JEFE OFICINAASES .. PROFESIONAL UMK ... Profesional de Asun...
Estudiante GEREMTE EXPEREIN... PROFESIOMAL Presiderte Prafesion...

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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En la rendicidon de cuentas de la gestion interna de los 25 inscritos que informaron
que eran funcionarios publicos se les pregunto si hacian parte de alguna entidad del
Sector Hacienda, frente a lo que el 64%, equivalente a 16 personas, respondieron
que siy el 36%, equivalente a 9 personas, dijeron que no, puesto que hacen parte
de otras entidades del Estado.

Respondiendo a esta misma pregunta en la rendiciéon de cuentas de la gestion
misional, en el afio 2021 de los 22 participantes el 95.5% pertenecia a alguna
entidad del sector hacienda y en el afio 2020 de las 14 personas que participaron
12 hacian parte del sector.

Gréafica 11. Gestion misional entidades del Sector Hacienda.

Seleccione laentidad del Sector Hacienda a laque pertenece

iPertenece aalgunaentidad del Sector Haclenda? 21 respuestas

22 respuestas

@ Banco Agrario
@ Bancolde:x
CE

CGH
L L ’ L=
‘ @ Cojusgos

[ Jer]
@ Enterritorio
@FoN

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Grafica 12. Gestion interna Entidades del Sector Hacienda.

iPertenece a alguna entidad del Sector Hacienda? Entidad del Sector Hacienda a la que pertenece

s MHCP

= Positiva
Enterritorio

= Fogafin

= CISA

= Supersolidaria

=|TRC

uSi

mNo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

2020F1F]]
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3.3. Fase de Ejecucidn

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Gestion Interna se llevo a cabo
el dia 8 de octubre de 2021 a las 9:00 a.m. por medio de una transmision en vivo a
travées  del canal de  YouTube del Ministerio  de Hacienda
https://www.youtube.com/watch?v=T077GJbA7Eqg, la cual conto con lenguaje de
sefas por parte del Instituto Nacional para Sordos- INSOR.

INFORME

de

20202021

El video de la rendicion de cuentas de la gestion interna para la vigencia 2021
conto con 1.170 vistas, 32 likes e interacciones continuas por medio del chat de
YouTube.

Tabla 5. Resultados en Redes sociales.

Resultados Rendicion de Cuentas- Gestion Interna en Redes Sociales

Red Social 2019 2020 2021
YouTube 212 visitas — 2| 1.785 visitas -36 | 1.170 visitas —
likes. likes. 32 likes.

Fuente: Oficina de Comunicaciones - Oficina Asesora de Planeacion.

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la Gestién misional se llevd a
cabo el dia 15 de febrero de 2021 a las 8:00 a.m. por medio de una transmision en
vivo a través del canal de YouTube del Ministerio de Hacienda
https://www.youtube.com/watch?v=Sz3j1vqulAU&Ilist=PLIOXZ8PXJ2MHcpN2iGK5i
r'VNCn5ThESHE, la cual conto con lenguaje de sefas por parte del Instituto Nacional
para Sordos- INSOR.
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El video de la rendicion de cuentas de la gestion misional para la vigencia 2021
conto con 559 personas conectadas en vivo y se recibieron 138 mensajes en el
chat.

Tabla 6. Resultados en Redes sociales.

Resultados Rendicion de Cuentas- Gestion Misonal en Redes Sociales

Red Social 2019 2020 2021
YouTube 846 visitas — 11 | 2636 visitas -56 | 2823 visitas —
likes. likes - 2 dislikes. | 63 likes.
Fcebook 2 mil | 767
reproducciones — | reproducciones — -
14 reacciones 23 reacciones

Fuente: Oficina de Comunicaciones - Oficina Asesora de Planeacion.

3.4. Fase de Seguimiento y Evaluacion

Finalmente, en la fase de seguimiento y evaluacion, se remitié a través del evento
virtual en el canal de YouTube un formulario de Google Forms en donde la
ciudadania podia evaluar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, generando
propuestas de mejora, dentro de las cuales podemos destacar las siguientes:

> Mejorar la calidad del audio durante la transmision.

> Dar respuesta a un mayor nimero de preguntas durante el evento.

> Involucrar personas externas a la entidad que brinden informacion
relevante para el espacio.

> Mejorar los testimonios que se presentan sobre la gestidn
desempeiada.

> Presentacion de gréficas mas claras para la ciudadania.

> Capturar la atencién del receptor a través de presentaciones en
espacios abiertos y con mayor animacion (videos).

> Socializar con mas tiempo los temas a tratar y abrir opciones tematicas
para la ciudadania.

> Cambiar el enfoque retérico de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

> Transmitir en vivo por otros medios de comunicacion el evento.

> Seguir motivando a las personas para que aprendan qué hace el
ministerio y puedan aportar.
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> Por la dimension del ambito de gestion del MHCP, permitir la
participacion de todas las entidades adscritas y vinculadas.

> Debe promoverse la efectiva participacion de los ciudadanos.

> Desarrollo de la actividad un poco mas corta.

Asi como también se recibieron felicitaciones

> La organizacion es impecable, clara e incluyente, felicitaciones por
todo el esfuerzo para presentar los resultados del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

> Me gustdé mucho los recordatorios de la Ultima semana. Yo creo que
todo sali6 muy bien.

> Es la primera asistencia a la audiencia publica del MHCP, por lo tanto,
me parece que fue un gran ejercicio, con logistica idonea y los resultados se
alcanzaron de una manera eficiente.

Grafica 13. Algunas preguntas adicionales en la evaluacién

;ElInforme de Memorias Hacienda 2020- 2021 publicado en la pagina web cumplio con sus

expectativas?
87&nbsp;respuestas

®si
@ No

)

La informacion presentada en el Informe Memorias Hacienda 2020 - 2021 publicado en la pagina

web del Ministerio fue:
87&nbhsp;respuestas

@ Clara y acertada
@ Entendible
Confusa

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién.
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4. Otras acciones de participacion ciudadana 'y
rendicion de cuentas

Dialogo con la ciudadania — Ley de Inversién Social

Dar a conocer a la ciudadania en general el Proyecto Inversién social que tiene
como pilares fundamentales.

e Inversion social

e Austeridad del Gasto Publico

e Formalizacion tributaria

e Aporte de mayores ingresos Tributarios

Micrositio Ley de Inversion:
http://www.inversionsocial.gov.co/webcenter/portal/InversionSocial

Campafia digital de socializacion del proyecto de ley de Inversidn Social contemplé
contenidos (videos, infografias, piezas graficas) de pedagogia, datos relevantes por
sectores (jévenes, empresas, entidades territoriales, entre otros), invitacion a la
ciudadania para que participara con sus comentarios a través del sitio web del
proyecto y divulgacion de los recorridos del sefior ministro José Manuel Restrepo.
En la plataforma web habilitada se recogieron mas de 2 mil comentarios fruto del
trabajo constante de invitacion a la ciudadania para que participara y utilizara esta
herramienta. S

Trversion s
= ool e Lo
beneficio maravillozo para mi y yo creo
e hadits
s

3
y mi trabajo es muy espenténeo

"

Adriana Sanchez w
Beneficiaria del Ingreso Sokdario en Villavicendio

) mMos :
m\lrersmn socjal
X a las

Jovenes
3:00 p.m.
Bt Avouo,
Snoce. mas o Vicente Arroyo
Sede Administrativa

eValledupar Balneario Hurtado
Via a Patillal

jGracias colombianos!
422000
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Foros de la Gestion Misional

El Ministerio de Hacienda ha podido mostrar su gestion en diversos foros con
agremiaciones y grupos de valor a través de redes sociales y eventos virtuales en
temas como:

Infraestructura multimodal: En dicho espacio se enfatiz6 en el mercado de
capitales, el riesgo fiscal en materia de infraestructura, la innovacion financiera
(fondos privados de deuda, emision de bonos en el mercado de capitales con y sin
garantias y esquemas de financiacion a corto plazo).

Foro ANIF: Se destacaron los desafios en materia de 1. Sostenibilidad social, 2.
Sostenibilidad fiscal (reduccion del déficit fiscal y estabilizacion de la deuda publica)
y 3. Reactivacion y crecimiento de la economia, asi como los mecanismos que se
efectuaron para afrontar dichas situaciones tales como la Ley de inversion social, el
ajuste gradual y ordenado de las finanzas publicas (la regla fiscal y la reactivacion
econdmica), la ejecucion de las lineas de garantias con una ejecucion del 94%, las
medidas desarrolladas mediante el Fondo de Mitigacion de Emergencias -FOME y
el programa de implementacién a los deudores, lo que permitid el crecimiento
econémico, el aumento en el recaudo tributario, reduccién del desempleo,
atenuacién del impacto social y la inclusion financiera.

Instrumentos de Financiacion para la Reactivacién: En este espacio se socializé
aguellos esfuerzos para la reactivacion econdmica en el marco de una politica
contraciclica, como lo es la Ley de inversion social y el FOME.

INFRAESTRUCTURA

MULTIMODAL p
| v Oportunidades de inversion en el mercado primario y

secundario

Mercado Primario Mercado Secundario
Foyecton ¥G Prmess Cla Provecias 4G (avarce romedo MY - 1§ prayecron)
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Ejercicio de Innovacion abierta — Open Hacienda

Open Hacienda es una Oportunidad de Participar en las Estrategias de la Nacién a
través de la co-creacién de propuestas innovadoras de los diferentes grupos de
valor, en donde se resuelvan retos que permitan mejorar y fortalecer la gestion de
las entidades del Sector Hacienda.

En la vigencia 2021, se desarrollé el ejercicio de innovacion abierta, que permitio
conocer propuestas ciudadanas para ser evaluadas e incluidas en los planes 2022
y futuros. jTodas las ideas cuentan y las tendremos en cuental

Las memorias del evento de lanzamiento, asi como informacion relevante para los
diferentes grupos de valor, se encuentra en el siguiente link:
www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Podcast/pages RetosHacienda

Propuestas Ciudadanas
Recibimos 53 propuestas en total
Reto 1: 17 participaciones

Reto 2: 10 participaciones

Reto 3: 9 participaciones

Reto 4: 10 participaciones

Reto 5: 7 participaciones

Interaccion del Evento: 26 de noviembre
130 usuarios conectados al Webinar en su pico
351 visitas en la retrasmision de Youtube
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5.Conclusiones

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico propicio, un espacio oportuno de
participacion ciudadana, dialogo e intercambio de ideas en el marco de la gestion
publica, permitiendo asi, informar a los ciudadanos sobre las acciones realizadas
por la entidad en el periodo comprendido entre julio de 2020 y agosto de 2021.

Al desarrollar cada ejercicio se pudo conocer de manera directa las necesidades,
observaciones y expectativas de los diferentes grupos de valor, lo cual es de vital
importancia, puesto que permite focalizar la informacion que se le brinda a estos,
asi como trabajar en la mejora continua para la garantia de derechos.

Todas las actividades desarrolladas por parte del Ministerio, de acuerdo con lo
establecido en la estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana,
permiten potencializar el control social, el sentido de lo publico, la transparencia y el
debido cumplimiento de los fines sociales y esenciales del Estado estipulados en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991.
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