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Apo.1.1 Gestin de soluciones de software S;t:sc:aé:cmn al Cliente respecto a la capacitacion y entrenamiento sobre el uso de la Anval Resultado Eficacia %0 1000
Apo.1.1 Gestion de soluciones de software Satisfaccion al Cliente respecto a la metodologia aplicada Anual Resultado Eficacia % 1000
Apo.1.1 Gestion de soluciones de software Satisfaccion al Cliente respecto a los canales de comunicacion Anual Resultado Eficacia 90 100,0
Apo.1.1 Gestion de soluciones de software Cumplimiento en la entrega de soluciones Anual Resultado Eficacia 90 920
Apo.1.1 Gestion de soluciones de software Cumplimiento en la atencion de cambios en los aplicativos de software en produccion. Mensual Resultado Eficacia 70 100,0
Apo.1.1 Gestion de soluciones de software Satisfaccion al Cliente respecto a cubrimiento de necesidades inicialmente definidas Anual Resultado Efectividad 90 100,0
Apo1.2 Geslicn y sopore de la ifraesinuctura tecnolbgicay |, - iviento de iveles de sevicio prestados por el Centro de Servicios Tecrolégicos. Mensual Resultado Eficacia %0 1000
servicios tecnoldgicos
Apo-1.2 Gestion y soporte dea infraestructurateonoldgicay | ¢ i el servicio prestado por el Centro de Servicios Tecnologicos. Mensual Impacto Efectividad 4 1000
servicios tecnoldgicos
Apo.1.2 Geslién y soporte de la infraesirucura tecnolbgioay | viviitad do  Intranet Mensual Resultado Eficacia 85 1000
servicios tecnoldgicos
Apo-1.2 Gestion y soporte de a infraestructura teonoldgioay | i jiaq el Entace de Interet Mensual Resultado Eficacia 9% 1000
servicios tecnoldgicos
Apo1.2 Gesuon,y.SOpme dela nfraestructura tecrolégicay Disponibilidad del Servidor de archivos Mensual Resultado Eficacia 95 100,0
servicios tecnolégicos
Apo.1.2 Geslion y soporte de lanfraestructura tecnolbgicay oy viiidad del correo electrénico Mensual Resultado Eficacia %0 1000
servicios tecnoldgicos
Apo.2.1 Administracion de Planta de Personal Porcentaje de novedades tramitadas Mensual Resultado Eficacia 100 100,0
Apo.2.1 Administracion de Planta de Personal P ttaje de Ct en la evaluacion d pefi Mensual Resultado Eficacia 98 1000
Apo.2.1 Administracion de Planta de Personal P taje d i tramitadas Mensual Resultado Eficacia 75 100,0
Apo.2.1 Administracion de Planta de Personal Porcentaje de funcionarios sin ajuste en la némina Mensual Resultado Eficacia 95 100,0
Apo.2.1 Administracion de Planta de Personal Cumplimiento Oportuno al Cronograma de Némina Mensual Desempefio Eficiencia 100 100,0
Apo.2.1 Administracion de Planta de Personal Porcentaje de certificaciones tramitadas Mensual Resultado Eficacia 75 100,0
Apo.2.1 Administracion de Planta de Personal Oportunidad en el tramite de solicitudes de vinculacion Mensual Desempefio Eficiencia 97 100,0
Apo.2.2 Desarrollo de Personal Porcentaje de percepcion de la calidad de las actividades Trimestral Impacto Efectividad 85 100,0
Apo.2.2 Desarrollo de Personal Nivel de cumplimiento de las actividades programadas Trimestral Desempefio Eficacia 85 100,0
Apo.2.3 Gestion de Comision Interior o Exterior Porcentaje solicitudes de comisién tramitadas Mensual Resultado Eficacia 100 1000
'A0.2.5 Control Discipinario Intero Opoﬂunld‘ad enel framﬁe de quejas, denuncias, informes y peticiones de la Oficina de Mensual Resultado Eficacia %0 1000

Control Disciplinario Interno.

Apo.3.1 Gestion Presupuestal del MHCP y del Marco de Gasto . N N
de Mediano Plazo del Sector Hacienda Indicador de Atencion Oportuna Apo_3_1_002 Mensual Desempefio Eficacia 70 1000
Apo.3.1 Gestion Presupuestal del MHCP y del Marco de Gasto - . . " y
de Mediano Plazo del Sector Hacienda Solicitudes de actualizacion de proyectos de inversion en SUIFP-DNP registradas Mensual Desempefio Eficacia 70 100,0
Apo.3.2 Registro presupuestal y contable, y pago de las . y
obligaciones del MHCP  Tiempo promedio de pagos Mensual Resultado Eficacia 10 100,0
Apo.3.2 Registro presupuestal y contable, y pago de las Porcentaje de PAC Gestionado (INPAGES)(Gastos Generales) Mensual Resultado Eficacia %0 1000
obligaciones del MHCP
/Apo-3.2 Regiiro presupuesta y contable y pago de s Porcentaje de PAC Gestionado (INPAGES)(Transferencias Corrienes) Mensual Resultado Efcacia 3 1000
obligaciones del MHCP
Apo.3.2 Registro presupuestal y contable, y pago de las Porcentaje de PAC Gestionado (INPAGES)(Transferencias de Capital) Mensual Resultado Eficacia 9% 1000
obligaciones del MHCP
/Apo.3.2 Regisro presupuesta y contable y pago de s Porcenaje de PAC Gestionado (INPAGES)(inversion Especifa) Mensual Resultado Efcacia % 1000
obligaciones del MHCP
Apo.3.2 Registro presupuestal y contable, y pago de las Porcentaje de PAC Gestionado (INPAGES) Inversion Ordinaria) Mensual Resultado Eficacia %0 1000
obligaciones del MHCP
/Apo.3.2 Regisro presupuesta y contable y pago de s Porcentzje de PAC Gestionado (INPAGES)(Gaslos Personales) Mensual Resultado Efcacia % 1000
obligaciones del MHCP
Ap0.3:3 Preparacion y presentacion de los Estados Fnancieros |1y y,1v01 ¢GR g los Estados Financieros de la Entidad Contable Pibiica MHCP. Anual Resultado Eficaca 2 1000
del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
Apo 3.3 Preparacion v presenlaf:\on de'\o.s Estados Financieros Conciliaciones Bancarias Mensual Resultado Eficacia 100 1000
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Apo.3.3 Preparacién y presenlaf;\on de‘\os Estados Financieros Conciliaciones Participaciones Patrimoniales Trimestral Resultado Eficacia 100 100,0
del Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico
Apo.4.1 Adquisicién de Bienes y Servicios Cumplimiento al Plan de Compras Mensual Desempefio Eficacia % 1000
Apo.4.1 Adquisicién de Bienes y Servicios Porcentaje de ejecucién fisica del plan de adquisiciones (componente contractual) Mensual Resultado Eficacia 100 1000
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Apo.4.2 Administracion de Bienes y Servicios Cumplimiento a los Servicios de Locativas Mensual Resultado Eficacia 92 1000
Apo.4.2 Administracion de Bienes y Servicios Cumplimiento a los Servicios Operativos Prestados Mensual Resultado Eficacia 93 100,0
Apo.4.3 Gestion de Informacion Consultas archivo central Trimestral Resultado Eficacia 100 100,0
Apo.4.3 Gestion de Informacion Digitalizacion de documentos Semestral Resultado Eficacia 100 100,0
Apo.4.3 Gestion de Informacion Comunicaciones oficiales recibidas y radicadas a tiempo Mensual Resultado Eficacia 98 100,0
Apo.4.3 Gestion de Informacion Soportes a usuarios de la plataforma SIED Mensual Resultado Eficacia 98 100,0
Apo.4.3 Gestion de Informacion Gestion de colecciones bibliograficas Semestral Resultado Eficacia 98 99,0
Apo.4.3 Gestion de Informacion Porcentaje de aumento en la utilizacion de Colecciones Mensual Resultado Eficacia 10 00
Apo.5.1 Defensa Judicial, pago de sentencias y conciliaciones | Cumplimiento a tiempos de respuesta Apo.5.1 Mensual Desempefio Eficacia 100 1000
Apo.5.2 Atencion a Derechos de Peticicn y Emisién de Cumplimiento a tiempos de respuesta (Derechos de Peticién) Mensual Desemperio Eficiencia %0 99,0
Conceptos Jurfdicos
APo.5.2 Atencion a Derechos de Petcicn y Emisién de Fallos de Tutela en contra por violacion al Derecho de Peticion Mensual Desempefio Eficiencia 1 1000
Conceptos Juridicos
Apo.5.3 Cartera Valor Cartera de Dificil recaudo Anual Desempefio Eficacia 10000000 100,0
Apo.5.3 Cartera Porcentaje Cartera Recaudable Semestral Desempefio Eficacia 97 97,0
Esp.1.1 Gestion del Cliente Oportunidad de entrega a ofros entes Mensual Resultado Eficacia 100 100,0
Esp.1.1 Gestion del Cliente Porcentaje de satisfaccion ciudadana Impacto Efectividad 95 100,0
Est.1 Formulaciény aPlanes Y |Porcentaje de Desemperio del Proceso de formulacion de Planes Semestral Resultado Eficacia 100 1000
sectoriales
Est1.1 Formulaciény aPlanes Y P taje de al de planes sectoriales e institucionales Trimestral Resultado Eficacia 100 100,0
sectoriales
Est.1.2 Gestion de relaciones con el inversionista Cumplimiento a la Realizacion de Reuniones Bimestral Impacto Efectividad 80 100,0
Est.1.2 Gestion de relaciones con el inversionista Respuesta Oportuna a Requerimientos Mensual Resultado Efectividad 80 100,0
Est.1.2 Gestion de relaciones con el inversionista Calificacion de Relaciones con Inversionistas y Précticas de Transparencia de Informacion Anual Impacto Efectividad 30 100,0
Est.1.3 Gestion de Comunicaciones P taje de i del Plan de Ct _ Semestral Desempefio Eficacia 100 100,0
Est.1.4 Administracion del Sistema Unico de Gestion Porcentaje de tramites atendidos oportunamente en la OAP Mensual Desempefio Eficiencia 95 86,3
Eva.1.1 Evaluacion Independiente Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Auditorias de la OCI en un periodo. Trimestral Resultado Eficacia 100 100,0
Eva.1.1 Evaluacion Independiente Porcentaje de cobertura de procesos Anual Resultado Eficacia 70 100,0
Mis.1.1 rordlnaclon de la Polfica Macroecondmica y Defnicion Cumplimiento Cronograma de publicaciones Trimestral Resultado Eficacia 80 100,0
de la Politica Fiscal
Mis.2.1 Programacion Presupuestal de los recursos de la Nacion |Cumplimiento al Cronograma de Programacion Presupuestal Trimestral Resultado Eficiencia 90 1000
Mis.2.2 i iony ala ejecucion | Tiempo pr dio de respuesta de los tramites presupuestales Mensual Desempefio Eficiencia 1 100,0
Mis.2.2 iony ala ejecucion Oportunidad de respuesta a los tramites presupuestales Mensual Resultado Efectividad 85 996
Mis.3.10 Gestion de Riesgo Fiscal Valoraciones de Riesgo Gestionadas Trimestral Desempefio Eficacia 100 100,0
Mis.3.10 Gestion de Riesgo Fiscal Conceptos de Riesgo Gestionados Oportunamente Trimestral Desempefio Eficiencia 95 1000
Mis.3. 11 Apoyo, seguimiento y controldel cubrimiento del pasivo Cumplimiento en Tiempos de respuesta de solicitudes atendidas Mensual Resultado Eficacia 80 100,0
pensional de las Entidades Territoriales

brimiento del 6 i i
Mis.3.11 Apoyo, y control del pasivo de cartera sobre de.uda veslab\ecw‘da a} cierre del periodo anterior de Trimestral Resultado Eficacia 80 1000
pensional de las Entidades Territoriales entidades con proceso de normalizacion de obligaciones

brimiento del 6
Mis.3.11 Apoyo, y control del pasivo de cartera sobre deuda establecida al cierre d‘e\ periodo anterior de Trimestral Resultado Eficacia 30 1000
pensional de las Entidades Territoriales entidades que no se encuentran en procesos de normalizacion
Mis.3.11 Apoyo, y control del cubr tto del pasivo [Cumplimi el pago de las comisiones a las administradoras de recursos del
pensional de las Entidades Territoriales FONPET Trimestral Resultado Eficacia 100 1000

brimiento del Porcentaie d b
Mis.3.11 Apoyo, y control del pasivo je de Entidades con del pasivo pensional superior al minimo de Mensual Desempefio Eficiencia %0 1000
pensional de las Entidades Territoriales referencia establecido
Mis.3.11 Apoyo, seguimientoy conlrol delcubrimiento del pasivo Realimentacion de las Bases de Datos de las Entidades Territoriales Mensual Resultado Eficacia 95 100,0
pensional de las Entidades Territoriales
Mis.3.12 Financiamiento Externo Oportunidad en la asesoria a entidades estatales Mensual Desempefio Eficacia 100 1000
Mis.3.12 Financiamiento Externo Cumplimiento al Plan Financiero Emision de Bonos Anual Desempefio Eficacia 100 100,0
:”S‘ig}lsc’?:n";'"‘mc'°" Integrada de a Informacion Financiera | - ojiicnto al Plan de Capacitacion del SIIF Nacién Mensual Resultado Eficacia % 1000
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Wis.5.13 Admlms!racmn Integrada de laInformacign Financiera Cumplimiento a tiempos de respuesta Mensual Desempefio Eficiencia 95 100,0
(SIIF Nacion)
Mis 313 5dm|n\straC|0n Integrada dela Informacién Financiera indice de Satisfaccion de Usuarios Mensual Resultado Eficacia 95 1000
(SIIF Nacién)
Mis.3.13 A Integrada de la Financiera o centaje d ilidad del aplicativo SIIF Il Mensual Resultado Eficacia %0 1000
(SIIF Nacién)
Mis 3.13 o Integrada de la Financiera P taje de registros detectados Mensual Resultado Eficacia 05 100,0
(SIIF Nacién)
gﬁ?ggﬁ:ﬂ";'”‘s"““’” Integrada de faInformacion Financiera |+ _otencialde hallazgos en a disponibiidad del sistema Mensual Impacto Efectividad 10 1000
Wis.5.13 f“,dm'mmm" Integrada de a Informacidn Financiera Cumplimiento de Solicitudes de usuarios atendidas Mensual Desempefio Eficacia 93 100,0
(SIIF Nacién)
Mis.3.1 Financiamiento Interno Costo relativo al mercado del financiamiento con deuda interna Mensual Desempefio Eficiencia 90 100,0
Mis.3.1 Financiamiento Interno Cumplimiento de las Metas de Financiamiento Interno Mensual Resultado Eficacia 90 100,0
Mis.3.2 Financiamiento de las Entidades Ejecucion de Recuperacion de Cartera de los créditos Con Situacion de Fondos Mensual Impacto Efectividad 100 100,0
Mis.3.2 Financiamiento de las Entidades Porcentaje de actividades realizadas oportunamente Trimestral Desempefio Eficiencia 85 100,0
Mis.3.2 Financiamiento de las Entidades Cobertura Contragarantias Mensual Resultado Eficacia 95 100,0
Mis.3.3 Financiamiento con Organismos Multilaterales y Curvphmlemo al Plan Financiero con Financiamiento de Organismos Multilaterales y Anual Resultado Eficacia 100 1000
Gobiernos Gobiernos
Mis.3.3 Financiamiento con Organismos Multilaterales y Cumplimiento al Plan Financiero Especifico de Financiamiento con Organismos Anual Resultado Eficacia 100 1000
Gobiernos Multilaterales y Gobiernos
Mis.3.3 Financiamiento con Organismos Multilaterales y Cumplimiento al Plan Financiero de Libre Destinacion con Financiamiento de Organismos Anual Resultado Eficacia 100 1000
Gobiernos Multilaterales y Gobiernos
Mis.3.4 Gestion de Liquidez Porcentaje de Calidad Mensual Desempefio Eficacia 100 100,0
Mis.3.4 Gestion de Liquidez Desviacion de disponibilidad final en caja Mensual Resultado Eficacia 100 100,0
"F’:‘:a'ij;s:“"“ de Ingresos, Pagos y Presentacién de Estados |0 - iiento a fempos de respuesta en la marcacion de cuentas reportadas Mensual Desempefio Eficacia 10 1000
L’::aigjj:m" de Ingresos, Pagos y Presentacion de Estados Reduccién de saldos Mensuales promedios en Bancos de Recursos no Ejecutados Mensual Resultado Eficacia 30 100,0
Mis.3.6 Administracion de la Sobretasa de la Gasolina y ACPM | Giro de Sobretasa al ACPM Mensual Impacto Eficacia 90,00 1000
Mis.3.7 Gestion de exposicion patrimonial de la Nacion Porcentaje de cumplimiento de los delegados en la entrega de Informes de Asamblea. Semestral Resultado Eficacia 100 875
Mis.3.7 Gestion de exposicion patrimonial de la Nacién Cumplimiento al Plan Financiero por concepto de Excedentes Financieros Mensual Resultado Eficacia 90 1000
Mis.3.8 Apoyo a la Estructuracion de Proyectos para la
Vinculacion de Capital Privado en Sectores de Responsabilidad ~ |Cumplimiento a tiempos de respuesta_ Trimestral Desempefio Eficiencia 100 95,00
del Estado
Mis.3.9 Gestion de Bonos Pensionales Porcentaje del Nimero de Bonos Pensiénales Pagados Mensual Resultado Eficacia 100 1000
Mis.3.9 Gestion de Bonos Pensionales Porcentaje de Bonos emitidos correctamente Mensual Resultado Eficacia 100 100,0
M.‘s 4.3 Seguimiento al comportamiento inanciero y fiscal del Numero de Informes presentados Trimestral Resultado Eficacia 1 100,0
Sistema de Seguridad Social Integral
Wis.4.3 Seguimiento al comporiamiento financiero y fisoal del Numero de Boletines de Seguridad Social publicados Semestral Resultado Eficacia 1 100,0
Sistema de Seguridad Social Integral
Mis.4.4 Expedicion Normativa y Emision de Conceptos Cumplimiento a tiempos de respuesta Mis_4_4_001 Mensual Desempefio Eficacia 85 100,0
Mis.4.4 Expedicion Normativa y Emision de Conceptos Porcentaje de Desempefio del proceso Mensual Desempefio Eficacia 85 100,0
Mis.4.5 Coordinacion de la ejecucion de la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control al uso de los recursos del Asistencia técnica a entidades Trimestral Resultado Eficacia 2 100,0
Sistema General de Participaciones
Mis.4.5 Coordinacion de la ejecucion de la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control al uso de los recursos del Entidades territoriales con visita de seguimiento realizada Trimestral Resultado Eficacia 45 100,0
Sistema General de Participaciones
Mis.4.6 Apoyo al Saneamiento Financiero Pensional de Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado para el pasivo prestacional del sector Anval Desempefio Eficiencia 100 990
Entidades Estatales salud.
Mis.4.6 Apoyo al Saneamiento Financiero Pensional de Avance en la Gestion de contratos de concurrencia MinHacienda. Semestral Resultado Eficacia 69 1000
Entidades Estatales
Mis.4.6 Apoyo al Saneamiento Financiero Pensional de |Avance en la Gestion de contratos de concurrencia del MinSalud. Semestral Resultado Eficacia 54 1000
Entidades Estatales
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Mis 4.7 Coordinacion y Seguimiento a los Asuntos Legislativos [Porcentaje de Cartas al Congreso Proyeciadas Trimesiral Resultado Eficacia 60 1000
Mis.4.7 Coordinacién y Seguimiento a los Asuntos Legislativos | Porcentaje de solicitudes de requeridas Mensual Resultado Eficacia 70 1000
Mis.4.7 Coordinacion y Seguimiento a los Asuntos Legislativos ;;;:i;“a'e de respuestas a ctaciones del Congreso enviadas antes del debate de contrl Mensual Resultado Eficacia 100 1000




