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INTRODUCCION

El articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024 “por medio de la cual se establece el
Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte de Origen Comun,
y se dictan otras disposiciones”, dispuso la conformacion del Comité de Transicién Operativa
del Sistema de Proteccién Social Integral para la Vejez para el seguimiento del traslado de
los afiliados, informacion, recursos y adecuacién tecnoldgica y operativa entre Colpensiones
y las Administradoras del Componente Complementario de Ahorro Individual del Pilar
Contributivo.

Acorde con el mencionado articulo, el Comité de Transicién Operativa estara integrado por
un representante de cada una de las siguientes entidades: i) Colpensiones, ii)
Administradoras del Componente Complementario de Ahorro Individual del Pilar
Contributivo, iii) Superintendencia Financiera de Colombia, iv) Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y v) Ministerio de Trabajo.

El citado articulo 90 de la Ley 2381 de 2024 determina las funciones del Comité de
Transicion Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, entre otras,
la de definir su reglamento de funcionamiento, asi como su Secretaria Técnica. Es asi como,
mediante el Acuerdo 01 del 28 de agosto de 2024 se adopta el Reglamento del Comité de
Transicion Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y
Muerte.

En tal sentido, en sesién del 20 de agosto de 2024 se propone y se aprueba que la
presidencia del Comité de Transicidn Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral
para la Vejez, Invalidez y Muerte la ejerza la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), teniendo en cuenta que es quien tiene la facultad de vigilancia y el componente
técnico que puede fortalecer al Comité. Asimismo, se propone que la secretaria técnica la
realice la Direccidon de Pensiones del Ministerio del Trabajo.

En esa misma sesidn, se cred la Subcomision Operativa y Tecnoldgica y la Subcomision de
Comunicaciones y Educacion Financiera, las cuales permitirdn concentrar por tematicas las
metodologias y las hojas de ruta con las cuales se abordaran las diferentes funciones del
Comité de Transicion Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez,
Invalidez y Muerte.

Por su parte, el articulo 21 del Reglamento del Comité de Transicidn Operativa del Sistema
de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte, sefiala que el Comité debera
presentar informes mensuales de su gestién, asi como un informe final de su periodo a las
Comisiones VII del Congreso de la Republica, al Presidente de la Republica y al Ministerio
del Trabajo.



El Comité de Transicién Operativa (CTO) presenta el informe sobre la gestién adelantada
en el periodo comprendido entre el 20 de agosto y el 30 de septiembre de 2024, cumpliendo
asi con lo establecido en el articulo 90 Transitorio de la Ley 2381 de 2024 por medio de la
cual se establece el Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte
de Origen Comun.

El presente documento da cuenta del seguimiento adelantado por el Comité de Transicién
Operativa a las actividades ejecutadas tanto por la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica
como por la Subcomisién de Comunicaciones y Educacién Financiera, en relacién con los
temas desarrollados entre Colpensiones y las AFP para la puesta en marcha del Sistema de
Proteccién Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte para el corte del presente
informe.

1. Comité de Transicion Operativa (CTO)

La instalacién del Comité de Transicién Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral
para la Vejez, Invalidez y Muerte tuvo lugar en sesién del 20 de agosto de 2024. En dicha
sesidon, se definid, respecto de sus integrantes, que la representacion de las
Administradoras del Componente Complementario de Ahorro Individual (ACCAI), estaria a
cargo de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), dada la autorizacidon implicita
que trae la Ley 2381 de 2024para estas, mientras se autorizan nuevas entidades para ser
ACCAI, momento en el cual se ampliard su representacion. A su vez la Asociacion de
Fondos de Pensiones y Cesantias (Asofondos) fue designada como representante de estas.
Sobre el particular, se definid que una vez se emita la normativa sobre los requisitos para
operar como ACCAI y se otorguen las correspondientes autorizaciones, se establecera la
representacion de estas nuevas entidades en el CTO.

Asi mismo, en el marco de la instalacion del Comité se sefialdé acerca de la existencia de la
Comision General Reglamentaria, cuya funcion es la discusion y definicion de la regulaciéon
de la Ley 2381 de 2024 que se requiera. De manera que, si existiere algun tema que se
identifique o se discuta con estas caracteristicas en el desarrollo del Comité de Transicidon
Operativa, éste debe llevarse a la instancia de dicha Comision.

1.1. Sesiones

El Comité de Transicidon Operativa del Sistema de Proteccidon Social Integral para la Vejez,
Invalidez y Muerte, sesiond de manera ordinaria en las siguientes fechas dando
cumplimiento al articulo 7 de su reglamento de funcionamiento adoptado por el Acuerdo
01 del mismo Comité:

FECHA OBJETIVO ACTA
20/08/2024 Instalacién del Comité de Transicién Operativa No. 01
28/08/2024 Revision borrador Reglamento Comité de Transicion Operativa No. 02
04/09/2024 Presentacion del Flujo de Informacién del SGP No. 03
11/09/2024 Seguimiento Subcomision Técnica Operativa y Tecnoldgica y No. 04
Subcomisiéon de Comunicaciones y Educacion Financiera

18/09/2024 Seguimiento Subcomision Técnica Operativa y Tecnoldgica y No. 05
Subcomisiéon de Comunicaciones y Educacion Financiera

25/09/2024 Seguimiento a Subcomisiones Técnica Operativa y No. 06

Tecnoldgica y de Comunicaciones y Educacion Financiera



1.2. Temas desarrollados

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del sefialado reglamento de funcionamiento
del Comité, se presenta el estado de las actividades, acciones e iniciativas desarrolladas en
el marco del Comité de Transicion Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral para
la Vejez, Invalidez y Muerte para el periodo del presente informe.

1.2.1.Acuerdo 01 del Comité de Transicion del Sistema de Proteccion Social
Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte

Mediante el Acuerdo 01 del 28 de agosto de 2024 se adoptd el reglamento del Comité de
Transicion Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral para la Vejez, Invalidez y
Muerte, cuyo objeto es fijar las reglas basicas de organizacién y funcionamiento bajo las
cuales se rige la gestién del Comité. Entre estas se encuentran la defincién de sus funciones,
las funciones del presidente y el secretario, las condiciones minimas para sesionar, la
creacién de subcomisiones técnicas como apoyo y soporte del Comité, el manejo de los
conflicto de interés, impedimentos, recusaciones y manejo de la informacion, entre otros.

1.2.2.Flujo de Informacion del Sistema de Proteccion Social Integral

En el marco del Comité de Transicidon Operativa del Sistema de Proteccion Social Integral
para la Vejez, Invalidez y Muerte, se ha realizado el seguimiento a la identificacién de las
necesidades desde el punto de vista de informacidon, desarrollos técnicos, operativos y
tecnoldgicos para el flujo de la operacion del sistema de acuerdo con el analisis realizado
por Colpensiones y Asofondos para los procesos de:

Afiliacion y traslados

Recaudo

Inversion

Historia Laboral

Bonos Pensionales

Determinacion del derecho y pagos

Al respecto, dentro de las tareas desarrolladas por la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica
el Comité ha solicitado la elaboracién de las hojas de ruta o rutas criticas para la definicion
de la interaccién operativa entre Colpensiones y Asofondos sobre los temas sefialados, asi
como la definicidon de las necesidades y desarrollos tecnoldgicos para la interoperabilidad
de los actores involucrados en cada uno de estos procesos.

1.2.3.Ministerio de Salud y Operadores de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (PILA)

Respecto al seguimiento realizado a los temas relacionados con los operadores de la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), se han llevado al Comité las discusiones y las
conclusiones de las diferentes mesas de trabajo que se han realizado entre los diferentes
actores del sistema y el Ministerio de Salud. Entre estos se destacan la identificacion de los
cambios en la liquidacidon de aportes por la PILA, la clasificacion de afiliados en transicién



para la nueva liquidacion del Fondo de Solidaridad Pensional (FSP), la definicién del RUAF!
como el sistema a través del cual Colpensiones y las ACCAI periodicamente deben reportar
al Ministerio de Salud los afiliados de transicion y las selecciones de ACCAI, entre otros.

De igual manera, respecto del proceso de dispersién de aportes se ha sefialado:

e El Operador PILA dispersara del 16% lo que corresponda a FSP, Fondo de Ahorro del
Pilar Contributivo, Colpensiones y ACCAI.

e Para afiliados con IBC superior a 2,3 SMLMV el operador dispersa a Colpensiones lo
correspondeinte y a la ACCAI lo que supere 2,3 SMLMV, siempre y cuando sea un solo
aporte, o si hay mas de un aporte (mas de un empleador) cuando el segundo aporte se
realice por el mismo operador.

e El operador entregara dos archivos de salida a las ACCAI, el primero por los aportes de
Ley 100 de afiliados en transicidn y aportes de periodos anteriores a jul-2025 vy el
segundo por aportes de Ley 2381.

En cuanto a los temas que aun se encuentran en discusion con un alto impacto para la
operacidn, se encuentra la definicidon del centralizador de aportes, respecto a las siguientes
consideraciones:

e Control para afiliados que tengan mas de un aporte (mas de un empleador), que
sumados esos pagos superen 2,3 SMMLV y los aportes se realicen por operadores
diferentes. Sobre este tema, las alternativas es que este proceso lo hagan los
operadores, que lo haga el operador convenio de Colpensiones o que lo haga el SIAFP
de Asofondos.

e Control de aportes al FSP de afiliados con mas de un aporte (mas de un empleador) que
sumados superen los 4 SMLMV.

e Control de aportes de afiliados con mas de un aporte (mas de un empleador) que
sumados superen 25 SMLMV.

1.2.4.0ficina de Bonos Pensionales (OBP)

En desarrollo del Comité de Transicién Operativa del Sistema de Proteccién Social Integral
para la Vejez, Invalidez y Muerte, se han presentado los temas discutidos entre
Colpensiones, Asofondos y la Oficina de Bonos Pensionales (OBP). Estos temas se
relacionan con el entendimiento, la interoperabilidad y el funcionamiento de los aplicativos
a cargo del Ministerio de Hacienda, entre los que se mencionan el aplicativo de Bonos
Pensionales y la Certificacidén Electrénica de Tiempos Laborados — CETIL, que es el sistema
mediante el cual se realiza la consolidacién de la historia laboral de los colombianos que no
cotizaron al Seguro Social hoy Colpensiones, antes de la entrada en vigencia de la Ley de
100 de 1993, con el fin de realizar tramites de reconocimientos pensionales.

L E| Registro Unico de Afiliados, es un sistema de informacidon que contiene el registro de los afiliados al Sistema Integral de
Seguridad Social (Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales), a Subsidio Familiar, a Cesantias, y de los beneficiarios de los
programas que se presten a través de la red de proteccidn social del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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De este trabajo se identificaron tres puntos basicos o retos operativos de las mencionadas
mesas de trabajo entre Asofondos, Colpensiones y la OBP que deben ser desarrollados o
definidos por estos actores:

e Unificacién del entendimiento sobre la medicién de anos con 360 o 365 dias para
contabilizar la Historia Laboral

e Soluciones Masivas - Glosa 3077 (Historia Laboral reportada por Colpensiones por
tiempos anteriores a 1995)

e Reporte de Afiliados de Transicidon

En el marco de las reuniones con la OBP, también han surgido propuestas para la mesa de
reglamentacion, entre las que se encuentran:

e Firmeza de la HL para afiliados con oportunidad de traslado: Asofondos y Colpensiones
validaran si es posible estructurar alguna iniciativa reglamentaria para que la historia
laboral con la que se aprueba el traslado quede en firme.

e Necesidad de precisar algunos temas tratados con la OBP: Fecha de redencion de los
bonos de las mujeres en Ley 2381 y la determinacion de los factores de célculo de los
bonos pensionales.

e Anulaciéon masiva de bonos: Actualmente la OBP anula de oficio los bonos a cargo de la
Nacién. Para los de otros emisores, la AFP realiza la solicitud de anulacién al emisor.

2. Subcomision Operativa y Tecnologica

La Subcomision Operativa y Tecnoldgica del CTO, es la subcomision técnica que tiene a
cargo la definicion, desarrollo y puesta en marcha de los procesos del nuevo sistema desde
el punto de vista operativo y tecnoldgico, entre Colpensiones y las Administradoras del
Componente Complementario de Ahorro Individual del Pilar Contributivo (ACCAI).

2.1. Sesiones

La Subcomision Operativa y Tecnoldgica del CTO, desarrolla sus actividades a través de
reuniones semanales de forma virtual, que tienen lugar los martes a partir de las 7:30 am
con una duracién aproximada de tres horas. En esta Subcomisidn participan representantes
de las areas operativas y funcionales de Colpensiones y de las AFP, estas Uultimas
representadas por Asofondos; también participan representantes de las diferentes
delegaturas de la Superintendencia Financiera de Colombia, desde su rol de supervisor.

2.2, Temas desarrollados

A continuacién se presentan los temas que se vienen desarrollando en la Subcomisién
Operativa y Tecnoldgica del CTO y el avance de los mismos al corte del presente informe:

2.2.1.0portunidad de Traslado

Dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024, sobre la
oportunidad de traslado para las personas que son beneficiarias del régimen de transicion
y que les falten menos de diez afios para la edad de pensidon, en el marco de las mesas de
trabajo entre Colpensiones y Asofondos, se han implementado y desarrollado los procesos
operativos, tecnoldgicos y de interoperabilidad para hacer mas automatico el proceso, de
la siguiente manera:



e Puesta en produccion de los ajustes al proceso de traslados de Colpensiones al Régimen
de Ahorro Individual (RAIS).

e Paso a produccion de la consulta de viabilidad del SIAFP? a Colpensiones y viceversa,
gue es la que permite el inicio del ciclo de doble asesoria y posteriormente la efectividad
del traslado entre regimenes.

e Definicién del registro en el SIAFP de las solicitudes de doble asesoria que recibe
Colpensiones.

Adicionalmente, se han discutido de manera conjunta temas que impactan la interpretacion
del articulo 76 de la Ley 2381, como:

e Circular 012 de 2024 de la Superintendencia Financiera, en relacién con la aclaracién
sobre cuales son los requisitos de la doble asesoria y quién deberia recibirla.

e Circular 03 de 2024 de la Procuraduria General de la Nacién - Articulo 76 oportunidad
de traslado de régimen pensional - Ley 2381de 2024.

En cuanto al avance de la implementacion del proceso de oportunidad de traslado, este se
ha realizado mediante el seguimiento a las diferentes fases del proceso y para las
actividades o hitos de: consulta de viabilidad, doble asesoria, traslados de entrada y de
salida, historia laboral de traslados y consolidacién de pension y pago. Al corte del presente
informe el porcentaje de implementacion del proceso ha alcanzado un 66%.

El detalle del avance por fase y por actividad o hito puede ser consultado en el Anexo No.
01 del presente documento.

En términos de los traslados de régimen por oportunidad de las AFP a Colpensiones, se
culminaron las etapas de desarrollo y pruebas técnicas funcionales, lo que permitié el
despliegue en produccién a partir del 26 de agosto de 2024. Con corte 30 de septiembre
de 2024, las cifras sobre este proceso son las siguientes:

En términode Con Edad

edad de Pension
Agosto 1.096 991 2.087
Septiembre 5.846 5.012 10.858

Total 6.942 6.003 12.945

Fuente: Informacion Asofondos

Para los 6.942 afiliados, que se refiere a las personas que radicaron la solicitud de traslado
a Colpensiones y que aun no ha cumplido la edad de pensién, a la fecha de presentacién
de esta informacién 2.834 ya recibieron la comunicaciéon de Colpensiones en donde se
acepta el traslado de régimen, los restantes 4.108 estdn en tramite. Para los 6.003
ciudadanos que, radicaron solicitud de traslado, y que ya cumplieron con la edad de pension

2 sistema de Informacién de los afiliados de los Fondos de Pensién de los Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro

Individual.
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aun se encuentra en tramite la solicitud debido a que se estaba a la espera de la expedicion
de la reglamentacién, frente a la interpretacién del articulo 76 de la Ley 2381.

En cuanto a los traslados por oportunidad de Colpensiones a una AFP, los desarrollos y
pruebas técnicas funcionales fueron culminadas exitosamente, y se desplegd en produccién
el 17 de septiembre de 2024. A la fecha del presente informe y de acuerdo con la
informacién presentada por Colpensiones a la Subcomisién, se han recibido 5 solicitudes
de traslado de salida de Colpensiones al RAIS.

2.2.2.Doble Asesoria

En desarrollo de la Subcomisidn Operativa y Tecnoldgica, se ha realizado seguimiento a las
solicitudes de doble asesoria para aquellos afiliados que cumplen con los requisitos para
optar por la oportunidad de traslado de la que trata el articulo 76 de la Ley 2381 de 2024.

Al respecto, con corte al 30 de septiembre de 2024, 36.471 personas han solicitado la doble
asesoria, de las cuales el 60% cuentan con el ciclo cerrado, es decir que tanto Colpensiones
como la AFP han proporcionado la asesoria; el 36% cuenta con una sola asesoria y el 4%
no ha recibido la asesoria por ninguna de las administradoras. Asi mismo, se ha identificado
gue de los afiliados que han solicitado la asesoria, el 60% son personas que se encuentran
a menos de 10 de la edad de pensién y el 40% restante cuentan con edades cumplidas.

Adicionalmente, del total de afiliados con solicitud de doble asesoria, al corte del presente
informe 7.071 afiliados tienen en curso una demanda por nulidad o ineficacia de afiliacién.

El detalle de estas cifras de doble asesoria puede ser consultada en el Anexo No. 02 de este
informe.

2.2.3.Recaudo

De acuerdo con el analisis y revisidon de las comunicaciones enviadas por los Operadores
de la PILA, en la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica, se han discutido los temas del
recaudo PILA y se ha evidenciado la urgencia de la reglamentacién para que los operadores
de informacién lleven a cabo las adecuaciones tecnoldgicas que permitan la recepcién y
distribucion de los aportes a partir del 1° de julio de 2025 para dar cumplimiento a la Ley
2381 de 2024. Entre las inquietudes de los operadores de PILA se citan algunas de ellas:

e (EIIBC completo se debe informar a Colpensiones para el calculo del IBL de los siniestros
desde la PILA o entre administradoras se debe resolver la entrega de la informacion
cuando se presenten los siniestros?

e (Se afecta el Tipo de cotizante “18 - Servidores publicos sin tope maximo en el IBC”
que permite cotizar hasta 45 SMLMV?

e Se requiere reglamentacion sobre los cambios en los rangos de SMLMV vy tarifas de
aportes al FSP, teniendo en cuenta los aportes a periodos anteriores al actual;
adicionalmente se requiere aclaracién del manejo de tarifas especiales en pension.

e En relacidén con el paragrafo 3 del articulo 21 se requiere que exista una base de datos
que identifique a las mujeres que pueden realizar los aportes de esa forma para
validacién por parte de la PILA. De lo contrario podria ser una fuente de evasion.

e Se requiere que la PILA cuente con una base de datos a partir de la cual pueda hacer la
validacién actividad econdmica principal que estén ubicados en el area rural, centro
municipal o centros poblados. La recomendacion del sector es que deba ser un solo pago
de varias planillas.



2.2.4. Seleccion de la Administradora del Componente Complementario de
Ahorro Individual del Pilar Contributivo (ACCAI)

Segun lo establecido en la Ley 2381 de 2024, las personas que se encuentran afiliadas a
Colpensiones y que no estén cobijadas por el Régimen de Transicion consagrado en el
articulo 76 de la misma Ley, y que coticen por encima de 2,3 SMMLV deberan seleccionar
una Administradora del Componente Complementario de Ahorro Individual (ACCAI) del Pilar
Contributivo. De acuerdo con lo anterior, se ha definido dentro del plan de trabajo de la
Subcomision Operativa y Tecnoldgica, el flujo de selecciéon de la ACCAI para los afiliados
que cumplan las condiciones antes mencionadas.

Este flujo de seleccién de las ACCAI define las caracteristicas de funcionamiento del proceso
entre las cuales se encuentran, los canales para la seccién de la ACCAI, los diferentes o
posibles escenarios de los afiliados del sistema, las validaciones y las marcaciones que
deben aplicar las herramientas tecnoldgicas y el resultado del procesamiento ejecutado. Es
asi como con esta definicidn Colpensiones y las AFP iniciaron el desarrollo al interior de las
entidades de los procesos operativos y tecnoldgicos para la puesta en marcha, una vez se
publique la reglamentacién sobre los temas relativos y de autorizacién de las ACCAI.

El detalle del flujo de seleccidn presentado al Comité y el avance de la implementacion del
proceso puede ser consultado en el Anexo No. 03 y 04 del presente informe.

Sobre este punto, es importante sefalar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
del Decreto 1225 de 2024, quienes se encuentren afiliados a Colpensiones y que no tengan
la expectativa de ser cobijados por el Régimen de Transicion y que ademas coticen por
encima de los 2.3 SMLMV, deberadn seleccionar dentro de los primeros seis (6) meses
contados desde la promulgacién de la Ley 2381, la ACCAI de su preferencia, condicion que
dependera de la expedicion del segundo decreto reglamentario relacionado con las normas
aplicables a las ACCAI relativas a la autorizaciéon, administracion y reglas de gobierno
corporativo, asi como de la autorizacion que expida la Superintendencia Financiera para las
entidades que manifiesten su interés de administrar el Componente Complementario de
Ahorro Individual del Pilar Contributivo.

2.2.5.Definicion de Cronograma y Ruta Critica

Como resultado del trabajo adelantado en la Subcomisién Operativa y Tecnoldgica,
Colpensiones y Asofondos realizaron un inventario inicial de procesos que requieren un
trabajo conjunto entre Colpensiones y las ACCAI para la implementacién de la reforma
Pensional (Ley 2381 de 2024), el cual se presenta a continuacién:

istoria eterminacion :
Traslado de o »
Révimen Laboral/ Bono (Prestacion
égime ; .
° Pensional Pensional)

De acuerdo con el analisis realizado, se identificaron 59 hitos que se deben trabajar al
primero de julio de 2025, que involucra la interaccién operativa entre Colpensiones y las
ACCAL

Las siguientes son las actividades por realizar en relaciéon con el cronograma y ruta critica
entre las entidades: i. Acuerdo para clasificar los temas dependiendo su nivel de criticidad;
ii. disefio esquema de seguimiento de la implementacidon por proceso.
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2.2.6.Seguimiento Componente Tecnoloégico

Otro de los temas que ha sido sujeto de seguimiento y discusidon en las mesas de trabajo
de la Subcomision Operativa y Tecnoldgica, ha sido el componente tecnolégico que impacta
la interoperabilidad entre las administradoras del sistema. En este sentido, Colpensiones
ha realizado un anélisis técnico de los temas que se citan a continuacidon y que fueron
solicitados por Asofondos, como resultado de la operacidon actual desarrollada con las AFP:

e Procesamiento de historial laboral: necesidad de mejoramiento en los tiempos de
respuesta de consulta de la historia laboral, disponibilidad del sistema, eliminaciéon del
encolamiento de peticiones.

e Migracion del esquema de comunicacién a un esquema de VPN principal y VPN de
contingencia.

e Migracion del esquema WSo2 de Colpensiones para minimizar los riesgos de seguridad
e ineficiencia (obsolescencia).

e Acuerdos de gobierno de servicios.

Finalmente, para el corte de este informe es importante mencionar que, en el marco de la
Subcomision Operativa y Tecnoldgica, se han discutido y analizado adicionalmente, temas
como:

e Definicién de las caracteristicas y envio de un solo extracto integral para el sistema
(unificacion de extractos).

e Espacios de socializacion Colpensiones/AFP entre los que han dado a conocer el esquema
de la operacién actual del seguro previsional en los fondos privados.

e Definicién de lineas tematicas operativas para los procesos impactados con el nuevo
sistema.

e Aclaracién de inquietudes generales, entre las que se pueden mencionar el
entendimiento de cuando se consolida la pension y las necesidades de la reglamentacién
para la operacién de las ACCAI.

3. Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera

La Subcomisiéon de Comunicaciones y Educacién Financiera del CTO, es la subcomisién
técnica que tiene a cargo la definicion y desarrollo de los aspectos de relacionamiento,
informacién, educacién financiera y proteccién al consumidor, para los afiliados que hacen
parte del nuevo Sistema de Proteccidon Social Integral para la Vejez, Invalidez y Muerte.

3.1. Sesiones

La Subcomision de Comunicaciones y Educacion Financiera del CTO, desarrolla sus
actividades a través de reuniones semanales de forma virtual, que tienen lugar los martes
a partir de las 11:00 am con una duracidon aproximada de una hora y media. En esta
Subcomision participan representantes de las areas comerciales y de comunicaciones de
Colpensiones y de las AFP, estas Ultimas representadas por Asofondos; también participan
representantes de la Delegatura para el Consumidor Financiero, Delegatura para Pensiones
y el Grupo de Comunicaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del
ambito de sus competencias.

3.2. Temas desarrollados

En el marco de la Subcomision Comunicaciones y Educacién Financiera del CTO,
Colpensiones y las AFP estructuraron y realizaron un evento piloto de Doble Asesoria que
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tuvo lugar el 12 y 13 de septiembre de 2024 en Corferias en el marco de la feria del hogar
en la ciudad de Bogotd, cuyo objetivo fue brindar la Doble Asesoria a los afiliados del
sistema que cumplieran con los requisitos para acceder a la oportunidad de traslado.

Como resultado de esta campafia masiva de doble asesoria, se inscribieron a través del link
habilitado por las administradoras, 2.821 personas y se contd con una asistencia de 1.135
afiliados de forma presencial. Adicionalmente, asistieron 337 personas que solicitaron
informacién diferente a la asesoria para la oportunidad de traslado.

De los temas a resaltar como oportundiades de mejora se encontré que, si bien la
explicacion general del sistema se hace de manera presencial por los representantes de las
administradoras, algunos de los participantes de la jornada manifestaron que les parecia
poco efectivo ir a un lugar para que através de via telefonica se recibiera la asesoria
individual.

Asimismo, la Subcomision de Comunicaciones y Educacién Financiera del CTO, definié los
temas a priorizar en comunicaciones y educacion financiera:

e Oportunidad de traslado: entendimiento del proceso y tiempos para que sea
efectivo.

e Transicion: a quiénes aplica y qué deben hacer.

e Seleccion de ACCAI: entendimiento del proceso.

e Nuevo sistema: explicacién de cada uno de los cuatro pilares que creé la ley.

Estos temas se desarrollaran de acuerdo con las decisiones que se tomen en la Subcomisién
Operativa y de Tecnologia.

4. Seguimiento

En el marco de la articulacién del Comité de Transicion Operativa y sus dos Subcomisiones
Técnicas, se ha trabajado en el desarrollo de acciones con los difrentes actores para el logro
de la puesta en marcha del nuevo Sistema de Proteccidon Social Integral para la Vejez,
Invalidez y Muerte en los términos sefalados en la ley. En ese sentido, de acuerdo con las
actividades descritas en el presente informe, a continuaciéon se sefalan los principales
avances alcanzados durante agosto y septiembre de 2024:

e Articulacién desde le punto de vista funcional, operativo y tecnoldgico de los diferentes
actores que hacen parte del nuevo sistema.

o Identificacion y definicion de los aspectos relevantes y necesarios para la puesta en
marcha de los procesos del nuevo sistema.

e Discusion de aspectos técnicos y de entendimiento del marco normativo y regulatorio.
Desarrollo de los procesos operativos, tecnolégicos y de interoperabilidad para la
ejecucion de los procesos o actividades conjuntas de los actores del sistema.

e Seguimiento a los requerimientos del componente tecnoldgico a cargo de Colpensiones
para la atencion de las actividades desarrolladas con las AFP.

e Seguimiento a las cifras y al porcentaje de avance de la implementacion de los procesos
de oportunidad de traslado, doble asesoria, traslado entre régimenes y seleccién de
ACCAL.

e FEjecucion de estrategias conjuntas de comunicacién, educacién financiera y doble
asesoria para los afiliados del sistema.

Finalmente, en relacidn con la hoja de ruta se han identificado 58 hitos, los cuales se deben
trabajar de manera conjunta entre las administradoras y corresponden a procesos de
interaccion entre Colpensiones, SIAFP y las AFP (adicionales a las adecuaciones que cada
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administradora esta adelantando de sus propios procesos operativos y tecnoldgicos). Asi
mismo, se estd en el proceso de identificacion de cuales de estos hitos deben estar
implementados al primero de julio de 2025. Sobre los 58 hitos de la ruta critica, el CTO
continuara realizando el seguimiento a los avances en la implementacién, ejecucion o
modificacion de los procesos operativos y tecnologia requerida para llevar a cabo la
interaccion operativa entre Colpensiones, las AFP y las nuevas entidades que sean
autorizadas como ACCAI.
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Anexo No. 1 - Avance implementacion Oportunidad de Traslado

Proceso

Fases thdepat Consultade viabilidad Doble asesoria Traslados de entradaysalida Historialaboral Traslados Consolidacion de pension
SIAFPa  |Colpensionesal
. AFP Colpensiones AFP Colpensiones AFP Colpensiones AFP Colpensiones
Colpensiones SIAFP
Definicion L% @ X% @ 2% @ X% @ %% @ B% @ X% @ B% @ % @ 0% @ 0%
Desarrollo Bh @ 2% @ 2% @ 2% @ 2% \, 25% \! 2% |! 2% |! 25% b 0% @ 0%
Pruebas
Sininiciar 0%
2% @ 2% @ 2% @ n% @ »% @ 2% @ 2% @ 0% o 0% o % %
Enproceso 1% al 24%
Finalizadas 25%
Implementacién N EE Y E T E T T T % @ %
Total de participacion 0 0% h 00% |0 95% |O 75% b 100% b 100% b 50% b 50%
Gorte: 28 580 2024 A A ' A i A A
Y | o L g R
llo consuta de  viabilidad para, | Implementacion | ‘rPendiente } jmmm—--- S | jm======tmmm - |
|Oportunidad de troslado, de SIAFP al respuesta 04- no viable| 1desolro\|0 proceso’ IEn proceso de, 1Pendiente 3 de,
|Colpensiones  funciona, pefo pora para doble asesoria por|  pre-imputacion Q! |mplementacion del Welb: Ireglomentacion :
| Asofondos se estd demorando muchor  'no cumplimiento  de: JColpensiones‘ | (Sevice  de Historia, I |
Itiempo, aspecto que estd en revision por  requisios (CP). P | Hlaboral I L |
| arte de Colpensiones L b L T e TTmTmmmmmmmees t TTTmTmmmmeTees :
Promedio de avance oo
0
por total de proceso
Anexo No. 2 - Cifras Doble Asesoria
Ciclo de doble asesoria Total | %depart Entidad que solicitd adoble Mujeres Hombres ot gner
Ciclo Cerrado 22104  61% asesoria De7504850semanas | Mayora850semanas | Totalmujeres | De900a 1000 semanas | Mayora1000semanas | Total Hombres
Con 1asesoria de Colpensiones |~ 2.020| 6% 02- Proteccion 24 2589 2803 107 1908 2006 480
13- Porvenir 83 865 9488 305 6607 692 16470
Con 1asesoria de la AFP 10911 30% 10- Colfondos 2 3243 3474 38 3104 342 6.816
Sin Asesorias 14 4w 12- Skandia Alterativo 8 8 8
Total general 36.471|  100% 19-Skandia 3 7% &6 il 691 w0 156
23- Colpensiones 345 35 3916 it 2662 2876 679
Totalgeneral 1661 18856 20507 913 14981 15954| 36471
\ thdepar 0 0 ) i
Rango edad
Entidad que solicitd la Conedades | Menos de 10 afos
) ' ; Total general
doble asesoria cumplidas para pensionarse ; Afiliados con Demanda de Nulidad
02- Proteccion 1.606 3923 4029 Estado de Asesoria - o o o KAt CP Total general %
0-Poneni 6528 IS | 16470} [icloCenado | o s | 4] 4 1
10 Colfondos __ 3:2; 3';91 6816 loontasesoriaceCobensiones | 104] 112 21| 2 %] 15 s 0
12 Skt Aenatio L36) [ConTasesorade AP %| o 49 s 13 16m 0
aiill : : R ry— 6] 1 & 43 271 0
23-Colpensiones 2119 4.673 6.792
Totalgeneral e 01| %471 Total general 1191 3414 1459 3 543 461 701 100%
% de part 40% 60% 100%

Fuente: Informacion Asofondos — SIAFP
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Anexo No. 3 - Flujo del proceso de seleccion de ACCAI

[ Canales de seleccion ACCAI ]

-
Ooffondos Porvent ik Proteccion ‘skund' ‘@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Seleccion en Seleccion en otras Seleccién aleatoria Se realizarG marcacién en

Colpensiones entidades del gobierno SIAFP segun lo indique la UGPP

Seleccion en las AFP

'Y
o } ¢Es afiliado de una AFP? Secrea
Afiliado seleccién l P ont ACCAI
ACCAI Q rocesamiento vigenciay se
£ Exitoso o
c notifica a las
SIAFP "E AFPyaCP
§
Validaciones: i
- EISIAFP recibe la 8
o NO estar afiliado a una AFP iz H
] o —
EE? u1||||:.|do de? NO estar pensionado novedad de marcacion 5
olpensiones Documento Vigente - Datos o
certificados g
2
8 R tad
‘ espuesta de
@
P
5 notificacion
Pcotpensiones  SIAFP
. Exitosa
Los dfilados a una AFP no
seleccionan una ACCAI la Validacion de
ACCAI serd la AFP con la £s afiliad o Colpensiones en la
cual tenia su dfiliacion al ¢ks dfiliado nuevo dfiliacion y en SIAFP
30/06/25. eleccion de ACCAI
Comunicado al

Rechazo afiliado

Consideraciones:

. . - Hafiiado deberd elegir una sola vez su ACCAI y con posterioridad al 01 de julio de 2025, y una vez cumplido el plazo dispuesto por
Opeiones de consuita de ACCAl para Colpensiones: el decreto reglamentario, podré solicitar el cambio a la ACCAI de su preferencia

- Dispaner del proceso @n lined para que pueda conocar ka ACCAI actual del offlado, - Se debe tener en cuenta que el afiiado debe contar con la asesoria suficiente para que tenga elementos de eleccion de su
- Activar el proceso de consumo en linea, cada vez que el afiliado cambie de ACCAL ACCAI

- Se debe revisar que la eleccion de ACCAI la realicen todos los dfiliados sin excepcion.

Anexo No. 4 - Avance implementacion proceso de seleccion de ACCAI

Fases del proceso
20% 20% 20% 20% Total % de part

Definicion Especificacion Desarrollo Implementacién
SIAFP | Colpensiones | SIAFP | Colpensiones SIAFPIF",_ i i SIAFP | Colpensiones =115 w1l T TS

Desarrollar laopcion de eleccion de ACCAl en la “Vinculacion inicial'yen el

20% 20% 20% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 2
portal de las Administradoras ACCAly Colpensiones I. P P I. k P I. P P 0%
Desarrollar lanovedad xoen linea parareportar a SIAFP a Eleccion de

20% 20% 20% 0% 20% 0% 20% 0% 0% 0% 80% 20%

|ACCAI (mecanismo fisico o electranico)
|Ajustar el SIAFP para recibir novedades 106-Eleccion de ACCAI procesadas L

porlas AFPy recibir novedades de Eleccion de ACCAl enviadas por 20% | 20% |P20%|@ 0% |@20% 0% |P20%|P 0% % 0% 80% 20%
Colpensiones.
Eleccion ACCA!  [lAjustar el SIAFP para generar respuestaa las novedades deeleccidn de
20% 20% 20% 0% 20% 0% 20% 0% 0% 0% 80% 2
|ACCAl envie las AFP y Colpensiones al SIAFP. . I. ' ' l. I. I' ' k3

0 Mol 0% Lu%' o faow 20

Definir e implementar en Colpensiones la asesoria que sedispondraal L
20% 20% 0% 0% 0%
afiliado paraque éste pueda elegiruna ACCAI . I. ' ‘ l.

Detinir e implementar un ) en las AFP, paradireccionar el afiliado
a Colpensiones paralos casos en los cuales laAFP identifique que el I 20% | 20% Woxd o% |@oxld 0% Wox|d 0% [Bon)d 0% 20% 20%
afiliado no cuenta con Vlen Colpensiones.

|Ajustar el SIAFP para notificar alas AFPya Colpensiones cuando las

novedades de eleccion de ACCAI sean exitosas. (en caso de gue lanovedad
de Colpensiones searechazada por queel afiliado yahabia elegido, se debe|

rzu%p 0% poxie % |@oxie ox ok | ox [pon|e ox o[ 20%

Creacion de anulacion detraslados entre ACCAl 20%

20% 0% lo 0% Jo ox 0% 0% 20%
0% | % % | 7% 0% | 5% o Jowfp ow Jus] o

Notificacid
oiieacion informar la ACCAl elegida)
|Ajustar el SIAFP para que notifique a Colpensiones cuando serealiceun
rastados en ACCA! 20% I. 20% P 0% | 0% I. o 0% I. % @ o Pu% 10 0% | 20% 20%
(Creacion de novedad de traslados entre ACCAI 20% 20% 0% 0% 0% 0% 20% 20%
Traslados de ACCAI (|Creacion de novedad de pago de traslados entre ACCAI 20% 20% 0% 0% 0% 0% 20% 20%

% de part
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