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INTRODUCCIÓN 
 
 
 

Dentro del proceso de pago masivo de nómina, para uno o varios terceros que se incluyen en un DIP de nómina 
puede presentarse que el banco donde el cuentahabiente tiene su cuenta por alguna razón rechace el pago. 
Para realizar nuevamente el pago, esta guía contempla las transacciones que se deben ejecutar bajo el 
entendido que el tercero debe recibir los recursos ordenados presupuestalmente por ser un derecho que la 
persona tiene. 
Cuando el banco devuelve el pago, en SIIF Nación se procesa un archivo de pagos no exitosos y el sistema de 
forma automática invalida la cuenta bancaria del funcionario o tercero y crea una cuenta por pagar y un acreedor 
de pago no presupuestal por el valor rechazado a nombre de cada tercero y los documentos son asignados a 
la unidad o subunidad ejecutora que ordenó el pago presupuestal para que finalice la ordenación del pago no 
presupuestal de PAG. 

 
Adicionalmente, se dispone de una consulta donde cada entidad podrá visualizar si hubo algún rechazo en el 
pago para uno o varios beneficiarios(s) del archivo de dispersión, donde se relacionará la orden de pago 
presupuestal del pago masivo, la información del tercero, cuenta bancaria, causal de rechazo reportada por el 
banco, valor del pago, No. de cuenta por pagar y acreedor creado automáticamente por el sistema cuando se 
cargó la respuesta de los pagos no exitosos. 
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1 CUENTA POR PAGAR Y ACREEDOR 

La cuenta por pagar y el acreedor de pago no presupuestal que crea el sistema con la carga del archivo no exitoso 
de pagos de nómina masiva a beneficiario final contiene la siguiente información: 

 

➢ Cuenta por Pagar: 
1. Tipo de moneda: Pesos (COP) 

1. Posición de pago no presupuestal: 2-40-01-02 “SUJETOS A DEVOLUCIÓN (POR CHEQUES NO 
RECLAMADOS)” 

2. Consecutivo: número del documento cuenta por pagar 
3. Estado: acreedor 
4. Entidad: La PCI que genera el pago de la orden de pago presupuestal pagos masivos 
5. Tesorería: La dirección nacional del tesoro 13-01-01-DT 
6. Tercero: Beneficiario final del pago 
7. Medio de pago: Giro 

 

➢ Acreedor 

2. Posición de pago no presupuestal: 2-40-01-02 “SUJETOS A DEVOLUCIÓN (POR CHEQUES NO 
RECLAMADOS)” 

3. Consecutivo: número del documento acreedor 

4. Estado: generado 

5. Entidad: La PCI que genera el pago de la orden de pago presupuestal pagos masivos 

6. Tesorería: La dirección nacional del tesoro 13-01-01-DT 

7. Tercero: Beneficiario final del pago 

8. Medio de pago: Giro 
 

El comprobante contable que se genera con el registro automático del acreedor es: 

Comprobantes contables cuando el pago es Nación CSF: 
 

1. Con el Acreedor de Tesorería (pago no presupuestal) 
 

Debe: 470508 - Funcionamiento Con PCIREL 13-01-01-DT 
Haber: 249032001 Cheques no cobrados o por reclamar - TER C.C. funcionario 



© Ministerio de Hacienda y Crédito Público. Se prohíbe su reproducción total o parcial. Distribución 
Gratuita. 

 

 

 
GUIA FINALIZAR PAGO A UN 

TERCERO POR PAGO NO EXITOSO 
PAGO MASIVO DE NOMINA A 

BENEFICIARIO FINAL 

Fecha: 29/04/2021 

Versión: 3.0 

 
Página: 

 
1 de 20 

  
 
 

2. En la DTN: 
 

Debe 110601002 Cuenta Corriente CTA BAN 61010013 
Haber 570508 - Funcionamiento Con PCIREL Entidad que generó la orden de pago 

presupuestal de gasto 

 
Comprobantes contables cuando el pago es Propios CSF: 

 

3. Con el Acreedor de Tesorería (pago no presupuestal) 

Debe: 190801002 En Administración DTN SCUN con TER 899999090 
Haber:      249032001 Cheques no cobrados o por reclamar                   

con TER  beneficiario de la Nomina 

4. En la DTN: 

Debe 110601002 Cuenta Corriente CTA BAN 61010013 
Haber 290201002 Recursos administrados por el tesoro (scun) con TER 

Entidad 
 

2 CONSULTA PAGO NO EXITOSO PAGOS MASIVOS  

Perfil: Entidad – Pagador Central o Regional 

 
Ruta: Sistema de cuenta única nacional/Consulta /Orden de Pago/Pago no exitoso de pagos masivos. 

 
Muestra el detalle de los terceros que reportaron pago no exitoso para reprocesar los pagos no presupuestales 

de tesorería. 

Los datos que se encuentra en la consulta son: 

• Fecha de registro 

• PCI- Entidad 

• Consecutivo de la orden de pago 
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• Número de identificación del tercero beneficiario del pago 

• NIT y Entidad financiera de la cuenta bancaria del tercero beneficiario final 

• Tipo de cuenta bancaria y número de la cuenta bancaria 

• Valor del pago 

• Causal de rechazo 

• Numero de consecutivo de la cuenta por pagar 

• Numero de consecutivo del acreedor 

• Nombre del archivo de pago no exitoso 
 
 

Acciones: 

Ingresar rango de fechas de consulta y dar clic Generar 
 

 
 

El sistema genera y descarga un documento Excel con la información relacionada anteriormente. 
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3 CREAR ORDEN DE PAGO NO PRESUPUESTAL DE PAG 
 
 

Perfil: Entidad – Pagador Central o Regional 
 

Ruta: Sistema de cuenta única nacional/Pagos/Pagos de Tesorería/ Crear orden de pago. 
 

Precondición: 
 

➢ La cuenta bancaria del tercero beneficiario del pago debe estar creada y en estado activa como cuenta 
de terceros por ADM. 

 
Para consultar si la cuenta esta creada se genera el Reporte ‘’Cuentas bancarias de tercero’’ 
Ruta: ADM/Reportes/Terceros/Cuentas bancarias de terceros. 
 
 

 
 
 
IMPORTANTE: Si la cuenta no está creada, el usuario del perfil Gestión Presupuesto Gasto la debe crear y el usuario 
del perfil Gestión Beneficiario cuenta la debe validar para que surta el proceso de validación en el sector bancario. 
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➢ Consultar la cuenta por pagar no presupuestal creada con el cargue del pago no exitoso 
 

Ruta: Sistema de cuenta única nacional/Reportes/Pagos/Radicar cuenta por pagar  
 

 
 
 

Acciones: 
 

Ingresar a: Ruta: Sistema de cuenta única nacional/Pagos/Pagos de Tesorería/ Crear orden de pago. 
 

Seleccionar tipo de documento origen “Documento de constitución de acreedor” y dar clic en el botón “aceptar”, 
automáticamente el sistema muestra una pantalla donde se debe ingresar el número del consecutivo del 
acreedor utilizando la lupa para buscar el documento o digitándolo directamente en el recuadro, Enter para que 
presente la información. 
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Cuando el sistema trae los datos en la pestaña “Beneficiario” para crear la orden de pago no presupuestal se 
debe registrar la fecha límite de pago, es importante tener presente que se debe dejar dos días hábiles como 
fecha límite de pago ya que la Tesorería del pago es la Dirección del Tesoro Nacional. 
El sistema trae el medio de pago automáticamente que es giro. 
 

 
 
 

En la segunda pestaña “Documento acreedor” se debe registrar el valor a pagar que debe ser el mismo valor neto 
del pago que se rechazó como pago no exitoso. 
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En la tercera pestaña “ítems de afectación” el sistema trae automáticamente la posición de pago no presupuestal 
2-40-01-02 “SUJETOS A DEVOLUCIÓN (POR CHEQUES NO RECLAMADOS)”.  
 

 
 
En la cuarta pestaña “valor total” muestra el valor que va a quedar en la orden de pago no presupuestal, se 
ingresan los datos administrativos y se da clic en el botón guardar, al realizar esta acción el sistema muestra un 
mensaje informativo donde indica el número de la orden de pago no presupuestal. 
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 4. ENDOSO ORDEN DE PAGO NO PRESUPUESTAL DE PAG 
 
 

Perfil: Entidad - Pagador central y Entidad - Pagador regional 
 

Ruta: Sistema de cuenta Única Nacional/Administración/Ordenes de pago/Endosar Ordenes de Pago 
 

Acciones: 

El sistema presenta automáticamente la fecha del sistema, se selecciona el tipo de operación que corresponde 

a “Endoso” y finalmente se ingresa el número de la orden de pago usando la lupa para la búsqueda.  
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Cuando el sistema presenta la orden de pago no presupuestal se debe seleccionar el tercero beneficiario del 

pago que se rechazó con el pago no exitoso. 

 

 
 

 
 
 

Seleccionar medio de pago abono en cuenta, e ingresar la cuenta bancaria del tercero a donde se girarán 

los recursos.
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Se verifican los datos del valor a pagar en la pestaña valor total y clic en el botón guardar, el sistema mostrara 

un mensaje indicando que se registró el endoso de manera exitosa. 
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5. AUTORIZAR ORDEN DE PAGO NO PRESUPUESTAL DE PAG 
 
 

Perfil: Entidad - Pagador central y/o Entidad - Pagador regional 
 

Ruta: Sistema de cuenta Única Nacional/Administración/Ordenes de pago/Autorizar 
 
Acciones: 

 
Clic en la lupa para buscar la orden de pago a autorizar. 
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Se debe ingresar el consecutivo de la orden de pago no presupuestal en la grilla de numero de orden de 

pago en inicio y fin. Además, se debe registrar el tipo de orden de pago “orden de pago no presupuestal” y 

finalmente dar clic en el botón guardar 

 

 
 

El sistema presenta los datos de la (s) órdenes de pago no presupuestal en la página principal luego dar clic en el 

botón aprobar, en ese instante el Bach del sistema hace el proceso de autorización y deja la orden de pago en 

estado pendiente por autorización. 
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6.  AUTORIZAR LA ORDEN DE PAGO NO PRESUPUESTAL EN ESTADO PENDIENTE POR 
AUTORIZACIÓN. 

 
Perfil: Entidad - Autorizador Endosos 

 
Ruta: Sistema de cuenta Única Nacional/Administración/Ordenes de pago/Autorizar orden de pago en estado 
pendiente por autorización. 

 

Acciones: 

Se selecciona la operación ‘’aprobar’’ y se debe dar clic en la lupa para buscar la orden de pago no 

presupuestal. 

 

 
 
 

Se hace la búsqueda del consecutivo de la orden de pago y se registra el tipo de orden de pago, ‘’orden de pago 

no presupuestal’’, clic en la lupa para buscar la ODP, cuando el sistema la presenta clic en aceptar. 
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En la página principal el sistema muestra la orden de pago no presupuestal y todos los datos de esta y se da 

guardar, con este procedimiento el sistema deja la orden de pago en estado autorizada. 

IMPORTANTE: El proceso de autorización del endoso se debe realizar el mismo día que se hace la primera 

autorización de la orden de pago. 

 

 
 

El sistema muestra un mensaje donde indica que modifico el estado de la orden             de pago de PAG con éxito.
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En el reporte de la orden de pago no presupuestal se verifica que la orden de pago no presupuestal quedo 

correctamente creada mostrado los datos del consecutivo de la orden de pago de PAG, medio de pago abono 

en cuenta, beneficiario final, el valor neto y en estado aprobada o autorizada. 

 

Ruta: Sistema de cuenta Única Nacional/reportes/pagos/ orden de pago no presupuestal.  

 

 
 

 
 

 

Una vez queda aprobada la Orden de Pago, esta será pagada por la Direccion del Tesoro Nacional 

en la fecha que haya establecido la Entidad. 


