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1 OBJETIVO  

 
Establecer el procedimiento para realizar devoluciones originadas en la gestión de 

Derechos y Cartera a partir de la expedición de documentos de recaudo de contado 
utilizando la funcionalidad definida en el módulo de ingresos. 
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2 Devoluciones originadas en la gestión de documentos de recaudo de 

contado 

 

Para realizar devoluciones originadas en la gestión de Derechos y Cartera, se utiliza 
la funcionalidad definida para tal fin en el módulo de ingresos a través de las 

siguientes transacciones:  
 
2.1 Solicitud de devolución 

 
La solicitud de devolución no sufrió modificaciones por lo que el registro continua 

igual. El detalle de la solicitud de devolución se encuentra en la guía publicada en el 
módulo de ingresos “Procedimiento para realizar devoluciones de ingresos” el cual se 
encuentra publicado en el ciclo de negocio “Gestión de Ingresos”.  

 
IMPORTANTE: Se debe tener en cuenta al momento de registrar la solicitud de 

devolución, que la causal de devolución es “Pago de lo no debido” y que el tercero a 
relacionar debe ser el beneficiario de la devolución el cual debe ser el mismo definido 
como cliente en el documento de recaudo de contado generado en la gestión de 

Derechos y Cartera.  
 

Perfil: Entidad - Gestión Presupuesto Ingresos 
 
Ruta de la transacción: GESTION INGRESOS PRESUPUESTALES (ING) / Devolución 

Ingresos / Solicitud Devolución / Crear 
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2.2 Acreedor de ingresos:  

 
Para el registro del acreedor se deben tener en cuenta las siguientes acciones: 

 
Perfil: Entidad – Gestión contable 

  
Ruta de la transacción: GESTION INGRESOS PRESUPUESTALES (ING) / Devolución 
Ingresos / Acreedor Ingresos / Crear 

 

 
 
IMPORTANTE: Se debe indicar en la transacción que la devolución es originada en 

Derechos y Cartera: 
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Una vez definida que la devolución corresponde a DYC, el sistema solicita la siguiente 
información: 

 
• Solicitud de devolución: Ingresar el número consecutivo de la solicitud de 

devolución registrada en el numeral anterior. 

 
• Documento de recaudo de contado: Registrar el número consecutivo del 

documento de recaudo de contado originado en la gestión de DYC.  Si se conoce 

el número se digita en los criterios de búsqueda, si no se conoce, se oprime el 

botón buscar para que el sistema disponga todos los documentos de recaudo de 

contado generados al tercero beneficiario de la devolución: 
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Seleccionar el documento de recaudo de contado sujeto a devolución y oprimir 
“Aceptar”: 

 

 
 

El sistema dispone los ítems de bienes y servicios del documento de recaudo de 
contado referenciado para seleccionar solamente uno: 
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• Documento de recaudo de ingresos presupuestales: Seleccionar el 

documento de recaudo de ingresos originado a partir de la aprobación de 

documentos de recaudo de contado de DYC.  El sistema únicamente dispone 

los recaudos de ingresos asociados con el documento de recaudo de contado 

registrado para seleccionar únicamente uno: 
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Si se conoce el numero consecutivo se registra en el criterio de búsqueda, de lo 

contrario, se oprime el botón “Buscar” para que el sistema disponga todos los 
documentos de recaudo de ingresos asociados al documento de recaudo de contado 

referido en el punto anterior para seleccionar solamente uno: 
 

 
 
El sistema obtiene automáticamente el recaudo y la causacion de ingresos asociada: 
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• Definir la fecha de registro: 
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• Ítem recaudo de contado: Seleccionar el Ítem de bienes y servicios y 

diligenciar el valor de la devolución: 
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Registrar el valor de la devolución el cual debe ser consistente con el registrado en la 

solicitud de devolución.  Una vez registrado se oprime la opción “Actualizar”: 
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• Los datos del tercero, los datos del beneficiario y los ítems de afectación de 

ingresos se obtienen automáticamente: 
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Una vez verificada toda la información se diligencian datos administrativos y se 
guarda la transacción: 
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2.3 Orden de pago de ingresos:  
 

La orden de pago de ingresos no sufrió modificaciones por lo que el registro continua 
igual. El detalle de la orden de pago de ingresos se encuentra en la guía publicada en 

el módulo de ingresos “Procedimiento para realizar devoluciones de ingresos” en el 
ciclo de negocio “Gestión de Ingresos”. 
 

Perfil: Entidad - Pagador central o regional 
 

Ruta de la transacción: GESTION INGRESOS PRESUPUESTALES (ING) / Devolución 
Ingresos / Orden de Pago Ingresos / Crear 
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3 DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 
• Guía de entrada al SIIF Nación.  

 

4 BASE LEGAL  

 

• Decreto 1068 de 2015 parte 9. Mediante el cual se reglamenta el SIIF Nación. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



  
Guía de Operación Devoluciones Originadas en la Gestión de  

Documentos de Recaudo de Contado 

           

Código:  NA  Fecha: 17-10-2018  Versión: 1  Página:  19 de 20 

 

 
© Ministerio de Hacienda y Crédito Público. Se prohíbe su reproducción total o parcial. 

Distribución Gratuita. 

 
 
 

5 HISTORIAL DE CAMBIOS 

 

FECHA VERSIÓN 
DESCRIPCIÓN DEL 
CAMBIO 

AUTOR 

29-07-2024 1  

El documento se actualiza 

para alinearse con la nueva 

línea gráfica, en 

cumplimiento con la ley 'Chao 

Marcas'. 

Esteban Quimbay  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

RECUERDE:  
En caso de requerir soporte adicional sobre el uso del sistema debe 
comunicarse a la línea de soporte del SIIF Nación. 
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