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ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Infroduccion

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabagjo y la solidaridad de las personas que la intfegran y en la
prevalencia del interés general, de acuerdo al espiritu de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, se hace necesario desde las entidades publicas garantizar
espacios oportunos de participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica
(diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

De acuerdo con lo anterior, esta estrategia se realiza en virtud de brindar
informacidén de los diferentes mecanismos de participaciéon con los que cuenta el
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, y asi como dar a conocer a los
ciudadanos, las formas de intervenir y aportar en los diferentes procesos, brindar la
articulacion de las politicas de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Racionalizacion de Tradmites, Participacion Ciudadana que incluye la Rendicion de
Cuentas y Servicio al Ciudadano acorde a los lineamientos de la Ley 2052 de 2020.

Para el desarrollo de la estrategia es importante tener presente que se encuentra
subdividida en tres grandes temas como lo son: Transparencia, participacion
ciudadana y control social, en cada una de las categorias se puede evidenciar €l
concepto normativo, los principios y como se materializa en el Ministerio.

Adicional, estos temas estdn contenidos en el documento del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Civdadano y estd integrado por las politicas descritas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014). Lo invitamos a
consultar la seccidén (Ver aqui)

1. Objetivo

Comunicar a los grupos de valor los diversos canales dispuestos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico para facilitar y garantizar el ejercicio de control social,
asi como generar mayor interaccion en la gestion publica, conforme a lo
establecido en la Constitucion Politica de Colombia que faculta a los ciudadanos
para conocer y participar en la Administraciéon PUblica.


https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PlanesMHCP/pages_plananticorrupcion/plananticorrupcinyatencinalciudadano2022
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PlanesMHCP/pages_plananticorrupcion/plananticorrupcinyatencinalciudadano2022
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2. Marco Normativo

Constitucién Politica de Articulos 1,2,3, 20, 23, 40, 74, 79, 88, 95,
. 103, 270.
Colombia
Por la cual se dictan normas sobre
Ley 134 de 1994 mecanismos de participaciéon
ciudadana.

Ley 152 de 1994 Ley 393 de 1997
Por la cual se establece la Ley Orgdnica Por la cual se desarrolla el articulo 87 de
del Plan de Desarrollo. la Constitucion Politica.
Ley 472 de 1998 Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las

Por la cual se desarrolla el arficulo 88 de entidades del orden nacional, se

la Constitucion Politica en relacién con expiden las disposiciones, principios y
el ejercicio de las acciones populares y reglas generales para el ejercicio de las
de grupo y se dictan ofras disposiciones. atribuciones previstas en los numerales

15y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se reconoce,
Ley 720 de 2001 promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos
colombianos.
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Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan
las veedurias ciudadanas.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos
personales.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién PUblica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tradmites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Ley 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.

Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de

Desarrollo 2014-2018 “Todos por un huevo

pais”.
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Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1909 de 2018

Por medio de la cual se adoptan el
Estatuto de la Oposicion Politica y
algunos derechos a las organizaciones
politicas independientes.

Ley 2052 de 2020

Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel nacional y territorial y
a los particulares que cumplan
funciones puUblicas y/o administrativas,
en relacién con la racionalizacién de
trdmites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano.

Ley 1757 de 2015

Estatuto de Participacién Ciudadana.
Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccién del
derecho a la participaciéon democrdatica.

Ley 1955 de 2019

Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto porla
Equidad”.

Conpes 3654 de 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

*Los documentos conpes carecen de
efecto vinculante por lo cual, no son
sujeto de obligacién.

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos
y trédmites innecesarios existentes en la
Administracién PUblica.
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Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1083 de 2015

Por,medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Decreto Ley 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar trédmites,
procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion puUblica.

Resolucion 1519 de 2020

Por la cual se definen los estaindares y
directrices para publicar la informacién
seNalada enla Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos.

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.

Arficulo 2.1.1.7.5.4.
Arficulo 2.1.4.1.1.
Arficulo 2.1.4.1.2.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion
PUblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 230 de 2021

Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas.

|
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3. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

:Cudl es la mision?
Somos el Ministerio que coordina la politica macroecondmica; define, formula
y ejecuta la politica fiscal del pais; incide en los sectores econdmicos,
é gubernamentales y politicos; y gestiona los recursos puUblicos de la Nacién,
desde la perspectiva presupuestal y financiera, mediante actuaciones
fransparentes, personal competente y procesos eficientes, con el fin de
propiciar: Las condiciones para el crecimiento econdémico sostenible, y la
estabilidad y solidez de la economia y del sistema financiero; en pro del
fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la descentralizacion y el
bienestar social de los ciudadanos.

¢

4. Transparencia

4.1. ;Qué es la Transparencia?

: Principio de la administracién publica, que propende por la democratizacion y
I libertad de acceso a la informacion vy la inclusion ciudadana (Departamento
| .. . ., T

, Administrativo de la Funcion Publica, s.f).

|

: Relacionada con la publicacion y puesta a disposicion de : ‘
i informacion  publica en los canales de divulgacion | 4

I establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud |

| .. . . s |

, alguna  (Departamento  Administrativo de la  Funcion | \

I PUblica, s.f). I a

|

Relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacion, en términos de calidad, oportunidad vy
disponibilidad. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, s.f).

=TT A
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4.2. Principios.

1. Transparencia.

Principio de mdxima publicidad para fitular universal.
Buena fe.

Facilitacion.

No discriminacion.

Gratuidad

Celeridad.

Eficacia.

W0 N o DN

Calidad de la informacién.
10.Divulgacion proactiva de la informacion.

11.Responsabilidad en el uso de la informacion.

4.3. Transparencia y Acceso a la Informacién en el Ministerio de Hacienda y
Crédito PUblico. (ver aqui).

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 el Ministerio de Hacienda
y Crédito PUblico pone a disposicion de la ciudadaniala seccion Ley de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion en su  pdgina oficial
www.minhacienda.gov.co, la cual cuenta con los siguientes ejes temdticos.

1. Informacioén de la entidad.

2. Normatividad.

3. Contratacion.

4. Planeacion, presupuesto e informes.

5. Atencion y servicios a la ciudadania.

6. Participa.

7. Datos abiertos.

8. Informacién especifica para grupos de interés.

9. Obligacion de reporte de informacién especifica por parte de la entidad.
10.Informacioén tributaria en entidades territoriales locales.

Para la vigencia 2020 el Ministerio obtuvo un indicador de 100 puntos en el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica (ITA) de la Procuraduria
General de la Nacién, como se muestra a continuacion.


https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/TransparenciaMHCP/pages_TransparenciaMHCP
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/TransparenciaMHCP/pages_TransparenciaMHCP
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Sinterma de Infermacion para o Reghioo, Seguimsnts, Monilores y Geraracion del Indice g Cumglmbento (ITA] da los Sujeten Otligados en 1

Entida

Facha da geseresion & Petiodo de cons Sujets skligado

VIrAe0 07 41 17 PM WINISTERIC DE HACIEMDA Y CREDITO PURLICK

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

La version aplicable de la Matriz ITA para la presente vigencia, se encuentra en
construccién por parte de la PROCURADURIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL
PATRIMONIO PUBLICO, LA TRANSPARENCIA Y LA INTEGRIDAD, teniendo en cuenta
que, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC),
derogod la Resolucion 3564 de 31 de diciembre de 2015, tal y como se dispuso en
el articulo 8 de la Resolucion 1519 del 24 de agosto del 2020, “*Por la cual se definen
los estdndares y directrices para publicar la informacion senalada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” (Procuraduria General de
la Nacion. 2021).

Publicacion de informacion minima obligatoria
Estructura de contenidos del menU destacado Participa

—

La entidad

Participa

Accesoala

Y
Servicios ala
o &

\ § I

) D A R
Participacién
para el Planeacién y Colaboracién e -
diagnostico e presupuesto C%%’:ggﬁ @ innovacién Reggg:rl]?gsde
identificacién parficipativo abierta
de problemas

Fuente: Departamente Administrative de la Funcién POblica
4.3.1. Portal de Transparencia Econémica, PTE (ver aqui).

)
[ Conirol social

Espacio, en el cual, el ciudadano puede consultar informacion de ingresos, gastos,
contratos de la Nacion, sistema General de Participaciones, Sistema General de
Regalias, otras transferencias, compromisos ejecutados por sector a la fecha,
Informacion Presupuestal de los OCAD, Trazadores de Paz, Trazadores de Equidad
de Género, efc.


https://www.pte.gov.co/WebsitePTE/
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Portal de
-ﬂ transparencia (olsxy
¢ economica o

ExpanaREnglisn

Cuentas Claras, Cuentas Sanas

Portal de transparencia

Conaulte 6qul 18 informBcion de NYESOA Q10 Y CONTIBCONEs 0 o
Macon

Informacién General

¢ Cudl es el objetivo del SIIF?

El Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacion
constifuye una iniciativa del Ministerio de Hacienda vy
Crédito PuUblico que permite a la Nacion consolidar la
informacidén financiera de las Entidades que conforman el
Presupuesto General de la Nacién y ejercer el control de la
ejecucion presupuestal y financiera de las Entidades
pertenecientes a la Administracion Central Nacional y sus
subunidades descentralizada, con el fin de propiciar una
mayor eficiencia en el uso de los recursos de la Nacion y de
brindar informacién oportuna y confiable.

Horario de servicio para el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF
Nacion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

Horario de Soporte para el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF
Nacién: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. jornada continua.

Linea de atencion -Bogotda D.C: 6021270 opcidn 1.

Linea Nacional: 01-8000-210071 opcidn 1


https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/SIIFNacion
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5. Participacion Ciuvdadana

5.1. ;Qué es la Participacion Ciudadana?

“Es el derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a

infervenir en todas las actividades de la gestion publica

/ j confiadas a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de
4

las necesidades de la poblacion”  (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2020).
5.2. La participacion como proceso social.

“Resulta de la accidén intencionada de individuos y grupos en busca de metas
especificas; en funcidon de intereses diversos y en el contexto de tframas concretas
de relaciones sociales y relaciones de poder. La participacidén es un proceso ‘en
el que distintas fuerzas sociales, en funcidn de sus respectivos intereses,
intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la
vida colectiva con el fin de mantener, reformar o tfransformar los sistemas vigentes
de la organizacion social y politica” (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia. s.f).

5.3. ;Quiénes Ejercen la Participaciéon Ciudadana?

La participacion ciudadana es ejercida por todos ciudadanos, en pro de los
infereses generales y el bien comun, en el marco del “*derecho y el deber del control
social que permite prevenir, racionalizar, proponer, acompanar, sancionar, vigilar y
controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacidon de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de
la comunidad” (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. s.f).

5.4. La Participacion Ciudadana en el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico.
El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a fravés de sus
medios electronicos y estrategias de comunicacion, busca

garantizar el ejercicio de participaciéon ciudadana vy el
control de los actos del Estado.

12
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La pdgina web del Ministerio, www.minhacienda.gov.co, en su menU principal
permite consultar la informacién sobre la gestion administrativa y misional; los
servicios para atencion al ciudadano, portales especializados sobre el Presupuesto
General de la Nacién, Regalias, Regulacion Financiera y Monitoreo de la Gestion.

En la pdgina principal del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, en el menu
superior puede seleccionar la opcion “Atencidn y Servicio al Ciudadano” lo que
le permitird desplegar los siguientes vinculos para su servicio:

FAQ Preguntas Frecuentes (ver aqui).

e FAQ Crédito PUblico y Tesoro Nacional (ver aqui).

FAQ Gestion de Riesgo (ver aqui).
FAQ Presupuesto General de La Nacion (ver aqui).
FAQ Relaciones con Inversionistas (ver aqui).
FAQ Politica Fiscal (ver agui).
e FAQ SIIF Nacioén (ver agui).
Derechos de Peticidn.

e Derechos de Peticidon (ver agui).

e Cobro Coactivo (ver agui).

e Oftros Avisos (ver aqui).

e Sentencias o Conciliaciones - Art 53 Ley 1955/2019 PND (ver aqui).

Canales de Atencion.

e Atenciéon al Ciudadano (ver agui).

e Denuncias por presuntos actos de corrupcion por funcionarios del MHCP (ver

aqui).

e PQRSDs Sistema para el registro de sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (ver aqui).

Banco de Hojas de Vida (ver aqui).
Convocatoria prdcticas (ver agui).
Comunicaciones Oficiales (ver aqui).
e Sede Electronica (ver aqui).
Biblioteca.
e Biblioteca José Maria del Castillo y Rada (ver agui).
e Biblioteca Virtual (ver agui).
Estadisticas de Atencion al Ciudadano.

e FEstadisticas 2021 (ver agui).
Estadisticas 2020 (ver aqui).
Estadisticas 2019 (ver aqui).

)
)
)

Estadisticas 2018 (ver agui).

Estadisticas 2017 (ver aqui).
e Estadisticas 2016 (ver agui).

Portal para Ninos (ver aqui).

Chat MHCP (ver aqui).

Buzones MHCP (ver aqui).

Datos Abiertos (ver aqui).


https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqcrditopblicoytesoronacional
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqgestinderiesgo
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/PptoNac/faqprogramacinpresupuestal
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqrelacionesconinversionistas
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqpoliticafiscal
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/FAQSIIFNACION/gestindeingresosygastos
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/derechospeticion/derechosdepeticin2021
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/derechospeticion/cobrocoactivo2020
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/derechospeticion/otrosavisos
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/sentenciasconciliaciones/art53ley1955pnd2018-2022
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50084&s=0#no-back-button
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50084&s=0#no-back-button
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50103&s=0#no-back-button
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50079&s=0#no-back-button
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AcercadelMinisterio/pages_pasantas
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50001&s=0#no-back-button
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/#no-back-button
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_bibliotecajosemariadelcastilloyrada
http://delfos.minhacienda.gov.co/BibliotecaVirtual/Salas/Inicio.aspx
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadisticasatencinciudadano2021
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2020
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2019
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticaseinformesgestindeatencinalciudadano
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2017
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2016
https://minhaciendagovco-my.shhttps/minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PortaldeNinos/pages_homearepoint.com/personal/sparrado_minhacienda_gov_co/Documents/Proceso%20Estrat%C3%A9gico%20Transparencia%20y%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana/PROPUESTA/Guia%20de%20Transparencia%20(1).docx
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/chatmhcp
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/buzonesmhcp
https://minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_datosabiertos
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Glosario (ver aqui).

5.4.1. Canales de Atencion al Ciudadano.

Atencién al Ciudadano

Atencion al Ciudadano

Atencién al Pablico

> Agenda tu
cita aqui

stilo y Rada

A contfinuacién, puede encontrar los diferentes canales de atencion vy los
correspondientes horarios:

Canal de Atencion Presencial: Contamos con el punto de
Atencion al Ciudadano y la Ventanila de Radicacion,
ubicado en la sede principal San Agustin, Carrera 8 No. 6c-38
en Bogotd, Colombia, frente a la Casa de Narino.

Horario de Atencion: lunes a viernes, 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Canal de Atencién Especializada: El Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico,
ha generado estrategias para identificar y eliminar barreras que dificultan la
capacidad de aquellos ciudadanos que no pueden hacer uso pleno de la
informacidén, frdmites o servicios brindados por la enfidad, a causa de
obstdculos fisicos, cognitivos o de comunicacion.

Para mds informacion puede consultar la guia de canales de atenciéon 2021
https://bit.ly/3atfzZkP
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Canal de Atenciéon Linea Teleféonica: Comuniquese a la linea nacional
018000910071, y en Bogotda al 601 3811700 o al 601 6021270 opcidn 2, en donde
nuestros agentes de call center estdn dispuestos a atender sus requerimientos
y/0 consultas.

Horario de Atencion: lunes a viernes, 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Canal de Atencion Correo Electronico: Aguellos ciudadanos que no pueden
acercarse al punto de atencidn pueden enviar sus requerimientos y/o
consultas al buzdn atencioncliente@minhacienda.gov.co.

Horario de Atencion: lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Canal de Atencién Chat Minhacienda en Linea: Ingresa al portal web
www.minhacienda.gov.co y dando clic en la ventana “Chat Minhacienda”,
realice sus consultas de manera facil y segura, registrando sus datos personales
y autorizando el tfratamiento de estos por parte de la entidad.

Horario de Atencion: lunes a viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

En esta seccidn, nuestros agentes de call center dardn respuesta a sus solicitudes en tiempo
real.

Buzon de tutelas: tutelasmhcp@minhacienda.gov.co
Buzdn de notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@minhaciendda.gov.co

Horario de Atencion: lunes a viernes de 8: 00 a.m. a 5: 00 p.m., los correos
recibidos después de esta hora, y para efectos de lo senalado en el articulo
197 del capitulo VIl de la Ley 1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el
articulo 21 de la Ley 527 de 1999, la notificacion personal del mensaje asi
recibido se entenderd surtida a partir de las 8 a.m. del dia hdbil siguiente.

Nota: Este canal de atencién es exclusivo para noftificaciones judiciales y tutelas.

Canal de Atencion Sede Electronica: Para realizar de manera virtual sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico dispone del aplicativo “Sede Electréonica™.

Para mas informacién puede consultar la guia de canales de atencion 2021
https://bit.ly/3atfZkP
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5.4.2. Portal Tramites.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con 39 tramites y Ofro
Procedimiento Administrativo — OPA formalizados en el SUIT, los cuales puede
consultar en el siguiente enlace https://bit.ly/3rMYOEI, asicomo también en el portal
GOV.CO Portal Unico del Estado Colombiano en el siguiente link
https://www.gov.co/home, es decir, “es el Unico punto de acceso digital del
ciudadano a todos los trdmites, servicios, informacion publica” (Ministerio de
Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones de Colombia, S.F).

5.4.3. Sede Electrénica (Ver Aqui).

¢Qué puedo hacer en la sede elecirénica? En esta plataforma
puede redlizar una gran variedad de trdmites, desde la
radicacion de sus solicitudes y/o frdmites hasta la descarga de

informacion de interés.

En esta plataforma puede consultar en linea el estado de su
solicitud, ingresando el nUmero de radicado y el nUmero del
documento de identfificacion.

Adicionalmente contamos con diferentes servicios que estdn a disposicidon de las
entidades territoriales, como para personas naturales en nuestro catdlogo de
trdmites como:

« Banco de hojas de vida.

o Tramites Direccion de Apoyo Fiscal (DAF).

o FONPET.

o OCDI - Formulario de denuncias por corrupcion.
o Trdmites Presupuestales.

o Trdmites Sistema General de Regalias.


https://bit.ly/3rMYOEI
https://www.gov.co/home/
https://www.gov.co/home
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica
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Registrate] Acceder] Mapa| WebBMHCP
&'Owé desea buscar?

Diaminga, 19 de Diciermine de
193743
Ir al cortenids princizsl

-

= ; Qué puedo
hacer?

2

Con=sulie el estado de su
tramite o solicitud vALIDAR imierés. P
" I DOCUMENTOS Banco de hojss de vida + infic

Concu

_PRESIONE AQUI

Nota: A través del Botén “Catdlogo de trdmites” puede acceder a los trdmites de los procesos
misionales del Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico.

5.4.3.1. Denuncias por presuntos actos de corrupcién por funcionarios del MHCP

(Ver Aqui).

En esta seccidn el ciudadano puede informar sobre la presunta ocurrencia de actos
de corrupcidon cometidos por servidores publicos del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, con el fin de activar los mecanismos de investigacion y sancion.

?

# Inicio > Catélogo de tramites > Ver tramite OCDI - Formulario de Denuncias por Corrupcian

OCDI - Formulario de Denuncias por Corrupcién

‘ Gufa Denuncias po B Imprimir £3 Descargar

Iniciar Tramite

Convocatorias con los
cién

DGCPTN - Subx
Financiamiento Inte

CINAC

Esta opcion es exclusiva para interponer D jeor Cor ion,_no se reciben Peticiones, Queyas.
Reclamos o Solicitudes (PORS)

Sefior usuario: a través de este formulario, Usted podra informamos sobre la presunta ocurrencia de actos
de corrupcitn cometidos por servidores publicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, con el fin de
activar los mecanismos de investigacién y sancién

Es importe informarle que al memento de acceder a esta aplicacion, esta aceptando el manejo de los
datos alli consignades, los cuales se protegeran de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012y
en &l Decreto 1377 de 2013 (Habeas Data).

Documentacion a aportar
= Con cardcter general, para todas las solicitudes

o 1. Si desea, adjunte aqui un documento en formato PDF

© Silo desea, después de iniciar el tramite, Usted puede adjuntar un documento en
PDF. Si requiere anexar més documentos, puede hacerlo oprimiendo el icono,
ADJUNTAR DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

= Opcional
Forma de presentacion

]

On-line
Presentacidn via Sede Electrénica



https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50084&s=0#no-back-button
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5.4.3.2. PQRSD Sistema para el registro de sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

Esta informacion en el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico estd a cargo
Grupo de Gestion de Informacion y de Relacion con el ciudadano; el cual atenderd
o tramitard ante la dependencia y/o funcionario competente las PQRSD, y
gestionard su atencién dentro de los términos legales.

Dado lo anterior es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

Peticion: Es el derecho fundamental que
fiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o
particular vy a obtener su pronta
resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacidon con una conducta que considera
iregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencidén de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestaciéon de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional.

Nota: 1. En la sede electronica usted puede hacer uso de la Guia PQRSD!', para obtener mds
informacion.

1 Hace referencia a Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia y Denuncia.
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Si desea obtener informacion acerca del estado de una peticidon, queja, reclamo,
sugerencia o denuncia comuniquese al teléfono 6021270 opcién 2 o al a linea
nacional gratuita 01-8000-210071, o) al correo electronico
atencioncliente@minhacienda.gov.co.

5.4.3.3. Comunicaciones Oficiales (ver agui).

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha dispuesto este espacio donde
encuentra informacién acerca de como usted puede registrar una comunicacion
o solicitar informacion relacionada con las actividades propias de la entidad.

# Inicio » Catdlogo de trdmites = Ver trdmite 2. Radicacisn Comunicaciones - Diferentes a PQRSD

2. Radicacién Comunicaciones - Diferentes a
PQRSD

.
B Guia ragicar comur &b imprimir ¥ Descargar

El Ministerioc de Hacienda y Crédito Publico ha dispuesto este espacio donde encuentra
informacién acerca de cdmo usted puede registrar una comunicacién o solicitar informacién
relacicnada con las actividades propias de esta entidad gubernamental.
NOTA: si su comunicacién tiene que ver con una PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Denuncias), usted debe utilizar el trémite llamade PQRSD.

Documentacion a aportar

= Con caracter general, para todas las solicitudes

< Anexe aqui el documento de su solicitud en PDF o WORD (si desea anexar
documentos adicionales utilice la opcion ADJUNTAR DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA la cual encuentra en la parte inferior de ésta pantalla)

o Usted puede adjuntar &l documento de su solicitud en formate PDF o WORD,
recuerde que si desea adjuntar documentos adicionales puese hacerlo utilizando la
opcion Adjuntar D ion Complk ia la cual se encuentra en la parte
inferior de ésta pantalla

e Blogueante
Forma de presentacion
@
. A

Presencial

A

Por teléfono

5.4.4. Biblioteca.

5.4.4.1. Biblioteca José Maria del Castillo y Rada.

La Biblioteca Publica José Maria del Castilo y Rada es una biblioteca
gubernamental especializada en el drea de economia y finanzas publicas, cuyo
origen se remonta al ano de 1939. Su misidn es apoyar, promover, facilitar y

suministrar informacion, que soporte tanto los procesos misionales como de apoyo
del Ministerio.


mailto:atencioncliente@minhacienda.gov.co
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50001&s=0#no-back-button
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Horario de atencion: De 7:30 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua de lunes a
viernes.

Direccion: Carrera 7 No. éb- 80, Casas de Santa Bdrbara, Bogotd D.C,,
Colombia.

Linea Nacional: 01 8000 910071.

Teléfono en Bogota: (57 1) 3811700 Ext. 2030.

Correo electrénico: biblioteca@minhacienda.gov.co

A INICIO MINISTRC MINISTERIO NORMATIVA PRENSA ATENCION AL CIUDADANO LEY DE TRANSPARENCIA Q

Comparte en familia de una lectura y
una manualidad los sabados 68 y 20

n de febero a las 10:00 a.m.
Leciulrie Ol? ’

Sdbados cada 15 dias a partir dél 6 de febréro a lasio:00a.m.

) (XX NN ]
Ingresa aqui

5.4.4.2. Biblioteca Virtual.

En esta biblioteca virtual puede encontrar salas tales como: Conceptos, normas,
informes, boletines, metodologias e investigaciones y multimedia con un total de 259
publicaciones.

5.4.5. Portal para Ninos.

El Ministerio de Hacienda cuenta con un portal de juegos para ninos, el cual
permite recrear algunas de las funciones de la entidad conociendo como se
administran los recursos publicos que benefician a la comunidad.
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Nuestra

~ historia

cQue buscamos

En el ano 2022, contribuir al
emprendimiento y a la equidad,
de nuestro pafs por medio
estrategias ¥y buenas practicas
que generen:

Crecimiento econémico v que
] de vida

mej 1as
de los colombianos.

Concursa -
aqui =

Juega=

v aprende

5.4.6. Open Hacienda.

HACIENDA

Un ejercicio de

que nos permitira
tener
para
mejorar nuestra
gestion.

Minhacienda

El emprendimiento
es de todos

Escoge las
mejores
propuestas

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

contamos

@ Desarrollar y coordinar la
politica econdmica v de
finanzas del pais.

® Administrar el dinero de
la Nacion.

® Preparamos leyes para
regular las operacionas
financieras, aduaneras,
tributarias v credito del pais.

Para hacer nuestro trabajo
nos ayudan 11 entidades.

Talleres‘..--*

Open Hacienda es una Oportunidad de
Participar en las Estrategias de la Nacion a
través de la co-creacion de propuestas
innovadoras de los diferentes grupos de
valor, en donde se resuelvan retos que
permitan mejorar y fortalecer la gestion de
las entidades del Sector Hacienda.

En la vigencia 2021, se desarrollé el ejercicio
de innovaciéon abierta, que permitié
conocer propuestas ciudadanas para ser
evaluadas e incluidas en los planes 2022 y
futuros. iTodas las ideas cuentan vy las
tendremos en cuental

Los invitamos a conocer las memorias del evento de lanzamiento, asi como
informacion relevante para los diferentes grupos de valor. (Ver aqui)
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5.5. Rendicion de cuentas.
5.5.1. {Qué es la Rendicion de Cuentas?

De acuerdo con la Ley 1757 de 2015 es “el proceso
conformado por un conjunto de  normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores puUblicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promociéon del didlogo...”

A partir de los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de
la Funciéon PUblica -DAFP a través del Manual Unico de Rendicién de Cuentas
-MURC, se pretende abordar este proceso desde el enfoque de Derechos
Humanos y Paz, el cual frae como novedad ftres caracteristicas
fundamentales:

e Obligan a quienes ejercen autoridad a asumir la responsabilidad de sus
acciones, asi como a dar explicaciones justificarlas de acuerdo con las
normas internacionales de derechos humanos.

e Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias
si se considera que sus acciones han violado obligaciones de los
derechos humanos.

e Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos
justos y transparentes para obtener reparaciéon adecuada si sus
derechos han sido violados (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, s.f).

5.5.2. Estado actual de la Rendiciéon de Cuentas en el Ministerio de Hacienda (Ver

Aqui).

El Ministerio realiza la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cada ano, con el
fin de dar cuenta sobre su gestion, en un espacio de interlocucion directa con la
ciudadania y sus grupos de valor. Para ello ha constituido un equipo encargado de
sU preparacion y ejecucion, integrado por servidores publicos de las diferentes

dreas, como se puede ver a continuacion:
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Planeacion de la Rendicién de Cuentas
(Cronograma, roles, actividades, efc.)

Comunicaciones — Oficina Asesora
de Planeacion.

Aprestamiento.

Definicion de linea grdfica.

Comunicaciones.

Diseno.

Hacer campana de socializaciéon y
divulgacion.

Comunicaciones.

Aprestamiento.

Consulta de agendas Ministro - Secretario
General.

Comunicaciones — Oficina Asesora
de Planeacioén.

Diseno.

Diseno de banner para publicacién en redes y
formularios.

Comunicaciones.

Diseno.

Disenar el formulario de consulta de temas de
rendicién de cuentas a la ciudadania.

Oficina Asesora de Planeacion.

Aprestamiento.

Disenar el formulario de inscripcion.

Oficina Asesora de Planeacion.

Preparacion.

Publicar informes de “Memorias Hacienda” e
“Informe de gestidn institucional” en pdgina
Web.

Comunicaciones.

Preparacion.

Publicar formulario en redes sociales, pdgina
web y enviar a entidades adscritas y vinculadas
y grupos de interés.

Comunicaciones.

Preparacion.

Enviar invitaciéon a las bases de datos,
veedurias. (Link de preguntas, link de inscripcion
y link de informe de gestion).

Oficina Asesora de Planeacion.

Preparacion.

Video de invitacion para rendicidon de cuentas
y envid a partes interesadas.

Comunicaciones.

Preparacion.

Gestionar el mensaje conmutador.

Comunicaciones.

Preparacion.

Manual de rendicién de cuentas (Qué es,
lineamientos, desarrollo, fecha, hora,
estructural).

Comunicaciones.

Preparacion.

Formulacion evaluacién de rendicion de
cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion.

Preparacion.

Diseno de presentaciones.

Comunicaciones — Oficina Asesora
de Planeaciéon — Secretaria
General - Despacho de Ministro.

Preparacion.

Estrategia de comunicacién y organizacién
logistica durante el desarrollo del evento.

Comunicaciones - Oficina Asesora
de Planeacion.

Ejecucion.

Consolidacion de respuestas respecto de
preguntas formuladas por los grupos de valor.

Comunicaciones - Oficina Asesora
de Planeacion.

Seguimiento y evaluacion.

Informe final resultados, publicacién en pagina
y socializacién de resultados.

Comunicaciones - Oficina Asesora
de Planeacion.

Seguimiento y evaluacion.

Nota: El canal de comunicacion oficial con la ciudadania, para las audiencias publicas es
preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co

5.6. Redes Sociales.

El ciudadano puede interactuar y utilizar informacion de las redes sociales
administradas por Comunicaciones del Despacho del Ministro.
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[

________________________________________ .

y : https://twitter.com/MinHacienda [
e [
________________________________________ .

Yuu I https://www.youtube.com/user/minhaciendacolombia/featured I

6. Control Social

6.1. ;Qué es una Veeduria Ciudadana?

: De acuerdo con la Ley 850 de 2003, es un mecanismo :
, democrdtico en el que los ciudadanos ejercen |
I vigilancia sobre la gestion publica, respecto a: I
e Autoridades administrativas, politicas, judiciales, :
electorales, legislativas. [
e Organos de confrol. :
|
|
|
|
|
|
|

9.9

Enfidades publicas o privadas.

e Organizaciones no gubernamentales
encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o la prestacién de un servicio
publico.

Ejercer vigilancia sobre la correcta aplicacion de los recursos publicos, la
calidad, oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas, la
contratacion publica y la prontitud de las diversas autoridades en garantizar los
objetivos del Estado en las distintas dreas de gestion que se les ha
encomendado.
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6.3. Principios rectores de las veedurias ciudadanas.

Democratizacién

Igualdad

Objetividad

6.4. ;Quiénes pueden constituir una Veeduria Ciudadana?

De acuerdo con la Ley 850 de 2003 pueden constituir veedurias ciudadanas
todos los ciudadanos en forma plural o a fravés de organizaciones civiles como:
organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de
utiidad comun, no gubernamentales, sin dnimo de lucro y constituidas con
arreglo ala ley.

6.5. ;Cudles son las funciones de las Veedurias Ciudadanas?

Vigilar procesos de planeacion.

Vigilar asignacion de presupuestos.

Vigilar procesos de contratacion.

Fiscalizar la ejecucion y calidad de las obras, programas e inversiones.
Recibir informes, observaciones y sugerencias.

Solicitar informacion que permita verificar el cumplimiento.

Comunicar a la ciudadania avances de procesos de control o vigilancia
en desarrollo.

Remitir a las autoridades correspondientes informes de control y vigilancia.
Denunciar ante autoridades competentes hechos o actuaciones
iregulares de funcionarios publicos.

6.6. ;Cudles son los beneficios de las Veedurias Ciudadanas?

e Fortalecerlos mecanismos de control contra la corrupcion en la contratacion
publica.
Promueve el fortalecimiento de los procesos de participacion ciudadana.

e Velan por los intereses de las comunidades.
Apoyan la promocién en el liderazgo, la democratizacion en la administracion
puUblica, para evitar las irregularidades de la accidon estatal.
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