centrada en el
cliente

( Dirigido al publico en general )
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cNotas este cambio
cultural del que hoy
hablamos?




; Qué es customer experience?
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Sy Customer experience

Percepcion
. . Emocion
Expectativa Vivido CAémo me hicieron sentir
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FIDUCOLDEX S} Pilares del modelo

Orientacion al cliente

Personalidad de marca

Transformacion digital







. Como lo lograremos?

 Mirar de afuera hacia adentro
 Escucharlo y entender qué sucede
e Apoyo de la alta direccion

e Consistencia en el tiempo



Estrategia

6 dimensiones de la transformacion cultural

Medir la Entender

@ percepcion al cliente 9 n%%

Definir el JERIE Inspirar

roposito en el al equipo
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%\ Disefar |a experiencia

@ Alinear la organizacion
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CREA EN GRANDE
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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A

¢Qué es un fondo de
Inversion colectiva?







