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Bogota D. C., noviembre 1 de 2017

PARA: AREAS FINANCIERAS, COORDINADORES Y USUARIOS DEL NACION

ASUNTO: PRESTACION DEL SERVICO DEL SIIF NACION

La Administracion del SIIF Nacion informa lo siguiente:

o EI SIIF Nacion viene prestando su servicio desde las 5 p.m. del sabado 28 de octubre de 2017, hora a
partir de la cual se puso en funcionamiento la actualizacién del aplicativo.

e EI SIIF Nacién hoy 1° de noviembre de 2017 presenté una indisponibilidad del servicio entre las 9:30 y
las 10 a.m. debido a bloqueos presentados entre el registro de obligaciones y el proceso de pagos, el
cual ya se encuentra resuelto.

e Los inconvenientes presentados por algunas entidades, y en algunos computadores de algunas
entidades, se deben a un factor externo al SIIF Nacién, debido a que en la semana pasada se presentd
una actualizacion del Java Script por parte del proveedor de dicha aplicacién, la cual es utilizada en las
transacciones que requieren firma digital y al no encontrarla, borra los datos de la pantalla y no realiza
ningun registro.

e Para solucionar esta situacion particular, se requiere seguir los pasos sefialados en el instructivo que fue
publicado ayer, el cual se puede observar en el siguiente link:
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http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/ShowProperty?nodeld=%2FOCS%2FP MHCP WC
C-094093%2F %2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

Cordial Saludo,

(?

DAVID FERNANDO MORALES DOMINGUEZ
Administrador del SIIF Nacion
Viceministerio General
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