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AUDITORIA INTERNA AL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA
NORMA TECNICA NTC 6047 “ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO. ESPACIOS DE SERVICIO AL

CIUDADANO EN LA ADMINISTACION PUBLICA. REQUISITOS” A CARGO DE LA SUBDIRECCION
DE SERVICIOS Y DE RELACION CON EL CIUDADANO

Objetivo y Alcance
Evaluar y verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Norma Técnica NTC

6047:2013 “Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la Administracién
Publica. Requisitos” en el Centro de atencién y de Relacion Ciudadano del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Revisado el mapa de riesgos del proceso Apo.4.2 Administracion de Bienes y Servicios en el
Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral — SMGI, se identifico el riesgo:

“Posibilidad de afectacion econdémica por vulneracion de la seguridad fisica del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico derivado de fallas de los sistemas de seguridad o del personal al
servicio de seguridad de la entidad.”

El periodo por evaluar se encuentra comprendido entre el 1 de enero y 30 de junio de 2025.

Resultados

« Verificacion razonable de los criterios establecidos en la NTC 6047:2013, en el
Centro de atencién y de Relacién Ciudadano del MHCP.
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« Verificacion del riesgo.

U

la Oficina de Control Interno realiz6
prueba de recorrido en el Centro de

Aspectos por mejorar

=4 Respecto al item bafios accesibles para personas con
discapacidad, se identificO una oportunidad de mejora

atencion y de Relacion Ciudadano del
MHCP, el dia 15 de octubre de 2025, en
el marco de la auditoria interna a los
criterios establecidos en la NTC
6047:2013, en la cual se verificaron los
siguientes elementos:

respecto a que el bafio ubicado en el sétano no cuenta con
barras de apoyo instaladas en ambos lados del sanitario.
Respecto al item bafios accesibles para personas con
discapacidad, se identificO una oportunidad de mejora
respecto a que el bafio ubicado en el sétano no cuenta con
barras de apoyo instaladas en ambos lados del sanitario.

o Puertas
 Interruptores

» Bafios

» Bafios accesibles

o Lineas de vision

» Modulos de atencion
« Superficie, pisos y paredes
« Ventanas y herrajes
« Sefializacion

o lluminacion

« Pasillos

» Rampas

=, Verificada la sefializacion del Centro de Atencién y Relacion
%E} con el ciudadano, se evidencié una oportunidad de mejora en
las sefiales de emergencia, ya que no cuentan con el sistema

de lectura y escritura tactil Braille

En el marco de la Auditoria Interna, se verifico en el mapa de riesgo del proceso Apo.4.2, el riesgo:

"Posibilidad de afectacion econémica por vulneracion de la seguridad fisica del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico derivado de fallas de los sistemas de seguridad o del personal al servicio de seguridad de la entidad..”

De acuerdo a la verificacion realizada en la Auditoria Interna y lo documentado en el SMGI, a la fecha no se ha

materializado el presente riesgo. Por lo que desde la OCI se puede concluir que los controles han sido efectivos
para la mitigacion del riesgo propuesto.
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Resultado de la evaluacion

Observaciones y Acciones SMGI

Como resultado de la presente verificacién, no surgieron observaciones que ameriten el registro
de acciones en el SMGI.

Oportunidades de mejora

Se identificaron dos (2) oportunidades de mejora relacionadas con 1) la
accesibilidad de personas con discapacidad al bafio ubicado en el sétano del
sesssseRenReRen MHCP vy Il)la Inclusion del Sistema Braille en las sefiales de emergencia del
Centro de Atencién y Relaciéon con el ciudadano. Se recomienda a los
responsables analizar la pertinencia de estas oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para su atencion.

Conclusiones

De manera general, se evidencié cumplimiento por parte de la Subdireccion de
Servicios y de Relacion con el Ciudadano, Grupo de Infraestructura del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico-MHCP respecto a los lineamientos
establecidos en la norma técnica NTC 6047:2013.

Se verificd en el SMGI de la entidad, los soportes documentales y registros de
monitoreo, de lo cual se evidencié que el riesgo, “Posibilidad de afectacion
econdmica por vulneracion de la seguridad fisica del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico derivado de fallas de los sistemas de seguridad o del personal
al servicio de seguridad de la entidad.”, no se ha materializado, toda vez que,
el proceso tiene establecidos controles efectivos que contribuyen a la
mitigacion del riesgo evaluado.

Como resultado de la auditoria no surgieron observaciones que ameriten el
registro de acciones en el Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral-SMGI,
por parte del auditado (Subdireccion de Servicios y de Relacion con el
Ciudadano). No obstante, durante la verificacion se detectaron dos (2)
oportunidades de mejora relacionadas con i)la accesibilidad de personas con
discapacidad al bafio ubicado en el sétano del MHCP vy ii)la Inclusion del
Sistema Braille en las sefiales de emergencia del Centro de Atencion y
Relacién con el ciudadano.

Listado de Siglas

Incumplimiento muy grave normativo y/o operacional: puede generar sanciones MHCP: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
o multas para la entidad o fallos judiciales en contra, desprestigio a nivel nacional. SMGI: Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral

Observaciones y/o recomendaciones: pueden ameritar acciones de mejora en el NTC: Nf’r_mas Técnicas Colombianas
SMGI. OCI: Oficina de Control Interno

Conformidad: Sin observaciones
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