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[bookmark: _Toc67995808]DEFINICIÓN DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

1.1. [bookmark: _Toc67995809]Nombre
GOBIERNO Y GESTIÓN DE LA ARQUITECTURA DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.2. [bookmark: _Toc67995810]Objetivo
Establecer los lineamientos y orientación requeridos para gestionar y mantener las arquitecturas de las tecnologías de la información de acuerdo con las necesidades del negocio y las tendencias de la industria.

1.3. [bookmark: _Toc67995811]Alcance
El alcance de la actividad principal comprende a nivel de las TIC de MHCP los siguientes componentes: 

· Actualización de los lineamientos establecidos en la arquitectura de referencia, y las arquitecturas por tipo de solución de acuerdo con las necesidades del negocio, políticas y lineamientos del Estado y la evolución de las TIC en la industria.
· Orientación, acompañamiento y, apoyo en la correcta aplicación de las Arquitecturas, sus lineamientos y estándares.
· Creación de arquitectura de nuevos tipos de solución.
· Actualización de la arquitectura tecnológica, que está relacionada principalmente con plataforma, comunicaciones y servicios transversales o corporativos.
1.4. [bookmark: _Toc67995812]Marco de referencia aplicable
· TOGAF 9
· Cobit 5
· Marco de Referencia de arquitectura empresarial para la gestión de TIC (MinTIC)
[bookmark: _Toc67995813]TÉRMINOS Y DEFINICIONES

Arquitectura de referencia: Representa el modelo tecnológico que da lineamiento a la implementación de soluciones TIC para todas las áreas de la organización. Es responsabilidad de la arquitectura de referencia definir el marco general, el cual se expresa en términos de referentes (Estándares, etc.)  que debe ser aplicado por cada una de soluciones que se implementan. Así mismo, esta arquitectura debe estar alineada completamente a la misión de la organización y reflejar los objetivos estratégicos organizacionales. 

Arquitecturas de transición: Reflejan la situación ACTUAL (As-is) y la forma cómo mediante la implementación o habilitación de capacidades tecnológicas, paso a paso se alcanza la arquitectura deseada. 

Arquitectura de tipo Solución: Se refiere a la descripción tecnológica de los elementos que en conjunto aportan un tipo de solución específica al Ministerio. Ejemplo de tipo de soluciones son: transaccionales, inteligencia de negocio, automatización de procesos (BPM), etc.
 
Arquitectura de solución: Define los componentes de arquitectura de una solución específica de acuerdo con los estándares establecidos para los tipos de soluciones que involucra la nueva solución. 

Arquitectura de tecnológica: Es la arquitectura que describe los componentes de hardware, comunicaciones y servicios de plataforma que colaboran para establecer capacidades tecnológicas dentro de la organización.

Comité de Arquitectura: Instancia decisoria y de gobierno en materia de Arquitectura TIC, a la cual asisten como miembros permanentes un designado de cada una de las Subdirecciones de la Dirección de Tecnología y del Despacho, así como otros invitados que sean requeridos de acuerdo con el tema a tratar.  Para temas especiales, definidos por los miembros permanentes, será requerida la participación del director de tecnología como rol principal decisorio. 

Arquitecto de dominio: son arquitectos especializados y enfocados en un área específica del dominio de las tecnologías de la información. Estos dominios pueden ser, por ejemplo, infraestructura, aplicaciones, datos, negocios, seguridad, etc. Un arquitecto de dominio por lo tanto puede tener asignado la gestión de más de un tipo de solución.  

[bookmark: _Toc126143692][bookmark: _Toc126144694][bookmark: _Toc126144876][bookmark: _Toc126144946][bookmark: _Toc126147376][bookmark: _Toc126301042][bookmark: _Toc67995814]GENERALIDADES

2. [bookmark: _Toc51145015][bookmark: _Toc51146649][bookmark: _Toc67995815]
3. [bookmark: _Toc51145016][bookmark: _Toc51146650][bookmark: _Toc67995816]
3.1. [bookmark: _Toc67995817]Propósitos del Gobierno de la Arquitectura
Lo establecido en este documento y sus relacionados, busca que a través de las arquitecturas definidas se alcancen y mantengan los siguientes propósitos:
· Alinear la tecnología con el negocio

· Estandarizar el uso de la tecnología

· Crear una visión del uso de la tecnología a mediano y largo plazo

· Contar con una herramienta para la toma de decisiones sobre tecnología

· Crear activos de tecnología reutilizables

· Hacer las cosas más rápido y mejor
3.2. [bookmark: _Toc67995818]Relación Arquitecturas
El siguiente gráfico muestra la relación entre las arquitecturas definidas para la presente AP. En él se observa cómo la arquitectura de referencia es la base de las demás arquitecturas. Esta define las arquitecturas de tipo de solución que se van a desarrollar.

[image: ]

Figura 1. Relaciones de las arquitecturas

La arquitectura de solución por su parte, instancia las arquitecturas de tipo de solución y sigue los lineamientos de las arquitecturas de referencia y tecnológica. Así mismo se puede apreciar que todo está regido por el negocio dado la misión, visión y objetivos de la organización.
Para efectos de la presente AP, cada una de las arquitecturas maneja los dominios de negocio, información, aplicación y tecnología. Estos dominios son una forma de agrupación para abordar los diferentes aspectos de la arquitectura, por lo cual la realización de dichos dominios se verá reflejado en puntos de vista y vistas de la documentación de cada arquitectura. 

3.3. [bookmark: _Toc67995819]Relación entre roles involucrados en el gobierno de la Arquitectura
A continuación, se describe de manera gráfica la relación entre los roles involucrados para el desarrollo de la presente AP:
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Figura 2. Interacción roles involucrados con el gobierno de la arquitectura

[bookmark: _Toc67995820]DESARROLLO DEL ALCANCE DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

4. [bookmark: _Toc454982100][bookmark: _Toc454983633][bookmark: _Toc455568797][bookmark: _Toc457547934][bookmark: _Toc457555702][bookmark: _Toc457555745][bookmark: _Toc457567112][bookmark: _Toc457569801][bookmark: _Toc51145021][bookmark: _Toc51146655][bookmark: _Toc67995821]
4.1. [bookmark: _Toc67995822]Actualización de la Arquitectura de Referencia
[bookmark: _Toc67995823]Descripción 
Actividad mediante la cual se gestionan las oportunidades de mejora, transformación y ajuste de la Arquitectura de Referencia y sus lineamientos con base en insumos generados en algunas de las siguientes situaciones:

Estos cambios se reflejan en el siguiente gráfico:

[image: ]

Figura 3. Generadores de Cambio y Plan estratégico
[bookmark: _Toc67995824]Políticas
a. Se debe contar con un repositorio centralizado de la arquitectura de referencia.

b. Se debe garantizar la trazabilidad en cada uno de los cambios que se efectúen sobre la arquitectura de referencia.

c. Toda nueva versión de la arquitectura de referencia debe indicar el beneficio para el negocio.

d. Toda nueva versión de la arquitectura de referencia debe indicar el impacto que puede generarse en cada tipo de solución y la estrategia para su manejo.

e. Toda nueva versión de la arquitectura de referencia debe ser socializada entre los afectados.

f. Se permiten máximo 2 versiones de arquitectura en proceso de implementación funcionamiento.

g. La arquitectura de referencia debe ser revisada al menos una vez al año por el comité de arquitectura con la participación del director de tecnología.

[bookmark: _Toc67995825]Roles y responsabilidades
· Arquitecto Líder 

· Realizar la secretaria técnica del comité de arquitectura.
· Detectar posibles eventos que requieran una revisión a la arquitectura de referencia.
· Articular y establecer una fluida comunicación entre los arquitectos de dominio.
· Versionar los cambios en el repositorio de arquitectura de referencia.
· Documentar y difundir los cambios de la arquitectura de referencia. 

· Comité de Arquitectura

· Participar en la actualización de la arquitectura de referencia.
· Direccionar a los arquitectos de solución y/o dominio que corresponda para revisar el cambio
· Prevenir de impactos negativos sobre otras las arquitecturas definidas 
· Evaluar y aprobar cambios en la arquitectura de referencia.

· Arquitecto de tipo solución

· Realizar el análisis y entendimiento de la necesidad de cambio en la arquitectura de dominio y solución que le corresponde administrar
· Analizar el impacto del cambio dentro de la arquitectura de Solución establecida y hacer las recomendaciones de cambio a la arquitectura de referencia cuando se requiera.
· Realizar los ajustes a la arquitectura de solución
· Documentar y difundir los cambios
· Analizar los impactos y proponer plan de ajustes y mitigación para actualización de versiones anteriores
· Versionar los cambios en el repositorio de Arquitectura

[bookmark: _Toc457547939][bookmark: _Toc457555707][bookmark: _Toc457555750][bookmark: _Toc457567117][bookmark: _Toc457569806][bookmark: _Toc457547940][bookmark: _Toc457555708][bookmark: _Toc457555751][bookmark: _Toc457567118][bookmark: _Toc457569807][bookmark: _Toc67995826]Documentos de Apoyo
· Apo.1.3. Man.2.1. Manual de Arquitectura de Referencia
· Apo.1.3. Man.2.3. ReglamentoComiteArquitectura
 
[bookmark: _Toc67995827]Creación y actualización de Tipos de Solución de Arquitectura
[bookmark: _Toc67995828]Descripción
Actividad mediante la cual se actualizan y crean nuevos tipos de solución acordes con la Arquitectura de Referencia. Un nuevo tipo de solución puede surgir por evolución tecnológica o integración de tecnologías existentes y debe cubrir:

· Investigación de mecanismos de implementación del nuevo tipo de solución 

· Realización de pruebas de concepto con proveedores de la industria

· Selección de las tecnologías aplicables al nuevo tipo de solución

· Diseño, documentación y difusión de la arquitectura del nuevo tipo de solución

· Diseño de los mecanismos de integración con los tipos de solución existente

· Diseño, documentación y difusión del modelo de gobierno aplicable al tipo de solución

· Implementación de los ambientes requeridos para el ciclo de vida de construcción de soluciones del nuevo tipo de solución 

· Definición de los criterios de verificación para la arquitectura

· Creación o actualización de un nuevo tipo de solución que puede afectar la arquitectura de referencia, por lo cual debe ser analizado por el comité de arquitectura y dado el caso actualizar dicha arquitectura.

[bookmark: _Toc67995829]Políticas 
a. Toda arquitectura de tipo de solución debe cumplir con la Arquitectura de referencia y sus lineamientos.

b. Toda arquitectura de tipo de solución debe estar motivada en una necesidad del negocio.
c. Toda arquitectura de tipo de solución debe contar con un proyecto para su implementación.

[bookmark: _Toc67995830]Roles y responsabilidades
Arquitecto líder:

· Apoyar a los arquitectos de tipo de solución en la definición de la arquitectura del nuevo tipo de solución y su integración con las arquitecturas de dominio.

· Diseñar los mecanismos de integración con la arquitectura de los tipos de solución existente

· Investigar mecanismos de implementación de la arquitectura para un nuevo tipo de solución 

· Realizar pruebas de concepto con proveedores de la industria

· Seleccionar las tecnologías aplicables a la arquitectura de un nuevo tipo de solución

Comité de Arquitectura:

· Aprobar la creación del nuevo tipo de solución

· Analizar y aprobar la integración del nuevo de tipo de solución con el ecosistema de Arquitectura existente

· Aprobar la publicación de la nueva arquitectura de tipo de solución

· Aprobar la actualización de la arquitectura tipo de una solución existente

· Verificar el cumplimiento de la Arquitectura de Referencia en las nuevas arquitecturas de tipo de solución.

Arquitectos tipo solución:

· Diseñar, documentar y difundir la arquitectura del nuevo tipo de solución.

· Diseñar, documentar y difundir el modelo de gobierno aplicable a la arquitectura del nuevo tipo de solución.

· Apoyar en la definición de ambientes requeridos para el ciclo de vida de la arquitectura de un nuevo tipo de solución. 

Líderes técnicos de proyectos  

· Aplicar los lineamientos y políticas establecidos por las arquitecturas tipo de solución, referencia y tecnológica

· Retroalimentar al equipo de arquitectura en lo relacionado con la instanciación del tipo de solución.

· Solicitar la revisión o creación de la arquitectura para un nuevo tipo de solución.

[bookmark: _Toc67995831]Documentos de Apoyo 
Apo.1.3. Man.2. Fr.01 Arquitectura Tipo Solucion

[bookmark: _Toc67995832]Acompañamiento y verificación en la correcta aplicación de la Arquitectura
[bookmark: _Toc67995833]Descripción
Actividad mediante la cual se brinda acompañamiento y se hace seguimiento en la instanciación de nuevas soluciones con el objetivo que se cumplan lineamientos de arquitectura en los proyectos que implementan un tipo de solución de Arquitectura. Los objetivos del acompañamiento son:

· Proveer las definiciones de tipos de arquitectura a los equipos de proyecto.

· Verificar el cumplimiento de los lineamientos de la arquitectura.

· Verificar la correcta aplicación de la arquitectura.

· Apoyar al líder técnico de los proyectos en la toma de decisiones de diseño y emitir conceptos técnicos relacionados con la necesidad del negocio.

· Diseño de alto nivel de las soluciones tecnológicas en función de los tipos de solución (Perfilación de soluciones)

· Proveer los componentes de la Arquitectura que favorecen el diseño de la solución.

[bookmark: _Toc454982113][bookmark: _Toc454983646][bookmark: _Toc455568810][bookmark: _Toc457547949][bookmark: _Toc457555717][bookmark: _Toc457555760][bookmark: _Toc457567127][bookmark: _Toc457569816][bookmark: _Toc463968213][bookmark: _Toc454982114][bookmark: _Toc454983647][bookmark: _Toc455568811][bookmark: _Toc457547950][bookmark: _Toc457555718][bookmark: _Toc457555761][bookmark: _Toc457567128][bookmark: _Toc457569817][bookmark: _Toc463968214][bookmark: _Toc67995834]Políticas 
a. Las verificaciones del cumplimiento de los lineamientos establecidos por el gobierno de la arquitectura, deben hacerse mediante mecanismos formales y documentados.

b. La periodicidad del acompañamiento y revisiones deben ser acordadas con el equipo de proyecto.

[bookmark: _Toc67995835]Roles y responsabilidades
Arquitectos tipo solución:

· Acompañamiento en la correcta implementación de los lineamientos y estándares establecidos en la(s) Arquitectura(s) tipo que aplique(n) a la nueva solución. 

· Indicar los estándares, lineamientos y documentación que deben ser aplicados en cada proyecto que se desarrolle, de acuerdo con el(los) tipo(s) de solución involucrados.

· Proveer los componentes o servicios de Arquitectura que aplican a la nueva solución e indicar su forma de utilización.

· Emitir conceptos técnicos relacionados con la arquitectura para la nueva de solución.

Equipo de proyecto

· Aplicar los lineamientos y políticas definidos para los tipos de soluciones que el proyecto contemple.

· Verificar la lista de chequeo proporcionada para el tipo de solución antes de solicitar una revisión formal.

· Proveer toda la información requerida para realizar la correcta verificación de la arquitectura.

[bookmark: _Toc67995836]Documentos de Apoyo 
        N.A.

[bookmark: _Toc67995837]Actualización de la Arquitectura de la Infraestructura Tecnológica
[bookmark: _Toc67995838]Descripción
Esta actividad es la encargada de mantener actualizada la Arquitectura de la infraestructura tecnológica, la cual cubre temas de servicios tecnológicos tales como, servicio de internet, correo, impresión, etc., así como toda la infraestructura que soporta los servicios TIC de la entidad. La actualización de esta arquitectura cubre:

· Investigación de nuevas tendencias tecnológicas.

· Realización de pruebas de concepto con proveedores de la industria.

· Definición y descripción de los servicios tecnológicos ofrecidos

· Diseño, documentación y difusión de la arquitectura de la infraestructura tecnológica.

· Identificación y sustentación de los cambios propuestos a la arquitectura de la infraestructura tecnológica, estableciendo impactos en las demás arquitecturas definidas.

[bookmark: _Toc67995839]Políticas 
a. La arquitectura de la infraestructura tecnológica debe cumplir con la arquitectura de referencia y sus lineamientos.

b. Toda modificación de la arquitectura de la infraestructura tecnológica debe estar orientada a atender una necesidad del negocio.

c. Todo cambio de la arquitectura de la infraestructura tecnológica debe ser notificado a los responsables de las demás arquitecturas para su respectiva evaluación.

d. Todo cambio de la Arquitectura de la infraestructura tecnológica debe ser aprobado por el Comité de Arquitectura y socializado entre los afectados.

e. Todo cambio de la arquitectura debe estar documentado en el mecanismo dispuesto para tal fin.

[bookmark: _Toc67995840]Roles y responsabilidades
Arquitecto de la infraestructura tecnológica:

· Mantener la arquitectura de la infraestructura tecnológica actualizada. 
· Apoyar la toma de decisiones técnicas y la elaboración de los diseños.
· Analizar los impactos y proponer planes de ajuste y mitigación para actualización de versiones anteriores.
· Solicitar aprobaciones de cambio de la arquitectura de la infraestructura tecnológica.
· Gestionar con especialistas de comunicaciones, plataforma, etc. la actualización de las respectivas vistas de la arquitectura de la infraestructura tecnológica.
· Versionar los cambios en el repositorio de Arquitectura 
· Documentar y difundir los cambios a la arquitectura de la infraestructura tecnológica.

Comité de Arquitectura

· Evaluar y aprobar o rechazar cambios solicitados
· Prevenir impactos negativos en otras Arquitecturas

[bookmark: _Toc67995841]Documentos de Apoyo 
          Apo.1.3. Man.2.2. Arquitectura Infraestructura Tecnológica

[bookmark: _Toc67995842]FACTORES DE ÉXITO

[bookmark: _Toc457547960][bookmark: _Toc457555728][bookmark: _Toc457555771][bookmark: _Toc457567138][bookmark: _Toc457569827][bookmark: _Toc463968224][bookmark: _Toc67995843]Factores Claves de éxito
· Los estándares de arquitectura definidos facilitan el diagnóstico de problemas.

· Menores impactos en el proceso de desarrollo y sostenibilidad de soluciones asociados a la rotación de personal.

· Disminución en tiempos de desarrollo por cuenta de componente reutilizable.

[bookmark: _Toc67995844]Factores Críticos de éxito
· Difusión y conocimiento de la arquitectura

· Contar con el personal con habilidades técnicas y de comunicación para hacer el acompañamiento y revisiones de las arquitecturas definidas.

· Rigurosidad en la realización del comité de arquitectura y participación activa de sus miembros.

· Aplicación de mejores prácticas en materia de arquitectura en el ámbito tecnológico

[bookmark: _Toc67995845]ASPECTOS DE INTEGRACIÓN 

[bookmark: _Toc67995846]Relación con otras Actividades Principales (AP) 
	Gobierno y Gestión de la Arquitectura TIC
	Actividad Principal
	Descripción

	Recibe de 
	 Gobierno y estrategia de TIC
	· Plan estratégico de TIC - PETIC 

	Entrega a 

	Gestión de portafolio y ciclo de vida de proyectos.
	Definición de nuevos componentes o tipos de soluciones que impliquen ajustes en la gestión de riesgos, clasificación de activos de información, incidentes de seguridad y/o vulnerabilidades

	Recibe de 
	 Gobierno de Seguridad para gestión de TIC
	Lineamientos de seguridad que se definan


[bookmark: _Toc67995847]HISTORIAL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	ASESOR SUG

	01-12-2016
	1
	Creación del documento
	Derly Catherine Cifuentes Guerrero

	17/10/2017
	2
	Simplificación de roles, modificación del alcance de las responsabilidades del Comité de Arquitectura
	Derly Catherine Cifuentes Guerrero

	12-02-2021
	3
	Actualización de los nombres de los documentos referenciados en los ítems 4.1.4,4.2,4.4.4
	Sindy Julieth Tovar Torres




[bookmark: _Toc67995848]APROBACIÓN

	ELABORADO POR:
	Nombre: Oscar Nope
Cargo: Contratista
Dependencia: Dirección de Tecnología 
Fecha: 12-02-2021

	REVISADO POR:
	Nombre: Oscar Nope/Natuska Gómez Ayala
Cargo: Contratistas
Dependencia: Dirección de Tecnología 
Fecha: 12-02-2021

	APROBADO POR:
	Nombre: Ricardo Ríos Rosales
Cargo: Director de Tecnología
Dependencia: Dirección de Tecnología 
Fecha: 12-02-2021
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