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1. INTRODUCCION

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general, de acuerdo al espiritu de la Constitucién Politica
de Colombia de 1991. En concordancia con estos valores, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico reconoce la importancia de garantizar espacios
efectivos de participacion ciudadana en todas las fases de la gestién publica,
desde el diagnodstico, formulaciéon e implementacién hasta el seguimiento vy
evaluacion.

La presente estrategia tiene como propdsito fundamental proporcionar
informacién detallada sobre los diversos mecanismos de participacion
disponibles en el Ministerio. Su objetivo es familiarizar a los ciudadanos con las
diversas formas de intervencién y contribucidn en los procesos
gubernamentales. Ademas, busca articular particularmente las politicas del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, como Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y lucha contra la corrupcién, Racionalizacion de
Tramites, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (que incluye la Rendicion
de Cuentas) y Servicio al Ciudadano, en concordancia con la Ley 2052 de 2020.

Esta estrategia se estructura en torno a cinco pilares fundamentales: 1)
Transparencia, Acceso a la Informacion y luchas contra la corrupcion, 2)
Participacion Ciudadana, 3) Racionalizacion de Tramites, 4) Servicio al
Ciudadano y 5) Control Social. En cada una de estas categorias, se explora el
marco normativo, los principios subyacentes y cdémo se implementan
concretamente en las operaciones del Ministerio. Asimismo, estos temas estan
integrados en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, fundamentado
en la legislacién pertinente, como la Ley 1474 de 2011, la Ley 1757 de 2015 y
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014).
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2. OBJETIVO

Comunicar a los grupos de valor los diversos canales dispuestos por la entidad
para fomentar y garantizar el ejercicio del control social. Esta comunicacion se
alinea con la facultad otorgada a los ciudadanos por la Constitucién Politica de
Colombia, que les permite conocer y participar activamente en la Administracién
Publica. Se detalla cOmo estos canales promueven la interaccidon y contribuyen
a una gestion publica mas transparente e inclusiva.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar informacion clara y concisa sobre la accesibilidad, horarios
de atencidn y tipos de consultas o servicios que pueden abordarse a través
de cada canal.

e Ofrecer instrucciones claras sobre como navegar eficientemente por la
pagina web para acceder a servicios, realizar consultas y participar en
iniciativas publicas.

e Proporcionar ejemplos practicos e ilustrativos de cémo los grupos de valor
pueden involucrarse en la toma de decisiones, presentar sugerencias y
expresar sus preocupaciones a través de los diversos canales de
comunicacion.

3. ALCANCE

La estrategia es transversal a la totalidad de operaciones del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, inicia desde el ejercicio de proporcionar una guia
detallada para el relacionamiento efectivo entre la entidad publica y los grupos
de valor, hasta destacar los canales de atencién disponibles para garantizar el
acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos
los escenarios de relacionamiento con la entidad.




COLOMBIA ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

POTENCIA DE LA

V|DA CON EL CIUDADANO

Fecha: | 31-01-2024 Version: | 1 Pagina: | 5 de 36

4. PRODUCTOS ESPERADOS

e Garantizar de un portal web renovado, intuitivo y de facil navegacion que
centralice la informacion relevante de la entidad.

e Facilitar el acceso de los ciudadanos a la oferta publica de la entidad en
condiciones de igualdad, sin importar sus caracteristicas econdmicas,
sociales, politicas, fisicas, o cualquier otro tipo de situacién especial.

e Ofrecer una actualizacion completa de las secciones “Atenciéon a la
ciudadania” y “Participa” dispuestos en menu de la pagina web.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

TERMINOS:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion
publica las entidades tienen la obligacidn de divulgar activamente la informacion
publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen
la obligacién de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica (transparencia
pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacidon de producir o capturar dicha
informacion.

PARTICIPACION CIUDADANA

Proceso de discusidn, negociacion y concertacion en el que se analizan y deciden
junto a los ciudadanos y grupos de valor, problemas, acciones, prioridades,
maneras de formular y ejecutar los programas, las politicas publicas y otras
iniciativas.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
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administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con
las entidades publicas.

SERVICIO AL CIUDADANO

La politica de servicio al ciudadano trasciende de la atencién oportuna y con
calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento que la
entidad oriente su gestidn a la generacidn de valor publico y garantice el acceso
a los derechos de sus grupos de valor. Los funcionarios deben tener un
compromiso con el servicio publico, su atenciéon debe ser oportuna y de calidad,
asi como utilizar en su comunicacion el lenguaje claro.

CONTROL SOCIAL

Es el conjunto de acciones, mecanismos y procesos mediante los cuales la
ciudadania participa activamente en la supervision, seguimiento y evaluacion de
las actividades gubernamentales. Implica el ejercicio de derechos para asegurar
que las instituciones publicas sean transparentes, responsables y eficientes en
la prestacién de servicios. El control social fortalece la colaboracién entre la
comunidad y las dependencias publicas, contribuyendo a una gestion mas
efectiva y orientada a satisfacer las necesidades de la sociedad.

DEFINICIONES:

e ¢(Qué es la Transparencia?
Principio de la administracion publica, que propende por la democratizacion y
libertad de acceso a la informacion y la inclusién ciudadana (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, s.f).

e (Qué es la Transparencia Activa?
Relacionada con la publicacion y puesta a disposicion de informacion publica en

los canales de divulgacion establecidos, de manera proactiva sin que medie
solicitud alguna (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f).
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e (Qué es la Transparencia Pasiva?

Relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, en
términos de calidad, oportunidad y disponibilidad. (Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica, s.f).

6. DESARROLLO TECNICO DEL DOCUMENTO

6.1 Marco normativo

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su preambulo establece la
participacion de toda la ciudadania al indicar que "El pueblo de Colombia, en
ejercicio de su poder soberano, representado por sus Delegatarios a la Asamblea
Nacional Constituyente, invocando la proteccién de Dios, y con el fin de fortalecer
la unidad de la nacién y asegurar a sus integrantes la vida, convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de
un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico,
econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la
comunidad latinoamericana".

La citada constitucion, en sus Articulos 1,2,3, 20, 23, 40, 74, 79, 88, 95, 103,
270. Faculta a la ciudadania para que intervenga activamente en el control y
participacion de la gestion publica. En desarrollo de la Constitucidon se han
expedido normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso de los
derechos y deberes y ejerzan la participacion en los diversos niveles del
Estado, a saber:

e Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

e Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

e Ley 393 de 1997. Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion
Politica.
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Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y
se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos.

Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidén, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestidén publica.

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidon de datos personales.

Ley 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticidn y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1757 de 2015. Estatuto de Participacion Ciudadana.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

Ley 1909 de 2018. Por medio de la cual se adoptan el Estatuto de la
Oposicion Politica y algunos derechos a las organizaciones politicas
independientes.

Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
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Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y se dictan
otras disposiciones.

Conpes 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano.

Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica. )
Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

Decreto Ley 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.

Decreto 230 de 2021. Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas.

Resolucion 1519 de 2020. Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion senalada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Decreto 1535 de 2022. Por el cual se adiciona el Capitulo 4 del Titulo 2 de
la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Administrativo del Interior, para adoptar la Politica Publica de
Participacion Ciudadana, y se dictan otras disposiciones

Ley 2294 de 2023 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “"COLOMBIA
POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

¢Cual es la mision?
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Somos el Ministerio que coordina la politica macroeconémica; define, formula y
ejecuta la politica fiscal del pais; incide en los sectores econdmicos,
gubernamentales y politicos; y gestiona los recursos publicos de la Nacién, desde
la perspectiva presupuestal y financiera, mediante actuaciones transparentes,
personal competente y procesos eficientes, con el fin de propiciar: Las
condiciones para el crecimiento econdmico sostenible, y la estabilidad y solidez
de la economia y del sistema financiero; en pro del fortalecimiento de las
instituciones, el apoyo a la descentralizacion y el bienestar social de los
ciudadanos.

7. Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la
corrupcion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (ver

aqui).

En cumplimiento a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014, la entidad pone a
disposicién de la ciudadania la seccidon Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion en su pagina oficial www.minhacienda.gov.co la cual cuenta con
los siguientes ejes tematicos:

1. Informacién de la entidad.

2. Normativa.

3. Contratacién.

4. Planeacién, presupuesto e informes.

5. Atencién y servicios a la ciudadania.

6. Participa.

7. Datos abiertos.

8. Informacidn especifica para grupos de interés.

9. Obligacion de reporte de informacidn especifica por parte de la entidad.
10.Informacién tributaria en entidades territoriales locales.



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/TransparenciaMHCP/pages_TransparenciaMHCP
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/TransparenciaMHCP/pages_TransparenciaMHCP
http://www.minhacienda.gov.co/
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7.1 Principios

En la interpretacién del derecho de acceso a la informacién se deberd adoptar un criterio de
razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios:

3. Facilitacion

4. No discriminacion
5. Gratuidad

6. Celeridad

9. Divulgacion proactiva de la Informacion

10. Responsabilidad en el uso de la Informacion

Para la vigencia 2022 el Ministerio obtuvo un indicador de 99 puntos en el
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) de la
Procuraduria General de la Nacion, como se muestra a continuacion.

Sistema de Infarmacidn para el Registro, Seguimiento, Manitarea y Generacidndel Indice de Cumplimianto (ITA) de los Sujetos Qbligados en la Ley 1712 e 2014

Entidad

Periado de corte: * Digite Nombre 0 nimero de documento:
2022

v MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO (899999090)

Fecha de generacién 4 Periodade corte Sujeta obligada Indicador Op:
317102022 05:35:04 PM 2022 MINIST ERIO DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO! 99 E 3
Anterior | 1 Siguiente Excel

Mostrande registros del 1al 1 de untotal de 1 registros
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Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

El Ministerio Publico, encabezado por la Procuraduria General de la Nacion,
debe supervisar y ser garante del cumplimiento de la Ley de Trasparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 23 de la Ley 1712 del 2014.

La versidn aplicable de la Matriz ITA para la vigencia 2022, se aplicd con un
indicador sintético de pesos preestablecidos que se alimenta de un formulario
de autodiligenciamiento, compuesto de una serie de preguntas agrupadas por
Niveles, Secciones y Anexos, que a su vez se discriminan por las tematicas
descritas en la Resolucidon 1519 de 2020 y los anexos 1, 2, 3 y 4 emitidas por
MINTIC, las cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las
obligaciones de Ley; por lo tanto, estas opciones establecen el nivel de
observancia de cada pregunta agregada y que constituyen la Matriz de
Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, disefiada por la Procuraduria General
de la Nacién. Segun lo anterior, el célculo del indicador se genera a partir del
porcentaje de cumplimiento que resulta del autodiligenciamiento del
formulario por parte de los sujetos obligados. Este indicador sintético se
establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor valor se
obtenga, mayor sera el nivel de cumplimiento de la Ley, puntaje del 99% para
el caso del Ministerio de Hacienda y Crédito publico.

Para la presente vigencia 2023, segun la Directiva No. 011 de 2023 emitida
por la Procuradora General de la Nacion, dispone un reporte con la relacidon a
los Sujetos Obligados y focalizados como prioridad para la Medicion de
Transparencia ITA 2023. Dentro de la cual no se encuentra el Ministerio de
Hacienda y Crédito publico, razon por la cual no se cuenta con los resultados
de la medicién y se espera retomar el indice en la vigencia 2024.

Publicacién de informacion minima obligatoria
Estructura de contenidos del menu destacado Participa

Transparencia y acceso Atencidn y Servicios a

La entidad a la informacion la Ciudadania

Participa

2] 53 e g4

Participacion
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

7.3 Portal de Transparencia Econdmica, PTE (Ver
aqui)

Espacio, en el cual, el ciudadano puede consultar informacion de ingresos, gastos, contratos
de la Nacidén, sistema General de Participaciones, Sistema General de Regalias, otras
transferencias, compromisos ejecutados por sector a la fecha, Informacién Presupuestal de
los OCAD, Trazadores de Paz, Trazadores de Equidad de Género, etc.

COLOMBIA i
_= Portal de e\ POTENCIA DE LA *)7 Hacienda
£(3) transparencia Gobiern S VIDA :
==\ economica \ B i
INICIO NOSOTROS PRESUPUESTO CENERAL DE PRESUPUESTO SISTEMA DE CIFRAS TERRITORIALES TEMAS DE INTERES
LA NACION RECGALIAS

\y) Hacienda

Consulta sobre la gestién de
los recursos publicos

CONSULTAR 5 .

=
&

Trazadores Compromisos para
Presupuestales la Vigencia actual

7.7 Sistema Integrado de Informacion Financiera -



https://www.pte.gov.co/
https://www.pte.gov.co/
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SIIF (Ver aqui)

El Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacidn constituye una iniciativa del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que permite a la Nacidon consolidar la
informacién financiera de las Entidades que conforman el Presupuesto General de la
Nacion y ejercer el control de la ejecucién presupuestal y financiera de las Entidades
pertenecientes a la Administracién Central Nacional y sus subunidades descentralizada,
con el fin de propiciar una mayor eficiencia en el uso de los recursos de la Nacién y de
brindar informacién oportuna y confiable.

VIDA

Inicio *DIRECTIVOS *PRENSA o A OGN A LA Pa Q

COLOMBIA ¥ .
(. POTENCIADELA iz 5:2:;;? de Orden g f:"""l;‘l’: in Orden fiit  Entidades Financieras €  cilras, Datos e Indicadores \ ' ) Hacienda
i
@«

SIIF Nacién
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https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/SIIFNacion
https://bpmconsulting8.ucontactcloud.com/WebChat/mhcpchatsiif/
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8. Participacion Ciudadana en el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. (Ver aqui)

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de sus medios electrénicos vy
estrategias de comunicacion, busca garantizar el ejercicio de participacién ciudadana y el
control de los actos del Estado.

La pdagina web del Ministerio, www.minhacienda.gov.co, en su menu principal permite
consultar la informacion sobre la gestién administrativa y misional; los servicios para
atencidn al ciudadano, portales especializados sobre el Presupuesto General de la Nacidn,
Regalias, Regulacién Financiera y Monitoreo de la Gestion.

En la pagina principal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el menu superior
puede seleccionar la opcidon “Atencidn y Servicio al Ciudadano” lo que le permitird
desplegar los siguientes vinculos para su servicio:

FAQ Preguntas Frecuentes (Ver Aqui)

e FAQ General del Ministerio (Ver aqui)
FAQ Crédito Publico y Tesoro Nacional (Ver aqui)
FAQ Gestidn de Riesgo (Ver aqui)
FAQ Presupuesto General de La Nacion (Ver aqui)
FAQ Relaciones con Inversionistas (Ver aqui)
FAQ Politica Fiscal (Ver aqui)

FAQ SIIF Naciéon (Ver aqui)
FAQ Asociaciones Publico Privadas (Ver aqui)

Notificaciones por Aviso (Ver aqui)

e Derechos de Peticion (Ver aqui)
Cobro Coactivo (Ver aqui)
Tutelas (Ver aqui)
Sentencias o Conciliaciones (Ver aqui)
Otros Avisos (Ver aqui)
Instruccién Disciplinaria (Ver aqui)
Juzgamiento Disciplinario (Ver aqui)



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Participa/pages_home
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes.
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqmhcp
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqcrditopblicoytesoronacional
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqgestinderiesgo
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqpgn
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqrelacionesconinversionistas
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqpoliticafiscal
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqsiifnacion
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_faqpreguntasfrecuentes/faqapps
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionMHCP/pages_notifaviso
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_derechosdepeticion
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_cobrocoactivo
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/defensajudicial/accionesdetutela
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/sentenciasconciliaciones/art53ley1955pnd2018-2022
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/derechospeticion/otrosavisos
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/ControlInternoDisciplinarioOCDI
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/JuzgamientoDisciplinario/pages_notificacionesporedicto
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e Atencién al Ciudadano
e Denuncias por presuntos actos de corrupcién por funcionarios del MHCP

e PQRSDS Sistema para el registro de sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

e Banco de Hojas de Vida

e Ofertas de empleo

e Sede Electronica

Biblioteca.
e Biblioteca José Maria del Castillo y Rada (Ver aqui)
e Biblioteca Virtual especializada DGAP (Ver aqui)

Estadisticas de Atencion al Ciudadano (Ver aqui)
Estadisticas 2022 (Ver aqui)
Estadisticas 2021 (Ver aqui)
Estadisticas 2020 (Ver aqui)
Estadisticas 2019 (Ver aqui)
Estadisticas 2018 (Ver aqui)
Estadisticas 2017 (Ver aqui)
Estadisticas 2016 (Ver aqui)

Portal para Nifios, Nifas y adolescentes (Ver aqui)
Chat MHCP (Ver aqui)

Informacion Grupos de interés (Ver aqui)

Datos Abiertos (Ver aqui)

Glosario (Ver aqui)

La participacion como proceso social

“Resulta de la accién intencionada de individuos y grupos en busca de metas
especificas; en funcion de intereses diversos y en el contexto de tramas
concretas de relaciones sociales y relaciones de poder. La participacion es un
proceso “en el que distintas fuerzas sociales, en funcién de sus respectivos
intereses, intervienen directamente o por medio de sus representantes en la
marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los
sistemas vigentes de la organizacién social y politica” (Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia. s.f).


https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50084#no-back-button
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50103&s=0#no-back-button
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionMHCP/pages_hojasdevida
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AcercadelMinisterio/pages_ofertadeempleo
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/info/inicio.do#no-back-button
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_bibliotecajosemariadelcastilloyrada
https://delfos.minhacienda.gov.co/BibliotecaVirtual/Salas/Inicio.aspx
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencinalciudadano/pqrsdssistemaparaelregistrodesuspeticionesquejasreclamossugerenciasydenuncias
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/inf.atencinciudadano2022
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadisticasatencinciudadano2021
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2020
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2019
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticaseinformesgestindeatencinalciudadano
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2017
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_atencionciudadano/estadsticas2016
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PortaldeNinos/pages_home
https://bpmconsulting8.ucontactcloud.com/WebChat/mhcpchat/
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionMHCP/pages_gruposinteres
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/TransparenciaMHCP/pages_DatosAbiertos
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_glosario
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éQuiénes Ejercen la Participacion Ciudadana?

La participacién ciudadana es ejercida por todos ciudadanos, en pro de los
intereses generales y el bien comun, en el marco del “derecho y el deber del
control social que permite prevenir, racionalizar, proponer, acompanar,
sancionar, vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados y la prestacién de
los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando
la gestion al servicio de la comunidad” (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia. s.f).

9. Racionalizacion de tramites en el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico. (Ver aqui)

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con 37 tramites, 1 Consulta
de Acceso a la Informacion Publica -CAIP y Otros Procedimientos Administrativos
- OPA formalizados en el SUIT, los cuales puede consultar en el siguiente enlace
(Portal de Tramites) , asi como también en el Portal Unico del Estado Colombiano
en el link GOV.CO , es decir, “es el Unico punto de acceso digital del ciudadano
a todos los tramites, servicios, informacién publica” (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, S.F).



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PortaldeTrmites/pages_PortalTramites
https://bit.ly/3rMYOEI
https://www.gov.co/
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Area Proceso Canal de Atencion Numero de tramites
Direccion General de Regulacion W 111 Fn Linea 3
Economica de la Seguridad Social 5.3 Total 3
Direccion General del Presupuesto Mis.2.2 En Linea 13
Piiblico Nacional = Total 13
En Linca 1
Total 1
Mis.4.8 FEn Linea 1
Direccion de Apoyo Fiscal Mis.3.6 En Linca 1
Total 2
Mis.3.1 En Linea 1
En Linea 3
Mis.3.2 . :
Presencial/ Parcialmente En
Linea
Direccion General de Crédito Mis.3.5 En Linca 6
Publico y Tesoro Nacional Fn Linca 1
Total tramites en linea 13
Mis.3.14 Presencial/Parcialmente Fn 5
Linea
Total 18
Total 37

Fuente: Elaboracion Propia — Datos del SUIT- DAFP
OPA: Otro procedimiento Administrativo
CAIP: Consulta de Acceso a la Informacion Publica

9.1 Sede electrénica (Ver Aqui).

éQué puedo hacer en la sede electrénica? En esta plataforma
puede realizar una gran variedad de tramites, desde la radicacién
de sus solicitudes y/o tramites hasta la descarga de informacion
de interés.

En esta plataforma puede consultar en linea el estado de su
solicitud, ingresando el nimero de radicado y el niumero del
documento de identificacion.



https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica
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Adicionalmente contamos con diferentes servicios que estan a disposicién de las
entidades territoriales, como para personas naturales en nuestro catalogo de
tramites como:

e Banco de hojas de vida.

e Tramites Direccion de Apoyo Fiscal (DAF).

e FONPET.

e OCDI - Formulario de denuncias por corrupcion.
e Tramites Presupuestales.

o Tramites Sistema General de Regalias.

((( ‘\;'I;: nicio Carpeta Privada  Servicios  Sobre la sede . 3 b Q

Carpeta ciudadana Validador Documental Localizador de tramitaciones

Nota: A través del Boton “Catalogo de tramites” puede acceder a los tramites
de los procesos misionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, algunos
son:

9.2 Denuncias por presuntos actos de corrupcion por
funcionarios del MHCP (Ver aqui)

En esta seccidn el ciudadano puede informar sobre la presunta ocurrencia de
actos de corrupcion cometidos por servidores publicos del Ministerio de Hacienda



https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50084&s=0#no-back-button
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y Crédito Publico, con el fin de activar los mecanismos de investigacion vy
sancion.

[ (@A Inicio  Catslogo de trimites  Carpeta Privada  Servicios  Sobrelasede  ¢Qué deseabuscar?  Q \NGRESAR'

/ﬁ‘l Inicio > Catilogo de tramites > Ver tramite OCDI - Formulario de Denuncias por Corrupcidn

OCDI - Formulario de Denuncias por Corrupcién o INICIAR TRAMITE

Sefior usuario: a traves de este formulario, Usted podré informarnos sobre la presunta ocurrencia de actos de corrupcién cometidos por servidores priblicos del Ministerio de Hacienda v Crédito
Ptiblico, con el fin de activar los mecanismos de investigacion y sancion.

Esimporte informarle que al momento de acceder a esta aplicacidon, estd aceptando el manejo de los datos alli consignados, los cuales se protegerin de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013 [Habeas Data).

Documentacién a aportar
+ Con cardcter general, para todas las solicitu des.
+ 1.5 desea, adjunte aquiun documents en formato PDF

« siledesea, despuésde Iniclar el tramite, Usted puede adjuntar un docurnento en PDF. Si requiere anexar mas documnentos, puede hacerl oprimiendo el icono, ADJUN TAR DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

+ opcional

Forma de presentacion

g

on-line
Presentacion via Sede Electrénica

Plaza Presentacién

Las denuncias por cormupcion, s2 pueden realizar 3524 horas del dia, Ios7 dias de la semana

9.3 . PQRSD Sistema para el registro de sus Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias. (Ver aqui)

Esta informacion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico estad a cargo
Grupo de Gestion de Informacion y de Relacion con el ciudadano; el cual
atendera o tramitara ante la dependencia y/o funcionario competente las
PQRSD, y gestionara su atencidn dentro de los términos legales.



https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do#no-back-button
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(@ 3‘;][;: Inicio  Catdlogo de trdmites  Carpeta Privada  Servicics  Scbrelasede  ¢Qué desea buscar? =}

/ﬁ“. Inido » Catiloga de tramites

PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos etc) y/o Radicaciéon de Documentos

Busaueda:
& Nombre Tramite 11 Formas de presentacion #= Informacion
1. PQRSD- Peticiones, Quejas, Reclamos, sugerenciasy Denuncias J S A0 =]
2 Radicacion Cornunicaciones - Diferentes s PQRSD JE A ]

Nota: 1. En la sede electrdnica usted puede hacer uso de la Guia PQRSD, para
obtener mas informacion.

9.4. Radicacion de comunicaciones diferentes a PQRSD.

(Ver aqui)

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha dispuesto este espacio donde
encuentra informacion acerca de como usted puede registrar una comunicacién
o solicitar informacién relacionada con las actividades propias de la entidad.

A\ nido > Tramitacion

2. Radicacion Comunicaciones - Diferentaes a PQRSD

«

P Formulario de Comunicaciones Cficiales - Diferentes a PQRSE
Farmulario inicial

Tipo docurnento Marnere Docurnento
Documentacion cC
Confirmacién Primer Apsllicc Segundo Apellido

Acuse de recibo
Membres del Usuaric

¢Usted desea ser notificade del trémite y/o respuesta de esta solicitud? *

Seleccione una opcicn..



https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/wizard.do#no-back-button
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10. Servicio al ciudadano en el Ministerio de Hacienda y Crédito

Puablico. (Ver aqui)

10.1. Bibliotecas

10.2. José Maria del Castillo y Rada. (Ver aqui)

La Biblioteca Publica José Maria del Castillo y Rada es una biblioteca
gubernamental especializada en el area de economia y finanzas publicas, cuyo
origen se remonta al afo de 1939. Su misidn es apoyar, promover, facilitar y
suministrar informacién, que soporte tanto los procesos misionales como de
apoyo del Ministerio.
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https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionMHCP/
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_bibliotecajosemariadelcastilloyrada
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Horario de atencion: De 7:30 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua de
lunes a viernes.

Direccion: Carrera 7 No. 6b- 80, Casas de Santa Barbara, Bogota D.C.,
Colombia.

Linea Nacional: 01 8000 910071.

Teléfono en Bogota: (57 1) 3811700 Ext. 2030.

Correo electronico: biblioteca@minhacienda.gov.co

10.3. Biblioteca Virtual Especializada - Direccion General de Apoyo

Fiscal. (Ver aqui)

En esta biblioteca virtual puede encontrar salas tales como: Conceptos, normas,
informes, boletines, metodologias e investigaciones y multimedia con mas de
300 publicaciones.
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https://delfos.minhacienda.gov.co/BibliotecaVirtual/Salas/Inicio.aspx
mailto:biblioteca@minhacienda.gov.co
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_bibliotecajosemariadelcastilloyrada/servicios/chatbiblioteca
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Horario de atencion Solitudes telefonicas y de correo: De 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. en jornada continua de lunes a viernes.

Direccion: Carrera 7 No. 6b- 80, Casas de Santa Barbara, Bogota D.C.,
Colombia.

Linea Nacional: 01 8000 910071.

Teléfono en Bogota: (57 1) 381 1700 - (57 1) 602 1270

Correo electronico: bibliovirtualdaf@minhacienda.qgov.co

10.4. Portal para niios, ninas y adolescentes

El Ministerio de Hacienda cuenta con un portal de juegos para nifios, nifas y
adolescentes el cual permite recrear algunas de las funciones de la entidad
conociendo como se administran los recursos publicos que benefician a la

comunidad. (Ver Aqui)

L ]
Q » Juega con
Al nosotros



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/PortaldeNinos/pages_home
mailto:bibliovirtualdaf@minhacienda.gov.co
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AtencionPublico/pages_bibliotecajosemariadelcastilloyrada/servicios/chatbiblioteca
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aprende
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@ Desarrollar y coordinar la
politica econémica y de
finanzas del pais.

& Administrar el dinero de
la Nacion.

® Preparamos leyes para
1as or

financieras, aduaneras,
tributarias y crédito del pais.

Para hacer nuestro trabajo
nos ayudan 11 entidades.

Talleres _ P

10.5. Open Hacienda (Ver aqui)

Es una estrategia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que promueve la
participacion ciudadana e innovacidn abierta a través de encuentros, espacios
de didlogo social, foros, rendicién de cuentas e intercambio de ideas. Los
resultados de estos espacios nos permiten mejorar y fortalecer la gestion
adelantada por la entidad, ser mas eficientes y transparentes en nuestra gestion
publica.

Open Hacienda es una Oportunidad de Participar en las Estrategias de la Nacién
a través de la co-creacion de propuestas innovadoras de los diferentes grupos
de valor, en donde se resuelvan retos que permitan mejorar y fortalecer la
gestion de las entidades del Sector Hacienda.



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Podcast/pages_RetosHacienda
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En la vigencia 2021, se desarrolld el ejercicio de innovacién abierta, que permitid
conocer propuestas ciudadanas para ser evaluadas e incluidas en los planes
2022 y futuros. iTodas las ideas cuentan y las tendremos en cuenta!

Los invitamos a conocer las memorias del evento de lanzamiento, asi como
informacién relevante para los diferentes grupos de valor.
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en Ios retos

11. Control social en el Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico.

11.1. Rendicion de cuentas.

éQué es la Rendicidon de Cuentas? De acuerdo con la Ley 1757 de 2015
“Estatuto de Participacion Ciudadana” Articulo 48. Es “el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del didlogo...”
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A partir de los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP a través del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas -MURC, se pretende abordar este proceso desde el
enfoque de Derechos Humanos y Paz, el cual trae como novedad tres
caracteristicas fundamentales:

e Obligan a quienes ejercen autoridad a asumir la responsabilidad de
sus acciones, asi como a dar explicaciones y justificarlas de acuerdo
con las normas internacionales de derechos humanos.

e Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones
ejecutorias si se considera que sus acciones han violado
obligaciones de los derechos humanos.

e Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos
justos y transparentes para obtener reparacién adecuada si sus
derechos han sido violados (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, s.f).

La rendicién de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3)
elementos basicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y
resultados de la gestidn publica.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

11.2. Rendicion de Cuentas en el Ministerio de Hacienda

El Ministerio realiza la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas cada afio, con
el fin de dar cuenta sobre su gestion, en un espacio de interlocucién directa con
la ciudadania y sus grupos de valor. Para ello ha constituido un equipo encargado
de su preparacién y ejecucién, integrado por servidores publicos de las
diferentes areas, como se puede ver a continuacion:
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d€ cuentas
T B e

Planeacion de la Rendicién de Cuentas Comunicaciones - Oficina .
L - Aprestamiento.
(Cronograma, roles, actividades, etc.) Asesora de Planeacién.
Definicidn de linea grafica. Comunicaciones. Disefio.
Hacer campafia de socializacién y L .
. L. Comunicaciones. Aprestamiento.
divulgacion.
Consulta de agendas Ministro - Secretario| Comunicaciones - Oficina L
< Disefo.
General. Asesora de Planeacion.
Disefio de banner para publicacién en L N
. Comunicaciones. Disefo.
redes y formularios.
Disefiar el formulario de consulta de
temas de rendicién de cuentas a la Oficina Asesora de Planeacion. Aprestamiento.
ciudadania.
Disefiar el formulario de inscripcion. Oficina Asesora de Planeacion. Preparacion.
Publicar informes de “Memorias
Hacienda” e “Informe de gestidn Comunicaciones. Preparacién.

institucional” en pagina Web.
Publicar formulario en redes sociales,
pagina web y enviar a entidades adscritas Comunicaciones. Preparacién.
y vinculadas y grupos de interés.
Enviar invitacién a las bases de datos,
veedurias. (Link de preguntas, link de

A o . . Oficina Asesora de Planeacidn. Preparacion.

inscripcion y link de informe de

gestion).

Video de invitacion para rendicion de L L,
Comunicaciones. Preparacién.

cuentas y envid a partes interesadas.

Gestionar el mensaje conmutador. Comunicaciones. Preparacién.
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Manual de rendicién de cuentas (Qué es,

lineamientos, desarrollo, fecha, hora, Comunicaciones. Preparacion.
estructura).

Formulaciéon evaluacion de rendicidon de L - L
uentas Oficina Asesora de Planeacion. Preparacion.

Comunicaciones - Oficina
Asesora de Planeacion -
Secretaria General — Despacho
de Ministro.

Disefio de presentaciones. Preparacion.

Estrategia de comunicacion y Comunicaciones - Oficina

organizacion logistica durante el . Ejecucion.
Asesora de Planeacién.

desarrollo del evento.

Consolidacion de respuestas respecto de L . o

Comunicaciones - Oficina Seguimiento y

preguntas formuladas por los grupos de ., -y
Asesora de Planeacion. evaluacion.

valor.

Informe final resultados, publicacién en Comunicaciones - Oficina Seguimiento y

pagina y socializacion de resultados. Asesora de Planeacion. evaluacion.

Nota: El canal de comunicacion oficial con la ciudadania, para las audiencias publicas es
preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co

11.3. éQué es una Veeduria Ciudadana?

De acuerdo con la Ley 850 de 2003, es un mecanismo
democratico en el que los ciudadanos ejercen vigilancia
sobre la gestidon publica, respecto a:

e Autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas.
Organos de control.

e Entidades publicas o privadas.
Organizaciones no gubernamentales encargadas de
la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o
la prestacién de un servicio publico.
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11.3.1. éCual es el Objetivo de las Veedurias Ciudadanas?

Ejercer vigilancia sobre la correcta aplicacion de los recursos publicos, la calidad,
oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas, la contratacién publica y la
prontitud de las diversas autoridades en garantizar los objetivos del Estado en las
distintas areas de gestién que se les ha encomendado.

11.3.2. Principios rectores de las veedurias ciudadanas.

> Democratizacién >
> Tgualdad >
> Objetividad >

11.3.3. éQuiénes pueden constituir una Veeduria
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Ciudadana?

De acuerdo con la Ley 850 de 2003 pueden constituir veedurias ciudadanas
todos los ciudadanos en forma plural o a través de organizaciones civiles
como: organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales,
benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales, sin animo de lucro y
constituidas con arreglo a la ley.

11.3.4. éCuales son las funciones de las Veedurias Ciudadanas?

Vigilar procesos de planeacion.

Vigilar asignacién de presupuestos.

Vigilar procesos de contratacion.

Fiscalizar la ejecucién y calidad de las obras, programas e inversiones.

Recibir informes, observaciones y sugerencias.

Solicitar informacién que permita verificar el cumplimiento.

Comunicar a la ciudadania avances de procesos de control o vigilancia

en desarrollo.

e Remitir a las autoridades correspondientes informes de control y
vigilancia.

e Denunciar ante autoridades competentes hechos o actuaciones

irregulares de funcionarios publicos.

11.3.5. éCuales son los beneficios de las Veedurias
Ciudadanas?

e Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcion en la
contratacién publica.

e Promueve el fortalecimiento de los procesos de participacion ciudadana.

e Velan por los intereses de las comunidades.

e Apoyan la promocién en el liderazgo, la democratizacion en la
administracion publica, para evitar las irregularidades de la accidn estatal.
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12. Redes Sociales.

El ciudadano puede interactuar y utilizar informacién de las redes sociales
administradas por Comunicaciones del Despacho del Ministro.

AirADiikli~A

ﬂ https://www.facebook.com/MinisterioDeHaciendaYCre

https://twitter.com/MinHacienda

https://www.youtube.com/user/minhaciendacolombia/
L Tube featured

O@ https://www.instagram.com/minhacienda/

https://www.tiktok.com/@haciendagob
TikTok
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