
Apo.414 Fr.002 Cumplido para Pago

Codigo:

Fecha

Versiòn

Apo.4.1.4Fr002

19/11/2012

5

EN CASO DE HABER MAS SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES, DEBEN FIRMAR  EN LA SIGUIENTE HOJA

3CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 

800198591NIT O DOCUMENTO IDENTIFICACION CONTRATISTA 

BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INCNOMBRE CONTRATISTA

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE PREMIER PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 
QUE CONFORMAN LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y 
CRÉDITO PÚBLICO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ÍTEMS ÍTEM I. SERVICIO DE 
SOPORTE PREMIER EN PRODUCTOS DE INFRAESTRUCTURA MICROSOFT PARA 
ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL MINISTERIO. ÍTEM 
II.  SERVICIO DE SOPORTE PREMIER EN EL DESARROLLO ALTAMENTE ESPECIALIZADO 
EN LOS PRODUCTOS MICROSOFT.

OBJETO DEL CONTRATO, ORDEN O
CONVENIO

11/12/2020

18/12/2020

31/07/2022
                    

PERIODO PAGADO - APORTES SEGURIDAD SOCIAL MAYO DEL AÑO 2022 CERTIFICADO

1

1

10

Se firma a  los 3 dias del mes de Junio del año 2022

SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRAT CP - 1098/2020/FACTELEC

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 

FECHA ACTA DE INICIO: 

FECHA DE FINAL 

       1,466,430,008.00VR DEL CONTRATO MAS ADICIONES

PLANILLA No.

PARA: RADICADO No.:

I.B.C. SALUD

PENSION  

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Anexos y No. de Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la
acreditacion del pago de obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento
del pago que por este instrumento se acredita 

TOPE MINIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

Factura Cuenta de Cobro 

Entrada a Almacen 

Declaracion juramentada Seguridad Social

Constancias de pago de la seguridad social 

Total de Folios Anexos 

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

377 2020. - 

       1,466,430,008.00

                    .00
VALOR DEL CONTRATO 

VALOR ADICIONES

1

No.

FACTURA NO. 

Tipo de
Pago

MSFT601

No.

CONDICION DE PAGO

Condicion
del Pago

TERCER PAGO 
SERVICIO DE SOPORTE 
ÍTEM I - ÍTEM II

Aclaracion del
Pago

         394,745,513.44

Valor de
Pago

19 %

Iva
Aplicado

          75,001,647.55

Valor IVA Valor Amortizacion
Anticipada

         469,747,160.99

Total Pago

         469,747,160.99TOTAL A PAGAR 

FIRMA: _____________________________________________
NOMBRE:  JULIO ROBERTO ROMERO PEÑALOZA
CARGO:     SUBDIRECTOR TECNICO
CEDULA:    79749990

FIRMA: _____________________________________________
NOMBRE:  NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ
CARGO:     SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
CEDULA:    79358551

8Otros anexos o Folios 

3CONS.

A.R.L.

180720

No. Compromisos

         394,745,513.44           75,001,647.55TOTALES

Fecha creación Cumplido 03-06-2022

VALOR PAGADO: VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: % EJECUCIÓN:         469,747,161.00  68          996,682,847.00

Radicado: 2-2022-024104
Bogotá D.C., 6 de junio de 2022 16:57
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Firmado digitalmente por:JULIO ROBERTO ROMERO PEÑALOZA

Subdirector de Ingenieria de Software

Firmado digitalmente por:NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ

Subdirector de Administraci?n de Recursos Tecnol?gicos
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO 

Número de Contrato:        3.377-2020 

Fecha de Inicio: 18 de diciembre de 2020 

Fecha de Finalización: 31 de julio de 2022 

Nombre del Contratista: Branch Of Microsoft Colombia INC 

Periodo informe:  Del 1 de Junio a 31 de Dic 2021 

Supervisor: Noé Hernández Rodriguez (Ítem I) 

Área perteneciente:  Dirección de Tecnología 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 
Contratar el servicio de soporte Premier para los productos Microsoft que conforman la plataforma 

tecnológica del Ministerio de Hacienda y Crédito Público de acuerdo con los siguientes Ítems: 

 

Ítem I Servicio de soporte premier en productos de infraestructura Microsoft para atender las 

necesidades de las diferentes Direcciones del Ministerio. 

Ítem II Servicio de soporte premier en el desarrollo altamente especializado en los productos 

Microsoft. 

 

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS 

ENTREGADOS 

 
El servicio de Soporte Premier contratado está dividido en segmentos de horas y servicios a ser 

consumidas a través del contrato. Dichas horas son proactivas, reactivas y los servicios de análisis de 

seguridad y riesgos (Risk Assesment Program) el presente informe se refiere a las horas proactivas, 

reactivas y los servicios contenidos en el ítem l, que están distribuidas de la siguiente forma: 
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1. Gestión del servicio de Soporte 

Actividades realizadas durante el periodo. 

a) Sesiones de definición de alcance y posicionamiento del DSE de Infraestructura 

b) Revisión de opciones de solución para el log de Exchange 

c) Empalme y transición de cuenta 

d) Control de ejecución y reporte trimestral 

e) Sesiones de validación en el error del backup de Exchange 

 

Componente 
Tiempo máximo 

en Horas 

Gestión del servicio de Soporte, que contenga cualquier combinación de una o 

varias de las siguientes actividades hasta por el límite de horas: 

• Administración de Recursos y Planeación de uso del Servicio. 

• Reportes de Avance. 

• Administración de la escalación de problemas. 

• Generación de reportes de utilización. 

 

 
Ilimitado 

Horas Proactivas: Consultas específicas, servicios preventivos, y revisiones de 

soportabilidad adicionales, teniendo en consideración que se trataría de un 

análisis de configuración o implementación de un producto Microsoft. Este 

servicio debe estar dirigido específicamente a tratar temas de soporte, utilización 

y operación. 

 

Hasta 305 horas 

Herramientas de Información y de Soporte en Línea: 

• Cuatro cuentas para acceder a Premier en línea 

• Boletines de seguridad, tips tecnológicos, noticias sobre nuevos 

productos, boletines sobre actualizaciones, etc. 

 

4 cuentas 

Servicios de Respuesta a problemas, que contenga cualquier combinación de 

una o varias de las siguientes actividades Hasta por el límite de horas 

establecido: 

• Horas de soporte a problemas. 

• Esquema de manejo de situaciones críticas CritSit. 

• Apoyo de Incidentes en Sitio (Rapid Onsite Support Services) ROSS. 

• Soporte de Tercer Nivel de Windows Server 

• Soporte de Tercer Nivel de Exchange 

• Soporte de Tercer Nivel de Share Point 

• Soporte de Tercer Nivel de SQL 

 

 

 
538 

 

 

 

Productos del contrato 
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2. Horas proactivas 

 

Se han adquirido 305 horas para la programación de servicios proactivos especializados de Microsoft, los cuales 
pueden ser transaccionales o servicios de propiedad intelectual de Microsoft (MIP) 

 
Horas Horas Total Horas Ejecutadas Total Disponibles 
Adquiridas Reactivas Proactivas Periodo Ejecutadas 

Trasladadas 

305 0 305 89.27 89,27 215,73 

 
 

A la fecha se han realizado servicios transaccionales para abordar temas de Seguridad con la entidad certificadora, 
y se inician las actividades tipo DSE por parte de Alvaro Noreña 
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3. Herramientas de Información y de Soporte en Línea 

 

Avance: Al inicio del contrato se hizo la entrega de los ID de acceso a los servicios Proactivo y Reactivo de Soporte 
Premier: 

 

 
 

 
 

Durante el periodo, se habilitó un AccessID para Jose Fernando Velandia, por solicitud de Edgar Lemus. 

4. Servicios de Respuesta a problemas 

 
 
 

Casos Abiertos: 
Hay 0 caso abiertos: 
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En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la ejecución 
del mismo de acuerdo a lo descrito. 

 

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecución, ni situaciones exógenas que afecten el normal 
desarrollo del mismo. 

 

 
 

FIRMA CONTRATISTA 
 

 
FIRMA CONTRATISTA 
Juan Carlos Uribe Suarez 
Representante Legal 

 
 
 

FIRMA SUPERVISOR 

 

 

 

 
 

Noe Hernandez Rodriguez 

Supervisor Ítem I 

 

Firmado digitalmente 
por Noe Hernandez 
Rodriguez
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO 

Número de Contrato: 3.377-2020 
Fecha de Inicio: 18 de diciembre de 2020 
Fecha de finalización Julio 31 de 2022 

Nombre del Contratista: Branch Of Microsoft Colombia INC 

Periodo informe: De 1 de Marzo de 2021 a 22 de Enero de 2022 

Supervisor: Julio Roberto Romero Peñaloza (Ítem II) 

Área perteneciente: Dirección de Tecnología 

 
 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 
Contratar el servicio de Soporte Técnico Premier para los productos que conforman la plataforma Microsoft 

del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, de acuerdo con los siguientes ítems: 

 

Ítem I Servicio de soporte premier en productos de infraestructura Microsoft para atender las 

necesidades de las diferentes Direcciones del Ministerio. 

Ítem II Servicio de soporte premier en el desarrollo altamente especializado en los productos Microsoft. 

 
3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS ENTREGADOS 

 
Las obligaciones adquiridas para el ítem II son las siguientes: 

 

Componente Cantidad 

Gestión del servicio de Soporte Ilimitado 

1 Risk Assessment Program as a Service. Un (1) servicio equivalente hasta 45 horas 
Hasta 45 

horas 

Herramientas de Información y de Soporte en Línea 
4 cuentas 

Soporte en sitio por Ingeniero Designado 
Hasta 679 

horas 

Servicios de Respuesta a problemas 
Hasta 144 

horas 

 
 

Productos del contrato 



 
  

Informe de Ejecución y Supervisión de 
Contrato 

Código: Apo.4.1.Fr.16 

Fecha: 22-01-2022 

Versión: 5 

Página: 2 de 4 

  
 

 
1. Gestión del servicio de Soporte 

 

Avance: Durante el presente periodo se realizaron actividades de Gestión del Servicio. 

Actividades realizadas durante el periodo. 

1. Remediación de hallazgos de IIS 
a. Planeación de sesiones, despacho, ejecución y seguimiento 
b. Informe y presentación de Cierre 

2. Administrativos 
a. Correcciones a informes 
b. Apoyo Gestión de facturación y correcciones 

3. Reporte 34 
a. Caso Reactivo, apoyo de Jordan Saavedra 
b. Reunión de estimación de entrenamientos 

4. Coordinación requerimientos de HTTPS con Oscar Nope 
5. Requerimiento de ChalkTalk SQL Security para SIIF 

a. Llamada de alcance, 
b. Coordinación de recurso y despacho en fechas 
c. Ejecución y envío de informes 

6. Atención requerimiento de apoyo para reporte de PAEF 
7. Checkpoint de avances integración del Código de Barras a la aplicación, con Marlon Ramos 
8. Revisión de opciones de traslado de beneficios de Software Assurance 
9. Sesión de acompañamiento SPAM para correos de Factura Electrónica 

2. Risk Assessment Program (RAP): 
 
Se adquirió un servicio de Risk and Assessment Program as a Service: RAP as a Service 

 
RAPs Ejecutadas Total Disponibles 
Adquiridos Periodo Ejecutadas 

1 0 1 1 

 
 

Se va a realizar un análisis de Código Code Review de 10 mil líneas con el fin de establecer línea base de desarrollos,  
criterios usados en uso de recursos y seguridad para establecer ruta de atención y remediación para implementar en 
el resto del código del Ministerio. 

3. Herramientas de Información y de Soporte en Línea 

Avance: Al inicio del contrato se hace entrega de los ID de acceso a los servicios Proactivo y Reactivo de Soporte 
Premier, para el ítem II de desarrollo: 

 

 
 
En caso de requerirse algún acceso adicional, se deberá realizar la solicitud con el CSAM. 
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4. Soporte en sitio por Ingeniero Designado 

Avance: 

Se disponen de 679 horas para la programación de servicios proactivos especializados en desarrollo de 
Microsoft con ingeniero designado – DSE, servicios que se han planeado según las necesidades del 
Ministerio de Hacienda en demás de desarrollo .Net, ALM y DevOps. 

Servicios Ejecutados en el Periodo 

Detalle adjunto* 

Plan de ejecución detallado adjunto para 311 horas. 

 

5. Servicios de Respuesta a problemas 

A la fecha de corte han ejecutado 25.45 horas reactivas. Las horas reactivas no usadas, se pueden 
trasladar a horas proactivas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Horas 
Adquiridas 

Ejecutadas 
Periodo 

Total 
Ejecutadas 

Disponibles 

679 379 379 300 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Horas 
Adquiridas 

Ejecutadas 
Periodo 

Disponibles 

144 15 129 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIRMA CONTRATISTA 
JUAN CARLOS URIBE SUAREZ 
Representante Legal 
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En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la ejecución de este de 
acuerdo con lo descrito. 

 

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecución, ni situaciones exógenas que afecten el normal desarrollo de 
este. 

 
 
 

 

 

FIRMA SUPERVISOR 
JULIO ROBERTO ROMERO PEÑALOZA 

Julio Roberto 
Romero Peñaloza

Firmado digitalmente por Julio Roberto 
Romero Peñaloza 
Nombre de reconocimiento (DN): dc=RED, 
dc=MINHACIENDA, ou=Ministerio de 
Hacienda, ou=Usuarios, ou=Directivos, 
cn=Julio Roberto Romero Peñaloza



Bogotá

Conmutador 3264700

BOGOTA, D.C.

COLOMBIABRANCH OF MICROSOFT
COLOMBIA INC.

NIT. 800.198.591-3

IVA RÉGIMEN COMÚN

FACTURA ELECTRÓNICA
DE VENTA No.

MSFT601

ACTIVIDAD ECONÓMICA 6201
TARIFA 6.4 * 1080
SOMOS AUTORRETENEDORES DE
IMPUESTO A LA RENTA RES.005301
DE JUL 22 DE 2019
AUTORRETENEDOR DE INDUSTRIA Y
COMERCIO EN MEDELLIN RES. NO.
202050056223 DE 17/11/2020
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
RES Nº. 9061 DEL10 DE DIC 2020

RESOLUCIÓN DIAN No.
18764021746477
FECHA: 2021/11/24
INTERVALO DEL MSFT515 -
MSFT10000

FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

30 05 2022 29 06 2022

SEÑORES:

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

NIT: 899.999.090-2

Dirección: carrera 8 # 6c-38

Contacto:

Teléfono: 3811700

CUFE: 798915b8085d49012dfc5416541914a4f81344502c39534cc9b751b190a91c7884ed0edcd27b892a8875853128aa7a5a

Hora Factura: 11:54 a. m.

MEDIO DE PAGO FORMA DE PAGO

Otro Transferencia Bancarea

CÓDIGO CLIENTE TÉRMINOS DE PAGO CUOTA No. FECHA VCTO. VALOR

899999090 30 dias 1 29/06/2022 469,747,160.99

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Item I - Servicio de Soporte Premier en Productos de lnfraestructura
Microsoft para atender las necesidades de las diferentes Direcciones del
Ministerio

1 194,488,876.47 231,441,763.00

Item II - Servicio de Soporte Premier en el Desarrollo altamente especializ
ado en los productos Microsoft
Contrato de Prestación de Servicios N°3.377-200 Tercer Pago Enero 2022
$469.747.160,99 SAP Invoice N°

1 200,256,636.97 238,305,397.99

SUBTOTAL 394,745,513.44

DESCUENTO 0.00

IVA 75,001,647.55

TOTAL 469,747,160.99

OBSERVACIONES:
 #$13-01-01-000;3.377-2020;Julio.Romero@minhacienda.gov.co#$

SON:
CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CIENTO SESENTA
PESOS CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS

FIRMA Y SELLO AUTORIZADO RECIBIDO POR ACEPTADA

Nombre:

Cédula:

Firma:

Fecha:

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnológico. Software: PL-Colab



 

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades 
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal única e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener más información sobre nuestra red global de 
firmas miembro.  

 

Deloitte & Touche Ltda. 
Carrera 7 No. 74 - 09 
Nit. 860.005.813-4 
Bogotá 
Colombia 
 
Tel: +57 (1) 426 2000 
www.deloitte.com/co 

 
 
 
 
 

STEFANY PAOLA MATEUS RODRIGUEZ 
Bogotá D.C.  

Obrando en calidad de Revisor Fiscal Principal de 
DE BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. (La Sucursal) 

NIT: 800.198.591-3 
 
 

CONSIDERANDO: 
 
 

1. De conformidad con el artículo 2 de la ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad relacionada con 
la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Público, quien lleva a cabo sus funciones con 
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesión.   
 

2. Que con los artículos 2 y 10 de la ley 43 de 1990 la Revisoría Fiscal es una actividad que debe ser ejercida 
por un Contador Público, para quien la función de certificación es una actividad propia de su profesión y 
tiene carácter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema 
contable de la Sucursal, es decir de Branch of Microsoft Colombia Inc. 

 
3. Que, de conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la 

materia, la función de certificación es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene carácter de 
prueba cuando versa sobre actos propios de la profesión de Contador Público, es decir cuando se expide 
con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable. 
 

4. La Administración de la Sucursal es responsable por la correcta preparación de los registros contables, los 
cuales se deben de realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en 
materia de información contable y financiera. 
 
De acuerdo con las anteriores consideraciones, expedimos la certificación solicitada por la Administración 
de la Sucursal. 

 
 

CERTIFICO QUE: 
 

 
1. Para los efectos de esta certificación he obtenido de la Gerencia la información necesaria y he seguido los 

procedimientos aconsejados por las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia. 
 

2. La auditoría de los estados financieros de la Sucursal para la vigencia fiscal 2022, se encuentra en proceso 
y concluirá con la emisión del dictamen de la revisoría fiscal durante el primer trimestre de año 2023. 
 

3. De acuerdo con registros contables y documentos soportes que he tenido a la vista, la Sucursal ha realizado 
el pago de las liquidaciones por concepto de aportes a los sistemas de pensiones y riesgos profesionales y 
a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional 
de Aprendizaje (SENA), durante los últimos seis (6) meses (Noviembre de 2021 a Abril de 2022), así como 
los aportes al sistema de salud correspondientes a los últimos seis (6) meses (Diciembre de 2021 a Mayo 
de 2022). Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el artículo 50 de la Ley 789 de 2020, es emitir 
un informe certificando el cumplimiento de tales obligaciones. 

 

VERIFIED 



 

- 6 - 

 
4. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la 

revisoría fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificación se limitó al cruce de 
información contable que me ha suministrado la administración de la Sucursal. 

 
Esta certificación se expide por solicitud de la Administración de la Sucursal, el 31 de mayo de 2022. 
 

 
 
 

STEFANY PAOLA MATEUS RODRIGUEZ 
Revisor Fiscal Principal 
Tarjeta Profesional. No 244240-T 
Designada por Deloitte & Touche Ltda. 

  

 

VERIFIED 


