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Designacion, Actualizacion Coordinador SIIF Nacion

Procedimiento:
Mis.3.13.Pro.5 Administracion de Usuarios
Formatos:
Mis.3.13.Pro.5.Fr.1 Designacion Coordinador SIIF Entidad

Mis.3.13.5.Pro.5.Fr.2 Designacion Delegado Coordinador SIIF
Entidad

Mis.3.13.5.Pro.5.Fr.3 Designacion Soporte Técnico SIIF
Entidad

Mis.3.13.5.Pro.5.Fr.4 Actualizacion Datos Coordinacion SIIF
Entidad



S El emprendimiento | Minhacienda
; es de todos

Creacion Cuenta de Usuarios

Procedimiento:
Mis.3.13.Pro.5 Administracion de Usuarios
Formatos:

Mis.3.13.5.Pro.5.Fr.6 Solicitud creacion cuenta de usuario SIIF
Nacion Il
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Modificacion Cuenta de Usuarios

Procedimiento:

Mis.3.13.Pro.5 Administracion de Usuarios
Formatos:

Mis.3.13.5.Pro.5.Fr.8 Solicitud modificacidon cuenta de usuario
SIIF Nacion |l
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Olvido Contrasena

Procedimiento:

Desbloqueo de cuenta de usuario o Cambio de
contrasena por olvido SIIF Nacion Il

Formatos:
NA



Solicitud Certificado Digital

Procedimiento:

Solicitar certificado digital
Formatos:

NA
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Retiro de un Usuario

Procedimiento:
Retiro de un usuario
Formatos:

Mis.3.13.5.Pro.5.Fr.8 Solicitud modificacion
cuenta de usuario SIIF Nacion |l
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Funcionalidad para la Administracion de
Usuarios

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/SIIFNacion/pages ciclodenegocios/administracindeusuarios

Guia de operaciones Registrador de Usuarios

Guia Radicacion Documentos Admin Usuarios



https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/SIIFNacion/pages_ciclodenegocios/administracindeusuarios
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-112024//idcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-096438//idcPrimaryFile&revision=latestreleased
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Ciclo Administracion Usuarios

Crear cuenta de usuario

Datos personales

Ambito de Acceso

Ambito Directivo

Perfil

Restringir transacciones

Certificado digital

Imprimir Solicitud Creacion Usuario
Consultar Estado de la Solicitud
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Ciclo Administracion Usuarios

Errores comunes al Crear Cuenta Usuario

— Una vez creado el usuario, no se puede cambiar el tipo o
numero de documento de identidad.

—  El usuario no recibe la contrasefia. Revisar el email que se
asigno al usuario.

— No se puede crear si el usuario ya existe en la misma u
otra entidad. Si existe en otra entidad indicarle al usuario
gue solicite sea eliminada la cuenta de usuario.

— No se puede crear si el email ya existe para otro usuario.El
email debe ser institucional y personal.
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Ciclo Administracion Usuarios

Errores comunes al Crear Cuenta Usuario

— No se muestra la transaccion para crear usuario o al
ingresar se muestra mensaje indicando que no se
tiene permiso.

 Verificar que se haya ingresado por la Unidad
Ejecutora.

 Llamar a la linea de Soporte del SIIF Nacion para
verificar si la entidad esta certifiicada.
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Ciclo Administracion Usuarios

Funcionalidad asociada a Crear Cuenta de Usuario

Crear Solicitud:

SEG / Entidades y Usuarios / Tramite de privilegios /
Solicitud de Administracion de usuarios UE

Reporte Solicitud Creacion cuenta usuario:

REPORTES / SEG / Usuarios / Solicitud creacidon cuenta de
usuarios
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Ciclo Administracion Usuarios

Funcionalidad asociada a Crear Cuenta de Usuario

Reporte estado solicitudes:

REPORTES / SEG / Usuarios / Estado Solicitud de usuarios
Reporte datos cuenta usuario:

REPORTES / SEG / Usuarios / Usuarios del Sistema
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Ciclo Administracion Usuarios

Modificar cuenta de usuario

Datos personales (Excepto Numero
identificacion)

Ambito de Acceso

Ambito Directivo

Perfil

Restringir transacciones

Imprimir Solicitud Modificacion Usuario
Consultar Estado de la Solicitud
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Ciclo Administracion Usuarios

Errores comunes al Crear Cuenta Usuario

— No se muestra la Cuenta de Usuario a Modificar.

 \Verificar que se haya ingresado por la Unidad
Ejecutora.

 Llamar a Ia linea de SOJtoorte del S|IF Nacién para
verificar si la entidad esta certificada.

* Configurar la vista de compatibilidad del Internet
Explorer.

— No se elimina la cuenta de usuario. Se confunde
Eliminar con Inactivar.
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Ciclo Administracion Usuarios

Funcionalidad asociada a Modificar Cuenta de Usuario

Crear Solicitud:

SEG / Entidades y Usuarios / Tramite de privilegios /
Solicitud de Administracion de usuarios UE

Reporte Solicitud Modificacidon cuenta usuario:

REPORTES / SEG / Usuarios / Solicitud modificacion
cuenta de usuarios
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Ciclo Administracion Usuarios

Funcionalidad asociada a Modificar Cuenta de Usuario

Reporte estado solicitudes:

REPORTES / SEG / Usuarios / Estado Solicitud de usuarios
Reporte datos cuenta usuario:

REPORTES / SEG / Usuarios / Usuarios del Sistema



Ciclo Administracion Usuarios

Anular solicitudes

SEG / Entidades y Usuarios / Tramite de
privilegios / Anulacion Solicitud



Otros Reportes

Transacciones asociadas a un perfil de usuario:

REPORTES / SEG / Perfiles de Usuarios / Perfil de
usuario de negocio

Transacciones que requieren firma digital:

REPORTES / ADM / Transaccion / Transacciones
del Sistema parametro Atributo de alto
requerimiento de seguridad: Sl
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COMO CONTACTARNOS?

Viceministerio General de Hacienda

Grupo de Administracion del Sistema
Integrado de Informacion Financiera
SIIF - Nacidn

Linea de soporte:
Bogota: 6021270
Nacional: 01-8000-910071
opcion 1




