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%CB)‘IJ\IEITE?\IPOEL CONTRATO, ORDEN O REALIZAR LA AUDITORIA A LOS PROCESOS DE LA OFICINA DE BONOS PENSIONALES, No. Compromisos
PARA ASEGURAR LA EXISTENCIA, EVALUACION, Y SALVAGUARDA DE LOS REGISTROS

DE LA INFORMACION Y DE LOS VALORES RESULTADO DE LA OPERACION, INFORMAR
DE LOS RIESGOS INHERENTES DADA LA NATURALEZA DE LOS PROCESOS,

ERIFICANDO LA EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS DE
ICONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS FUNCIONALES, OPERATIVOS Y NORMAS
VIGENTES, EVALUAR LOS CONTROLES GENERALES DE TECNOLOGIA Y LA SEGURIDAD
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO

147619,27920

31/10/2019

ntefirmado digitalment

ROMBRE CONTRATISTA KPMG ADVISORY SERVICES S.A.S
3
S 4,926,596,829.00)

VR DEL CONTRATO MAS ADICIONES

4,926,596,829.00

/ALOR DEL CONTRATO

.00

%ALOR ADICIONES

TOPE MINIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

“FECHA ACTA DE INICIO: 06/11/2019
1.B.C. SALUD
FECHA DE FINAL 81/07/2022
PENSION AR.L
VALOR PAGADO: 2,513,062,019.00 VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 2,413,534,810.00 % EJECUCION: 51
DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO
No. Tipo de No. Condicion Aclaracion del Valor de Iva Valor IVA Valor Amortizacion Total Pago
Pago del Pago Pago Pago Aplicado Anticipada
1 FACTURA NO. KABT131PERIODO SERVICIOS MES DE 125,454,465.00 19% 23,836,348.00 149,290,813.00
79 ABRIL DE 2021
TOTALES 125,454,465.00 23,836,348.00
TOTAL A PAGAR ‘ 149,290,813.0
PERIODO PAGADO - APORTES SEGURIDAD SOCIAL ABRIL DEL ANO 2021 PLANILLA No. ‘CEF{TIFICACIONES
Anexos y No. de Folios
Factura 1 Cuenta de Cobro Declaracion juramentada Seguridad Social 1
Otros anexos o Folios 165 Entrada a Almacen Constancias de pago de la seguridad social
Total de Folios Anexos 167

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la
acreditacion del pago de obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento
del pago que por este instrumento se acredita

Se firma a los 27 dias del mes de Mayo del afio 2021

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

CEDULA: 52554793

EN CASO DE HABER MAS SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES, DEBEN FIRMAR EN LA SIGUIENTE H
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FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: ALEXANDRA BUITRAGO FURQUE NOMBRE: GISELLE MORENO PISCIOTTI
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CEDULA: 51989114
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO
Numero de Contrato: 4.003 - 2019
Nombre del Contratista: KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S.
Periodo informe: Abril 1 al 30 de 2021
Supervisores: Alexandra Buitrago Furque
] Giselle Moreno Pisciotti
Area perteneciente: Viceministerio General - Oficina de Bonos Pensionales

2. OBJETO DEL CONTRATO

Realizarla Auditoria a los procesos de la Oficinade Bonos Pensionales, para asegurar la existencia,
evaluacion y salvaguarda de los registros de la informaciony de los valores resultado de la operacién;

informar de los riesgos inherentes dada la naturaleza de los procesos, verificando la eficienciay

efectividad de los controles establecidos, de conformidad con los procedimientos funcionales, operativos
y las normas vigentes; evaluar los controles generales de tecnologia y la seguridad de los sistemas de

informacion.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS

ENTREGADOS

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

1. Funcionamiento del Sistema de Liquidacion de Bonos Pensionales

1.1 Procesode Solicitudes.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

1.2 Informacioén del Proceso de Liquidacion

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”".

Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

1.3 Procesode Preemision

su totalidad.

Avance: Revisiondel proceso de Preemision No. 3694 del 16 de abril de 2021. Actividad ejecutada en

El resultado de la verificacion realizada por KPMG fue informado a la Oficinade Bonos Pensionales a
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través de correo electronicodel 21 de abril de 2021.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

14

Procesode Emisidny Redencion
Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”".

1.5

Procesode Expediciony Pago
Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

1.6

Controles del Sistema Automaticos
Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

Proceso de Garantia de Pension Minima

Proceso de Solicitudes de Garantia de Pension Minima.
Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

2.2 Control de Garantias de Pension MinimaNo Otorgadas

Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

2.3 Procesomensual de Garantia de Pension Minima

Avance: esta actividad se desarrolla en la visitaque debe realizarla firmade auditoria semestraimentea

cada Administradora de Pensiones, actividad 5.1.

Mecanismo de Deslizamiento de Salario Minimo

3.1

Controles del Sistema Automaticos
Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

Proceso de Certificaciones Electronicas de Tiempos Laborados — CETIL

4.1

Verificacién de contenido y calidad de las Certificaciones Electrénicas

Avance: Esta actividad se desarrollara en las visitas de auditoria a las entidades publicas, actividad 5.5.

42

Verificacionde Forma

Avance: Esta actividad se desarrollara en las visitas de auditoria a las entidades publicas, actividad 5.5.

43

Verificacion de Oportunidad
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Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

4.4 Controles del SistemaAutomaticos del Proceso

Avance:
Verificacion de las reglas de negocio establecidas para el médulo de CETIL. La auditoria esta realizando
laimplementacion de rutinas que permitan validar las reglas de negocio parametrizadas.

» Periodo de abril de 2021, se efectud la verificacion de las reglas:

o Regla 6: Un empleador sélo puede haber tenido una naturaleza en un periodo especifico.
e Regla 7: Una Entidad Certificadora s6lo podra realizar un traslado por competencia a otra entidad
que pueda expedir certificaciones por el empleador solicitado.

Resultados:
De acuerdo con los resultados obtenidos al 13 de mayode 2021, se cumplecon las reglas 6y 7
definidas para el periodo objeto de revision.

» Periodo de marzo de 2021, se efectu6 la verificacion de las reglas:

e Regla 4: La lider CETIL inform el 27 de abril de 2021, de acuerdo con las inconsistencias
reportadas, se generd el requerimiento funcional FUN-1631-21.1, ajuste regla de negocio 4,
pendiente fecha de puesta en produccién del requerimiento FUN-1631-21.1 por parte de la Oficinade
Bonos Pensionales.

¢ Regla 19 Una certificacion no puede ser expedida sinla firmadigital de la persona responsable de
expedir la certificacion.

Se solicitd a la Oficinade Bonos Pensionales el 24 de marzode 2021 |a revision del perfil asignado a
los usuarios de auditoria, para realizar consultas de todos los usuarios del sistemade bonos
pensionales, ya que la consulta esta restringida a la entidad KPMG. Pendiente respuesta por parte de
la Oficinade Bonos Pensionales.

5.

Pruebade Calidad y Resultados

5.1 Visitaalas Administradoras de Fondos de Pensiones.

» Visita Skandia:

Actividad realizada entre el 19 al 23 de abril de 2021.

Casos identificados durante el periodo julio1 a diciembre 31 de 2020: 399 de los cuales se tomaron 134
para revision (33.58%) y 31 casos especificos solicitados por la Oficina de Bonos Pensionales:
Resultados generales de la revision: 152 casos satisfactorios (92.12%) y 13 bonos insatisfactorios
(7.88%).

Informe en proceso de radicacion.

> \Visita de auditoria AFP Porvenir:

Actividadrealizada entre el 15 al 24 de marzo de 2021

Casos identificados durante el periodo julio 1 a diciembre 31 de 2020: 17,031 de los cuales se tomaron
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456 para revision (2.68%) y 20 casos especificos solicitados por la Oficinade Bonos Pensionales:
Resultados generales de la revisidn: 462 casos satisfactorios (97.06%) y 14 bonos insatisfactorios
(2.94%).

Informe “6.1 11 1A AFP Porvenir Mar 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministeriode Hacienda y Crédito
Publicoel 19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033408.

5.2

Visitade Auditoria al Fondo del Congreso y a Ecopetrol

Avance: Durante el periodo no se programd visita de auditoria a Fondo del Congreso y a Ecopetrol.

5.3

Visitade Auditoria a Colpensiones

Avance: Durante el periodo no se programé visita de auditoria a Colpensiones.

54

Visitade Auditoria a las Compafiias Aseguradoras del Ramo Vida

Avance: Los numerales 5.4 Visitade auditoria a las Compafiias Aseguradoras del Ramo Viday 10.
Programa y herramienta de auditoria, se cubrirancon la reliquidacionde las rentas y la revision aleatoria
de situaciones segun caracterizacionde los resultados del calculode deslizamiento, antes de la
generacion de la resolucion segun acuerdo establecido con la Oficinade Bonos Pensionales segun
actividades definidas en el acta de seguimientoNo 8 y segun solicitud de la Oficina de Bonos
Pensionales para el proceso del afio 2021, segun solicitud de la Oficinade Bonos Pensionales en
reunion de seguimiento de diciembre de 2020.

5.5

Visitaa empleadores publicos y/o a otras entidades que reconozcan y/u otorgan pensiones.
Avance:
> FuerzaArea Colombiana:

Actividad realizada entre el 23 y 24 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 9 de mayo de 2018 al 03
de marzode 2021.

Casos identificados en el periodo: 583 certificaciones, de las cuales se tomaron como muestra para
revision65 (11.15%)

Resultados generales de la revisidn: 50 casos satisfactorios (76.92%) y 15 casos insatisfactorios
(23.08%).

Informe “5.5 15 IAFAC Mar 2021 VF”, se entreg6é en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito Publicoel
19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033396.
» Departamento de Santander:

Actividad realizada el 24 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 10 de octubre de 2019 al

03 de marzo de 2021.

Casos identificados en el periodo: 250 certificaciones, de las cuales se tomaron como muestra para
revision46 (22.40%)

Resultados generales de la revisidn: 25 casos satisfactorios (54.35%) y 21 casos insatisfactorios
(45.65%).
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Informe “5.5 16 1A Dto Santander mar 2021 VF”, se entregé en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoel 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033309.

> Direccion de Transito de Bucaramanga:
Actividadrealizada el 25 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicida certificar en el sistema CETIL 13 de agosto de 2019 al
03 de marzo de 2021.

Casos identificados en el periodo: 38 certificaciones, de las cuales se tomaron como muestrapara
revision 25 (65.79%)

Resultados generales de la revision: 25 casos satisfactorios (100%).

Informe “6.5 17 1A Dir Transito Bucaramanga 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministeriode Hacienday
Crédito Publico el 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033357.

> Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga:
Actividad realizada el 26 y 29 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 28 de febrero de 2020 al
03 de marzo de 2021.

Casos identificados en el periodo: 26 certificaciones las cuales se tomaron para revisionel 100%

Resultados generales de la revision: 24 casos satisfactorios (92.31%) y dos (2) casos insatisfactorios
(7.69%).

Informe “5.5 18 IA ISABU mar 2021 VF”, se entreg6 en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
el 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033362.

» Empresa Nacional de Telecomunicaciones Telecom en Liquidacion:

Actividad realizada el 29 y 30 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 28 de diciembre de 2018 al
03 de marzo de 2021.

Casos identificados en el periodo: 967 certificaciones, de las cuales se tomaron para revisidnel 47
(4.86%)

Resultados generales de la revision: 47 casos satisfactorios (100%)

Informe “6.5 19 IATELECOM mar 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoel 21 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033956.

> Contraloria General de Santander:
Actividadrealizada el 5 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicida certificar en el sistema CETIL 9 de octubre de 2019 al 03
de marzode 2021.
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Casos identificados en el periodo: 79 certificaciones, de las cuales se tomaron como muestrapara
revision 38 (48.10%)

Resultados generales de la revision: 32 casos satisfactorios (84.21%) y seis (6) casos insatisfactorios
(15.79%).

Informe “5.5 20 1A Contraloria Gral. de Santand abril 2021 VF”, se entreg6é en PDF al Ministeriode
Hacienda y Crédito Publicoel 19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033416.

> Ministerio de Salud:
Actividadrealizada el 5y 6 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 9 de mayo de 2018 al 03
de marzode 2021.

Casos identificados en el periodo: 287 certificaciones, de las cuales se tomaron para revision 58
(20.21%)

Resultados generales de la revision: 54 casos satisfactorios (93.10%) y cuatro (4) casos insatisfactorios
(6.90%).

Informe “5.5 21 1A MinSalud Abr 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoel 21 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033962.

» Municipio de Bucaramanga:
Actividad realizada el 8 de abril de 2021.
Periodo evaluado: desde que la entidad inicid a certificaren el sistemaCETIL 9 de juliode 2019 al 03 de

marzode 2021.

Casos identificados en el periodo: 104 certificaciones, de las cuales se tomaron para revision 25
(24.04%)

Resultados generales de la revision: 23 casos satisfactorios (92%) y dos (2) casos insatisfactorios (8%).
Informe en proceso de radicacién por parte de la auditoria.
» Departamento de Antioquia:

Actividad realizada el 19 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 21 de diciembre de 2017 al

03 de marzo de 2021.

Casos identificados en el periodo: 919 certificaciones las cuales se tomaron como muestra para revision
30 (3.26%).

Resultados generales de la revision: 30 casos satisfactorios (100%).

Informe en proceso de radicacién por parte de la auditoria.
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» Caja de Prevision Social de Comunicaciones - CAPRECOM:
Actividadrealizada el 19y 20 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 17 de octubre de 2017 al
03 de marzo de 2021.

Casos identificados en el periodo: 333 certificaciones, de las cuales se tomaron para revision 60(18.02%)

Resultados generales de la revision: 55 casos satisfactorios (91.67%) y cinco (5) casos insatisfactorios
(8.33%).

Informe en proceso de radicacién por parte de la auditoria.
» Direccion Seccional de Salud de Antioquia:
Actividad realizada el 20 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 30 de enero de 2018 al 03
de marzode 2021.

Casos identificados en el periodo: 590 certificaciones, de las cuales se tomaron para revision 27 (4.58%).

Resultados generales de la revisidn: 25 casos satisfactorios (92.59%) y dos (2) casos insatisfactorios
(7.41%).

Informe en proceso de radicacién por parte de la auditoria.
> EDATELS.A.E.S.P.:
Actividad realizada el 21 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicida certificar en el sistema CETIL 11 de juliode 2019 al 03
de marzode 2021.

Casos identificados en el periodo: 76 certificaciones, de |as cuales se tomaron para revision 25 (32.89%).
Resultados generales de la revision: 25 casos satisfactorios (100%).

Informe en proceso de radicacién por parte de la auditoria.
> Ecopetrol:

Actividadrealizada el 22 y 23 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicida certificar en el sistema CETIL 11 de diciembrede 2017 al
03 de marzo de 2021.

Casos identificados en el periodo: 1101 certificaciones, de las cuales se tomaron para revision 58(5.27%)

Resultados generales de la revision: 58 casos satisfactorios (100%).

Informe en proceso de radicacién por parte de la auditoria.
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> Departamento de Cundinamarca:
Actividad realizada el 26 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicida certificar en el sistema CETIL 10 de mayode 2018 al 03
de marzode 2021.

Casos identificados en el periodo: 533 certificaciones, de las cuales se tomaron para revision 64(12.01%)
Resultados generales de la revision: 64 casos satisfactorios (100%).

Informe en proceso de radicacion por parte de la auditoria.
» Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero en Liquidacion:

Actividad realizada el 29 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 23 de abril de 2019 al 03
de marzode 2021.

Casos identificados en el periodo: 435 certificaciones, de las cuales se tomaron para revision 38(8.74%)

Resultados generales de larevisidn: 31 casos satisfactorios (81.58%) y siete (7) casos insatisfactorios
(18.42%).

Informe en proceso de radicacién por parte de |la auditoria.

6. Depdsito Centralizado de Valores

6.1 Negociacion de Bonos
» Periodo evaluado: abril de 2021.

Informe preliminar 6.1 18 IA Prel Negociacion Bonos Abr 2021. Informe preliminar en proceso por
parte de laauditoria.

> Periodo evaluado: marzo de 2021.

Informe preliminar 6.1 17 1A Prel Negociacion Bonos Mar 2021, en proceso de remisiéna la Oficina
de Bonos Pensionales para comentarios, observaciones y/o aprobacién para su emision.

> Periodo evaluado: febrero de 2021.

Informe 6.1 15 1A Negociacion Bonos Feb 2021, en proceso de radicacién por parte de |a auditoria.

> Periodo evaluado: enero de 2021.

Informe 6.1 15 1A Negociacion Bonos Ene 2021, en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

6.2 Cruce de Informacién y Verificacion Cuenta de Cobro

Avance:

Se verificdla factura FV-109101 presentada por la Oficinade Bonos Pensionales el dia 15 de abril de
2021, para el periodo marzo 1 al 31 de 2021, se encontrd acorde con los registros del sistemade bonos
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pensionales y calculado segun las tarifas establecidas contractualmente. El resultado se informé a la
Oficinade Bonos Pensionales mediante correo electronico del 16 de abril de 2021.

Informe en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

Aspectos especiales del Servicio de Administracion y Operacion del Sistema de la Oficina de
Bonos Pensionales

7.1

Verificacion de Datos

Avance: Actividad no programada durante el periodo.

7.2 Verificar el Procedimiento de Administracion de Requerimientos

Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021. Actividad ejecutada en su totalidad.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”".

7.3 Modificacion a la Base de Datos

Avance;

La Oficinade Bonos Pensionales solicitd mediante correo electrénico del 31 de marzode 2021,
acompafiamiento por parte de laauditoria a la modificaciéna la base de datos, la cual se programé para
el 6 de abril de 2021, mediante el requerimiento de soporte “... SOP-2688-21 - Inactivar el registro de
pensionados para el afiliado C. 3246052, dado que fue creado por un error del operador al ajustar el
archivorecibido de FOPEP a laestructura esperada por el sistema...”.

Informe preliminar en proceso por parte de la auditoria.

8. Andlisis de Riesgos y Seguridad del Proceso de Bonos Pensionales
8.1 Matrizde Riegos y Controles Asociados
Avance:

» Proceso evaluado: Otorgamiento de laGarantia de Pension Minima, Garantia de Pensién Minima
de la Pensién Familiary Garantia de Pension Minimade Padre o Madre cabeza de Familiacon Hijo
Invalido del Régimen de Ahorro Individual.

La auditoria de acuerdo al procedimiento “Mis.3.9.Pro.6 Reconocimiento_de_GPM a diciembre 10 de
2020". realizélas siguientes solicitudes a la Oficinade Bonos Pensionales:

v" Entregar procedimiento actualizado de acuerdo con las observaciones dadas por la auditoria.
v"Indicarnos fechas para realizar una reunién, con el fin de identificarlos controles que se tienen
respecto a las actividades y las posibles causas de la materializacion de los riesgos.

Se reiterd lo antes expuesto, en reunién de seguimiento del 12 de febrero, 12 de marzoy 16 de abril de
2021. Pendiente respuesta por parte de la Oficinade Bonos Pensionales.

8.2

Auditoria informética al contrato de administraciény operacién del sistemade la Oficinade Bonos
Pensionales

Avance;

> Evaluacion pruebas de contingencia a sitio alterno realizado el 4 de diciembre de:
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> Evaluacion Auditoriade Tl afo 2021:

= EI12 de marzode 2021, se realizdla presentacion de propuesta de auditoria informaticaa

= EI26 de marzode 2021 se efectud presentacion de la propuesta a los supervisores del contrato del

El15 de marzode 2021, el Consorcio ASD-Cromasoft reportd planes de accién y fecha de
implementacion para su correspondiente registro en el informe preliminar.

Se solicitd el 30 de marzode 2021 la revisiony aprobacién definitivade las actas por parte de los
participantes de la prueba.

La auditoria remiti¢ informe preliminar con los planes de accion y fechas de implementacion, cuya
aprobacion del informe preliminar se realizé por la Oficinade Bonos Pensionales el 12 de abril de
2021 y su aprobacion para la emisionfue el 16 de abril de 2021, informe en proceso de radicacion
por parte de la auditoria.

desarrollarse a la Oficinade Bonos Pensionales.

Consorcio ASD-Cromasofty se solicitoinformacioninicial.

8.3 Evaluacionde la Seguridad Informética
Avance:

> Evaluaciones de seguridad informatica afio 2020

Presentacion de resultados al Consorcio ASD-Cromasofty a la supervisiondel Contrato 3.272 -2019,
el 2 de marzode 2021.

Informe preliminar enviado a la OBP para planes de accionel 18 de marzode 2021, pendiente
respuesta.

Asignacién de usuario por parte de la Oficinade Bonos Pensionales para realizacion de prueba
adicional por parte de los especialistas de KPMG, con perfil de usuario de “Consulta para Otros
Emisores”, reportada el 31 de marzode 2021.

Se coordind la realizacion de la prueba por parte del especialistade KPMG con el acompafiamiento
con la Ing. Giselle Moreno de la Oficinade Bonos Pensionales para el dia 9 de abril de 2021, con el
fin de validar la posibilidad de poder realizarla reliquidacion de un bono con el perfil del usuario
creado.

Informe en proceso de ajustes por parte de KPMG segun resultados de la prueba adicional e
inclusion planes de accidn pendientes.

8.4 Seminario— Cultura de la Seguridad y Control

Avance: Actividad no programada durante el periodo.

9 Aspectos Especiales

9.1 Verificacion del proceso de cargue de archivos al sistema

Avance:
> Periodo evaluado: abril de 2021.

e Estructuras a evaluar:

= Asofondos (febrero a abril de 2021)
= Colpensiones (marzo de 2021) Estructuras: Afiliados Seguro, Aportante vy
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Informe preliminar 9.1 18 IA Prel Cargue Archivos Abr2021 VF, en proceso por parte de la auditoria.

> Periodo evaluado: marzo de 2021.
e Estructuras a evaluar:

Informe 9.1 17 1A

abril de 2021 en formato PDF. Radicado No. 1-2021-041992.

> Periodo evaluado: febrero de 2021.
e Estructuras a evaluar:

Informe 9.1 16 1A

abril de 2021 en formato PDF. Radicado No. 1-2021-036668.

Historia_Unificada, Pensionados_Seguro_Social_MR).

Colpensiones (marzo de 2021) Estructuras: Afiliados_Seguro, Aportante y
Historia_Unificada, Pensionados_Seguro_Social_MR).

Cargue Archivos Mar 2021 VF, envaido a la Oficinade Bonos Pensionales el 30 de

Colpensiones y Registraduria a corte de febrero de 2020.
Pensionados Genéricos, periodo de septiembre de 2020 a enero de 2021.

Cargue Archivos Feb 2021 VF, enviado a la Oficinade Bonos Pensionales el 21 de

9.2

Conciliaciones

Avance: Periodo evaluado de abril 1 al 30 de 2021.

Para la referencia

Cromasoft por mediode correo electrnico el 14 de mayo de 2021, solicitandolas aclaraciones

pertinentes, el Col

diferencia correspondia a una actualizacién errada de las tablas PER las cuales se actualizaron
nuevamente arrojando el valor correcto.

Para la referencia

debido a que se presentaron nuevas situaciones que generaron diferencias en los resultados. Una vez
se realicen los ajustes, |a actividad se ejecutara retroactivamente a partir de agosto de 2020.

Para las referencias contables 1,2, 3,4, 5, 6, 8, 9, 10 y 89, se validé |a aplicacion efectiva del
procedimiento Creacidn Referencias Contables del 2 de octubre de 2019 V15.

Resultados reportados en “13. Inf 18 de Resultados Abr 2021 VF”.

contable 7-6-17, se presento diferencia, la cual se reporté al Consorcio ASD-

nsorcio ASD-Cromasoft dio respuesta el 18 de mayo de 2021 indicando que la

7-6-18, 7-6-19, 7-6-20 la auditoria se encuentra en proceso de ajustes de las rutinas

10.

Programay Herramienta de Auditoria

Avance: Actividad realizada segun los tiempos establecidos contractuaimente. No procede para el

periodo evaluado.

De acuerdo con los términos establecidos contractualmente, los programas y herramientas de Auditoria

implementadas a
noviembre de 201
de 2019.

Presentacién ala

la medida, disponibilidad de la herramienta de liquidacion de bonos desde el 1 de
9, al iniciodel contrato 4.003-2019. Notificado mediante ActaNo. 1 del 9 de diciembre

Oficina de Bonos Pensionales e instalacion de la herramienta de rentas, con conexion
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inicial a la base de datos en el ambiente de pruebas, realizada el 17 de enero de 2020. Notificado
mediante acta No. 6 del 14 de febrero de 2020.

Calculo de cobertura del mecanismo de salario minimo ano 2021.

La auditoria en cumplimiento de los numerales 5.4 Visitade auditoria a las Compafiias Aseguradoras del
Ramo Vida y 10. Programay herramienta de auditoria, realizaréla segunda simulaciondel célculo de
deslizamiento para el afio 2021. Una vez finalizado el proceso de subsanacion por parte de las
Aseguradoras el 23 de marzode 2021 y la actualizacién del ambiente de pruebas del calculo de
deslizamiento por parte del Consorcio ASD- Cromasoft.

10 Entregay capacitacion

Avance: Actividad no programada durante el periodo.

11 Cronograma

Avance: Actividad no programada durante el periodo.

12 Productosy resultados entregables

Informe mensual de actividades: Avance: Ver seccidnde Entregables - Informes.

13 Reuniones
Avance: KPMG participd en las siguientes reuniones:

* Reunién de seguimiento de desarrollo del proyecto con la supervision, realizada el 16 de abril de
2021, periodo analizado marzo 2021, correspondiente al informe 17 del Contrato 4.003 — 2019. Acta
No 22.

» Comité de Coordinacion — Presentacion resultados de la ejecucion del plan de trabajo realizado en
abril de 2021, periodo analizado marzo 2021. Contrato 4.003-2019.

14 Actas

Avance:
»  Seguimiento al desarrollodel proyecto se realizé con los supervisores del contrato por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, segun cronograma de trabajo definido para el periodo de
marzode 2021. Contrato 4.003-2019, realizada el 16 de abril de 2021. Acta No 22

»  Comité de Coordinacion — Presentacion resultados de la ejecucion del plan de trabajo realizado en
abril de 2021, periodo analizado marzo 2021. Contrato 4.003-2019, realizada el 21 de abril de 2021,
correspondiente al informe 17 del Contrato 4.003 — 2019. Acta de comité No 19.

15 Empalme.

Avance: Actividad no programada durante el periodo.

16 Modificacion de Funciones

Avance: Actividad no programada durante el periodo.
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17

Recurso Humano

Avance: KPMG asigno el recurso requerido para cumplir conlos siguientes roles:
* Un (1) Gerente de proyecto

* Un (1) Senior Operativo

* Un (1) Senior Informético

»  Tres (3) auditores Operativos

* Dos (2) auditores informaticos

18

Lugar de prestacion del servicio

Avance: La ejecuciondel contrato se ha desarrollado de forma remota (conexidn VPN) con la Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (sistemade bonos pensionales) a partir
del 20 de marzode 2020, lo anterior de acuerdo con la Resolucion nimero 385 del 12 de marzode
2020 emitida por el Ministeriode Salud y Proteccion Social, por la cual se declara laemergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19y se adoptan medidas para hacer frente al virus, Decreto
90 del 19 de marzo 2020, modificado por el Decreto No 091 del 22 de marzode 2020, mediante el cual
adoptan medidas transitorias para garantizar el orden publico en el Distrito Capital, y segun Decreto 457
de marzode 2020 del Gobierno Nacional del 22 de marzo de 2020, mediante el cual se imparten
instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el territorio
Colombiano, y Decreto 276 del 15 de diciembre de 2020 mediante el cual se establece medidas
asociadas al aislamiento selectivoindividual y medidas de bioseguridad para los habitantes de Bogota y
segun resolucion No 222 del 25 de febrero de 2021, mediante la cual prorroga la emergencia sanitaria
por el nuevo coronavirus COVID-19, hasta el 31 de mayo de 2021.

19

Elementos de trabajo

a) Proporcionar todos los elementos y equipos necesarios para el desarrollodel trabajo.

b) Proporcionar el equipo de computo para el personal minimorequerido y el personal adicional
ofrecido, de tal manera que se cuente con un equipo de computo para cada recurso humano
vinculado con el contrato.

c) Configuracién minimade los equipos para la conexion al sistemade bonos pensionales.

Avance: La Auditoria asigné los equipos de computo y los elementos requeridos para el desarrollo de la
auditoria en el periodo evaluado.

20

Relacién y aspectos organizacionales

La Auditoria tuvo en cuenta los interlocutores definidos en este numeral para el desarrollo de sus
actividades.

21

Puntoinicio de la Auditoria

Los Supervisores del contrato y la Auditoria acordaron que los periodos a evaluar serén establecidos
segun la actividad de auditoria a desarrollar. Ver Actade iniciacion Persona Juridica.

22

Acuerdo de confidencialidad

Segun lo establecido en la Clausula Séptima, Literal A. Numeral 20. Acuerdo de Confidencialidad, solo
con el hecho de la suscripcion del contrato la Auditoria, se compromete a no revelar, difundir, comentar,
copiar o dar uso diferente a lo previsto en el contrato. De igual manera, KPMG Advisory, Tax & Legal
S.A.S.acata lo establecido en la Nota del numeral 20. Elementos de trabajo, donde se indicaque en el
evento que se utilicen computadores portatiles en la ejecucion del contrato, el contratista velara'y
respondera por la salvaguarda de la informacion que se encuentre alli contenida, siendo responsable de
la confidencialidad de dicha informacion. Al igual, cumple con lo descrito en el literal B. Obligaciones
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generales del contratista, Numerales: 5. Cumplir las politicas, procedimientos y estndares de seguridad
de la informacién establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; 6. Mantener estricta
reserva y confidencialidad sobre la informaciony los datos que conozca por causa o con ocasion de la
ejecucion del contrato.

23 Entregables - Informes
Productos del Contrato 4.003 —2019:

Segun numeral 13. Productos y Resultados Entregables. A la fecha de entrega del presente informe, se
relacionan los informes que fueron radicados ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi:

Informes en proceso de radicacion por parte de |a auditoria:

“13. Inf 17 Resultados Marz 2021 VF”, entregado el 30 de abril de 2021 al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Radicado No. 1-2021-037422.

Informe “C5. Inf 17 Ejecy Superv Mar 2021 VF” - Contrato 4.003 — 2019, entregado el 30 de abril de
2021 al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Radicado No. 1-2021-037422.

“Factura KABT12755 - Cuota No. 17, Vigencia2021”, entregado el 30 de abril de 2021 al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico. Radicado No. 1-2021-037422.

Informe “5.1 11 1A AFP Porvenir Mar 2021 VF”, se entregé en PDF al Ministeriode Hacienda y
Crédito Publico el 19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033408.

Informe “5.5 15 IAFAC Mar 2021 VF”, se entregé en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoel 19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033396.

Informe “5.5 16 1A Dto Santander mar 2021 VF”, se entregé en PDF al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico el 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033309.

Informe “5.5 17 A Dir Transito Bucaramanga 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministeriode Hacienda
y Crédito Publicoel 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033357.

Informe “5.5 18 IA ISABU mar 2021 VF”, se entreg6 en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoel 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033362.

Informe “5.5 19 IATELECOM mar 2021 VF”, se entregé en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoel 21 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033956.

Informe “6.5 20 1A Contraloria Gral. de Santand abril 2021 VF”, se entregé en PDF al Ministeriode
Hacienda y Crédito Publicoel 19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033416.

Informe “5.5 21 1A MinSalud Abr 2021 VF”, se entregé en PDF al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoel 21 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033962.

Informe 9.1 17 1A Cargue Archivos Mar 2021 VF, enviado a la Oficinade Bonos Pensionales el 30
de abril de 2021 en formato PDF. Radicado No. 1-2021-041992.

Informe 9.1 16 IA Cargue Archivos Feb 2021 VF, enviado a la Oficinade Bonos Pensionales el 21
de abril de 2021 en formato PDF. Radicado No. 1-2021-036668.

Informe “13. Inf 18 de Resultados Abr2021 VF” - Contrato 4.003 —2019.
Informe “C5. Inf 18 Ejecy Superv Abr 2021 VF” - Contrato 4.003 —2019.
Informe “Factura KPMG KABT13179 - Cuota No. 18, Vigencia 2020".
Informe 1.4 1 IA Conf HL Ene 2019-Mar 2020.

Informe 5.1 12 IA AFP Skandia Abr 2021

Informe 5.5 22 1A Mun Bucaramanga Abr 2021

Informe 5.5 23 |A Dto de Antioquia

Informe 5.5 24 I1A CAPRECOM Abr 2021

Informe 5.5 25 |A Dir Secc de Salud de Antioq abril 2021

Informe 5.5 25 |IA EDATEL abril 2021

Informe 5.5 27 IA ECOPETROL Abr 2021
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Informe 5.5 28 IA Dpto Cundinamarca Abr 2021

Informe 5.5 29 1A CajaCredinsdMiner Abr 2021

Informe 6.1 16 1A Negociacion Bonos Feb 2021

Informe 6.1 15 1A Negociacion Bonos Ene 2021

Informe 6.2 18 Info Fact Deceval Abr 2021

Informe 8.2 4 |A Pruebas Contingencia sitio alterno 04122020

Informes en proceso de revisiony aprobacion por parte de la Oficinade Bonos Pensionales:

* Informe 6.1 17 |A Prel Negociacion Bonos Mar 2021
* Informe preliminar 7.3 1 1A Prel Modificaciones a Base de datos 06042021

Informes en proceso por parte de la auditoria:

* Informe 6.1 18 1A Prel Negociacion Bonos Abril 2021
* Informe 8.2 Evaluacién Auditoria de Tl afio 2021
* Informe preliminar 9.1 18 IA Prel Cargue Archivos Abr 2021
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FIRMA CONTRATISTAH v u0-J0L | FIRMA CONTRATISTA

CLAUDIA PATRICIA CONTRERAS RUIZ FABIAN ECHEVERRIA JUNCO
Representante Legal Representante Legal

KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S. KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la
ejecucion del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones exdgenas que afecten el normal
desarrollo del mismo.

FIRMA SUPERVISOR FIRMA SUPERVISOR
GISELLE MORENO PISCIOTTI ALEXANDRA BUITRAGO FURQUE
Supervisor Contrato 4.003 - 2019 Supervisor Contrato 4.003 - 2019

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Ministerio de Hacienda y Crédito Publico




Bogoté D.C. — Colombia
Calle 90 No. 19C - 74

26 de mayo de 2021

Doctora Alexandra Buitrago Furque
Supervisor Contrato4.003 -2019
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carrera8 No. 6C- 38

Bogot4, D.C.

Asunto: Informe de Ejecucion y Supervision Contractual — Abril de 2021.
Contrato 4.003 - 2019

Apreciada doctora Alexandra:

De acuerdo con el contrato 4.003-2019 suscrito entre La Nacién Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., adjuntamos el Informe de
Ejecucion y Supervision Contractual correspondiente al periodo abril 1 al 30 de 2021, que
soporta la factura No. KABT13179 — Cuota No. 18, Vigencia 2021.

Atentamente,
i
. r . /|
/ .4 i j” «‘Mfﬂmx;m
: v N - t/ = -—u-._,
Yo alaove ., 7 \L
Claudia Patricia Contreras Ruiz, .., | Fabian Echeverria Junco
Representante Legal| ! EA/L &4 Representante Legal
KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S. KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S.
Copia: Supervisor del Contrato 4.003 — 2019: Ing. Giselle Moreno Pisciotti, Asesora Oficina de Bonos

Pensionales.
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Jistribucion delreporte e auditor

a

Oficina de Bonos Pensionales — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supervision del contrato 4.003-2019

Doctor Ciro Navas Tovar, Jefe Oficina de Bonos Pensionales.

Sra. Alexandra Buitrago Furque, Asesora Oficina de Bonos Pensionales
Ing. Giselle Moreno Pisciotti, Asesora Oficina de Bonos Pensionales

Fouino de Trabajo KPMG

Socios a Cargo
Claudia Patricia Contreras Ruiz

Socia (Gerente QA)

Fabian Echeverria Junco
Gerencia del Proyecto

Marcela Ramos Parra

Area Informatica

Socio (EQCR)
Cargo Concurso de Méritos MHCP

Gerente del Proyecto

Patricia Emilia Martinez Rodriguez

Auditor Senior Informéatico

Humberto Clavijo Barrero

Auditor Informético

Karen Lizeth Altamar Cristancho

John Alexander Piracun Bustos

Auditor Informéatico

Area Operativa

Auditor Senior Operativo

Paola Andrea Lépez Venegas

Auditor Operativo

Constanza Lara Mayorga

Auditor Operativo

Durly Yazmin Trujillo Uruena

Auditor Operativo




Jatos relevantes el desarrollo de fa auditora

Auditoria a los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales

Direccion donde fue realizada la revision de auditoria:

La revisién se realizé de manera virtual utilizando la herramienta Microsoft Teams, segun
instruccion de la Oficina de Bonos Pensionales teniendo en cuenta la emergencia sanitaria -
Covid 19.

Fecha revision virtual de auditoria:

Entre el 1 al 18 de mayo de 2021.

Periodo de revision:

Abril de 2021.

Auditoria atendida por los lideres funcionales responsables de los procesos de la
Oficina de Bonos Pensionales:

o Bonos Pensionales.

o Garantia de Pension Minima.

o Deslizamiento.

« Certificaciones electrénicas de tiempos de informacion laboral (CETIL).

« Sistema de Bonos Pensionales.

Presentacion de resultados:

Resultados de la auditoria son comunicados por correo electrénico a lideres funcionales
segun aplique, presentados a la supervision del contrato en reunién de seguimiento de
avance del proyecto y en el comité de coordinacion.
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| UDetvoy dicance

Las actividades de auditoria ejecutadas por KPMG se han desarrollado en funcion del cumplimiento al
contrato 4.003-2019, celebrado entre La Nacion Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y KPMG
Advisory, Tax & Legal S.A.S.

Objetivo.

Realizar la auditoria a los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales, para asegurar la existencia,
evaluacion y salvaguarda de los registros de la informacion y de los valores resultado de la operacion;
informar de los riesgos inherentes dada la naturaleza de los procesos, verificando la eficiencia y
efectividad de los controles establecidos de conformidad con los procedimientos funcionales,
operativos y normas vigentes; evaluar los controles generales de tecnologia y la seguridad de los
sistemas de informacion.

Alcance.

KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., en adelante KPMG, realizo las actividades establecidas
contractualmente como se describen en el gréafico 1, segun la cldusula séptima, literal A del contrato
No. 4.003-2019, y de acuerdo con el cronograma definido para la vigencia 2021 el cual se encuentra
aprobado por parte la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Grafico 1 Detalle general de las actividades establecidas en el contrato 4.003-2019.

Funcionamiento del Sistema de
liquidacion de bonos pensionales

Proceso de garantia de pension
minima

Mecanismo de deslizamiento de
salario minimo

Proceso de certificaciones electrénicas
de tiempos laborados - CETIL

Pruebas de calidad y resultados

Depésito centralizado de valores

Aspectos especiales del servicio de
administracion y operacién del sistema
de la Oficina de Bonos Pensionales

Anadlisis de riesgos y seguridad del
proceso de bonos pensionales

Aspectos especiales

Actividades de seguimiento

Proceso de solicitudes; Informacion del proceso de liquidacion;
Proceso de preemisién; Proceso de emision y redencion; Proceso
expedicion y pago; Controles del sistema autométicos

Proceso mensual de garantia de pension minima

Controles del sistema automaticos

Verificacion de contenido y calidad de las certificaciones
electronicas; Verificacion de forma; Verificacion de oportunidad;
Controles del sistema automaticos del nroceso.

Administradoras de fondos de pensiones; Fondo del Congreso y
Ecopetrol; Colpensiones; Aseguradoras del ramo vida;
Empleadores publicos aue certifican.

Negociacion de bonos; Cruce de informacion y verificacion
cuentas de cobro.

Verificacion de datos; Procedimiento de administracion de
requerimientos; Modificacién a la base de datos.

Matriz de riesgos y controles asociados; Auditoria informatica;
Evaluacion de la seguridad informatica; Seminario — cultura de la
seauridad v control.

Proceso cargue de archivos al sistema; Conciliaciones

Las actividades de seguimiento a los hallazgos de periodos anteriores
se realizaron de acuerdo con lo establecido contractualmente y a los

planes de accién que se hayan definido.

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo establecido en el contrato 4.003-2019.

Los criterios y procedimientos para realizar la revision y verificacién en cada una de las actividades
establecidas contractualmente estan definidos segun la normatividad vigente, politicas y procesos de
la Oficina de Bonos Pensionales, circulares e instructivos sobre bonos pensionales y certificaciones
electronicas de tiempos laborados - CETIL, lo cual se suscribe, pero no se limita a lo detallado en la

tabla 1.

Tabla 1 Normatividad vigente asociada a los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales.

Normatividad vigente

Ley 100 de 1993

Instructivo No. 4 de la Oficina de Bonos Pensionales,
del 30 de diciembre de 2002

Decreto 1158 del 3 de junio de 1994

Decreto 3798 del 26 de diciembre de 2003

Decreto 1299 del 22 de junio de 1994

Ley 999 del 25 de diciembre de 2005

Decreto 1748 del 12 de octubre de 1995

Circular conjunta No 13 del 2007 (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de la
Protecciéon Social)

Decreto 832 del 8 de mayo de 1996

Decreto 3995 de 2008

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — OFICINA DE BONOS PENSIONALES
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Normatividad vigente

Decreto 036 de 2015, modificado por el Decreto 446

Decreto 1474 del 30 de mayo de 1997 del 16 de marzo de 2017, Resolucion No. 3272 de
septiembre 3 de 2015.
Decreto 1513 del 4 de agosto de 1998 Decreto 726 del 26 de abril 2018 — CETIL

Decreto 491 del 28 de marzo de 2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la normatividad vigente que rige a la Oficina de Bonos Pensionales y sobre la cual se

realizara el encargo del aseguramiento.1
El periodo auditado corresponde a abril 1 al 30 de 2021.

La Firma aplica el estandar internacional de control de calidad 1 y en este sentido mantiene un sistema
integral de control de calidad, incluyendo politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requerimientos éticos, estandares profesionales y requerimientos legales y
regulatorios aplicables.

El alcance de esta auditoria esta enfocado a verificar el cumplimiento de la normatividad, politicas,
procedimientos e instructivos, que sobre la materia de bonos pensionales emita el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, su verificacién se hace bajo las condiciones inherentes de cualquier
proceso de auditoria, por lo tanto, esta limitado al muestreo seleccionado y a las situaciones
identificadas en los procesos de revision.

Las actividades a desarrollar estdn contenidas en el contrato 4.003-2019, y por tanto las pruebas no
estan orientadas a identificar situaciones de favorecimiento propios o a terceros o comportamientos
no éticos en las actuaciones de quienes intervienen en los procesos, que puedan ocurrir 0 haber
ocurrido y no sean detectados en la ejecucién de las actividades de la auditoria, por lo tanto, no se
expresa ninguna opinién sobre tales asuntos.

Este informe se constituye en una alerta, para andlisis de variables de factores internos y externos que
puedan afectar los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales, en funcién del cumplimiento
normativo, politicas, procedimientos e instructivos sobre la materia, con el fin de propender por un
adecuado grado de control y seguridad de la informaciéon manejada por los procesos de la Oficina de
Bonos Pensionales.

Este informe estéd actualizado segun la ejecuciéon de los procesos de auditoria en el ambiente de
produccion con corte al 30 de abril de 2021, por lo tanto, KPMG no se hace responsable de cualquier
evento subsecuente que posterior a esta fecha afecte el contenido de este informe. En caso de que
surjan eventos posteriores a este reporte que afecte su propdsito, se deberé recibir una solicitud
expresa por parte de la Oficina de Bonos Pensionales para su actualizacién.

' Este trabajo ha sido realizado de acuerdo con la norma internacional para trabajos de aseguramiento ISAE 3000, Encargos de
aseguramiento distintos de la auditoria o de la revisién de informacion financiera histérica, emitida por el International Auditing
and Assurance Standard Board.
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| Metodologia

La metodologia planteada atiende los requerimientos contractuales y la dinamica de los procesos de la
Oficina de Bonos Pensionales, en el entendido que la estructura juridica del sistema general de
pensiones estd sujeta a procesos de cambio segun la normatividad, por lo que el ambiente productivo
del sistema de bonos pensionales que soporta la operacién principal del proceso esta supeditado a
estos nuevos cambios, a las decisiones jurisprudenciales y a los reglamentos del Gobierno, por lo que
la auditoria debe responder eficientemente a esta dindmica.

1. Actividades realizadas.

. Realizar entendimiento de los procesos a evaluar, segun obligaciones contractuales y
requerimientos de la Oficina de Bonos Pensionales.

. Identificar los procesos y sus fechas de ejecucion, con el fin de ejecutar las consultas al
sistema de informacién para obtener los archivos fuente, o informacién necesaria e iniciar las
actividades de revisién y analisis para establecer el alcance de la auditoria.

. Definir y disefar las pruebas de auditoria, de acuerdo con el entendimiento de los procesos y
requerimientos de la Oficina de Bonos Pensionales, y determinar y extraer las muestras que
seran objeto de revisién, segun aplique.

. Informar sobre el inicio de las auditorias a las partes interesadas y solicitar la informacién o
los documentos soporte objeto de revisién, al igual que informar y realizar seguimiento a
situaciones identificadas en auditorias anteriores.

. Realizar el andlisis, célculos, comparativos y/o verificaciones necesarias para cada una de las
revisiones previstas para la auditoria, segun los aspectos y parametros a revisar en cada
proceso, utilizando rutinas de auditoria, analisis estadisticos, analisis de datos, matrices de
control, métodos de verificacién, entre otros.

e Validar y documentar los resultados de la revisién realizada con el fin de soportar los
hallazgos identificados o las situaciones relevantes a reportar.

. Informar a los interesados sobre los resultados generados para su correspondiente anélisis
y/o definicion de planes de accién.

. Documentar el informe final de resultados, junto con los planes de accién definidos y
presentar y entregar a la Oficina de Bonos Pensionales — Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

}( M l MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — OFICINA DE BONOS PENSIONALES
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Criterios de clasificacion de los resultados.

El resultado de la auditoria se establece de acuerdo con el cumplimiento de normas, politicas,
procedimientos y el adecuado disefio y ejecucién de los controles establecidos para prevenir y
disminuir los riesgos existentes en los procesos. Los hallazgos y/u observaciones detectadas y
contenidas en el presente informe, son calificadas segun los criterios establecidos en el gréafico 2.

Grafico 2 Criterios de clasificacion de los resultados.

CUMPLE CUMPLE
PARCIALMENTE

* Cumple parcialmente la
normatividad vigente, politica,
procedimiento o regla
evaluada.

» Los controles disehados e
implementados presentan
excepciones que mitigan en
parte los riesgos operativos
identificados, lo cual puede
generar retrasos en el
desarrollo de las actividades

Cumple la normatividad
vigente, politica, procedimiento
o regla evaluados.

Existen controles que mitigan
adecuadamente los riesgos

operativos identificados.
Los planes de accion ! i
establecidos segun resultados y/o afectar la integridad y

calidad de la informacién de
los procesos.

* Se presentan oportunidades
de mejoramiento o se requiere
de evaluaciones o aclaraciones
adicionales respecto al criterio
evaluado.

« Los planes de accion
establecidos segun resultados
anteriores fueron cumplidos
parcialmente.

de auditorias anteriores fueron
cumplidos

NO CUMPLE

X

Incumple la normatividad
vigente, politica, procedimiento
o regla evaluados.

Los controles disefados e
implementados no son
efectivos, o no operan
adecuadamente.

La probabilidad y el impacto de
los riesgos operativos
identificados pueden afectar
considerablemente a la Entidad
y la integridad y confiabilidad
de la informacion.

Los planes de acciéon
establecidos segun resultados
de auditorias anteriores no
fueron cumplidos o no han
sido definidos por los
responsables.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los elementos definidos para la realizacion de la auditoria segun actividades

contractuales.
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Il Resumentjecuiv

En la tabla 2, se detallan las situaciones que se han identificado durante el contrato vigente No. 4.003-
2019, los cuales fueron presentados mediante informe radicado ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y/o informados a la Oficina de Bonos Pensionales.

Tabla 2 Situaciones identificadas durante el trabajo de auditoria (Contrato No. 4.003-2019).

Actividad: 5.1 Visitas a las administradoras de fondos de pensiones - (AO)
Porvenir

Auditoria realizada entre el 15 al 24 de marzo de 2021. Periodo evaluado: julio 1 a diciembre 31 de 2020

Principales hallazgos Riesgo Resultado

Resultados generales de la revisiéon: Bonos revisados: 476; 462

satisfactorios (97.06%) y 14 insatisfactorios (2.94 %), distribuidos asi: Reconocer y pagar o

no, bonos
pensionales u otorgar
garantias de pensién
minima, pension
familiar que no se

ajusten ala Q
normatividad vigente
en beneficio propio o
de un tercero,
generando un
detrimento en los
recursos del Estado.

Redencién por invalidez 5
Redencién normal 3
Redencién por muerte 3
Devolucion de saldos 2
Garantia de Pensién Minima 1

Seguimiento a casos auditorias anteriores:

Hallazgos identificados en pasadas auditorias 100; presentd un avance de
gestion y solucién del 3.00% correspondiente a 3 casos, quedando
pendientes de resolver 97 casos y se incluyen los 14 casos inconsistentes
en la visita de auditoria de marzo de 2021, para un total de 111.

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria

Se recomienda a la Oficina de Bonos Pensionales notificar a quien corresponda sobre los resultados de la auditoria
y solicitar gestiéon para subsanar las situaciones inconsistentes presentadas y acciones para mitigar eventos
futuros, asi como solicitar gestion y cierre de casos reportados en auditorias anteriores, asi como sugerir a la
administradora segun lo considere los aspectos a considerar formulados a continuacion por la auditoria:

A la Administradora:

Disenar e implementar los controles que permitan mantener y disponer la documentacién requerida de acuerdo
con la normatividad vigente y directrices dadas por la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, esta informacion se describe, pero no se limita a la siguiente:

e Formulario de afiliacién al régimen de ahorro individual con solidaridad debidamente diligenciado y firmado
por el afiliado, de acuerdo con el literal b, articulo 13, de la ley 100 del 23 de diciembre de 1993.
e Dictamen de invalidez.

Disefar e implementar los controles que permitan asegurar que la informacion registrada y cargada en el sistema
de bonos pensionales sea consistente de acuerdo con los soportes presentados por la administradora:

e Fecha registrada en el sistema de bonos pensionales de la ultima cotizacion.
e Fechas de nacimiento de acuerdo con documento de identidad.
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e (Cargar correctamente en el sistema de bonos pensionales, la documentacién soporte que permitié a la
administradora realizar la solicitud de Garantia de Pensién Minima ante la Oficina de Bonos Pensionales, tales
como el soporte indicando el saldo total de la CAl del afiliado, con corte al dia de la solicitud de la GPM.

De acuerdo con lo observado en los formatos expedidos por los empleadores e informacién reportada por la
administradora al sistema de bonos pensionales, se sugiere fortalecer las verificaciones y/o controles para
asegurar la calidad de la informacioén certificada y registrada en el sistema de bonos pensionales, asi como el
debido diligenciamiento de los formatos No. 1 certificado de informacion laboral y formato No. 2 certificacién de
salario base, asi:

e Revisar que se encuentre diligenciado correctamente el formato No. 1 en el campo 30 denominado “periodo
de aportes” y el campo No. 18 denominado “fecha en que entré en vigencia el sistema general de pensiones
para ese empleador”.

e Revisar que se encuentren registrados de manera correcta los factores salariales, en el formato No. 2 tal
como “Remuneracién o bonificacién por servicios prestados” de acuerdo con el decreto 1158 de 1994 vy lo
establecido en la Circular Conjunta No. 13 del 18 de abril de 2007, emitida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y por el Ministerio de la Proteccién Social y demas normatividad vigente.

Conforme el resultado del seguimiento realizado por la auditoria a los hallazgos identificados en periodos
anteriores, se encuentran pendientes por resolver 111 casos de la Administradora de Fondos de Pensiones —
Porvenir, por lo que es necesario se realice una gestion definitiva respecto a los hallazgos pendientes y se
notifique a la Oficina de Bonos Pensionales sobre el cierre de las situaciones o las acciones tomadas por la
administradora.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales Estado

Radicar ante la administradora informe de resultado de la auditoria realizada dentro de los 30 dias
calendario siguientes a su radicacion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y solicitar las
acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas, solicitando igualmente gestion

sobre los hallazgos presentados en auditorias anteriores, con el fin de corregir y prevenir eventos
futuros similares. Cerrado

Seguimiento al plan de accion de abril de 2021
La Oficina de Bonos Pensionales se encuentra en proceso de revision y verificacion del informe
entregado por la auditoria el 19 de abril de 2021.

Realizar marcacion de detencion y/o investigacion en el sistema de bonos pensionales para los
casos inconsistentes que puedan afectar la liquidaciéon del bono pensional, dentro de los 30 dias Abierto
siguientes al recibo del informe de auditoria.

Realizar seguimiento por intermedio de la auditoria de los hallazgos identificados en revisiones

. . - . . Cerrado
anteriores, segun programacion definida en cronograma de trabajo.

Realizar el levantamiento de las detenciones y/o investigaciones en el sistema de bonos
pensionales dentro de los 30 dias siguientes a la radicacién del informe de auditoria, para los
casos cerrados de la base de seguimiento de auditorias anteriores, los cuales fueron verificados
por la auditoria y segun soportes presentados por la administradora procede el cierre de la
inconsistencia.

Cerrado
Seguimiento al plan de accién de abril de 2021

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria en el sistema de bonos pensionales, se
evidencié que se realizé el levantamiento de la detencion 186 “Visita de Auditoria”, el 19 de
febrero de 2021, para los casos cerrados de la base de seguimiento de auditorias anteriores.
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Actividad: 5.1 Visitas a las administradoras de fondos de pensiones - (AO)
Colfondos - Seguimiento a planes de accién

Auditoria realizada entre el 15 al 23 de febrero de 2021. Periodo evaluado: julio 1 a diciembre 31 de 2020

Principales hallazgos Riesgo Resultado
Reconocer y pagar o
no, bonos
Resultados generales de la revisiéon: Bonos revisados: 376; 361 pensionales u otorgar
satisfactorios 96.01% vy 15 insatisfactorios 3.99%, distribuidos ast: garantias de pension
minima, pension
Seguimiento a casos auditorias anteriores: familiar que no se
Hallazgos identificados en pasadas auditorias 62; present6 un avance de | ajustenala &
gestiéon y solucion del 12.90% correspondiente a 8 casos, guedando normatividad vigente
pendientes de resolver 54 casos y se incluyen los 15 casos en beneficio propio o
inconsistentes en la visita de auditoria de febrero de 2021, para un total de un tercero,
de 69. generando un
detrimento en los
recursos del Estado.

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria

v" Se recomienda a la Oficina de Bonos Pensionales notificar a quien corresponda sobre los resultados de la
auditoria y solicitar gestion para subsanar las situaciones inconsistentes presentadas y acciones para mitigar
eventos futuros, asi como solicitar gestiéon y cierre de casos reportados en auditorias anteriores, asi como
sugerir a la administradora segun lo considere los aspectos a considerar formulados por la auditoria.

v" Conforme el resultado del seguimiento realizado por la auditoria a los hallazgos identificados en periodos
anteriores, se encuentran pendientes por resolver 69 casos de la Administradora de Fondos de Pensiones —
Colfondos, por lo que es necesario se realice una gestion definitiva respecto a los hallazgos pendientes y se
notifique a la Oficina de Bonos Pensionales sobre el cierre de las situaciones o las acciones tomadas por la
administradora.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales Estado

Radicar ante la administradora informe de resultado de la auditoria realizada dentro de los 30 dias
calendario siguientes a su radicacion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y solicitar las
acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas, solicitando igualmente gestion

sobre los hallazgos presentados en auditorias anteriores, con el fin de corregir y prevenir eventos
futuros similares. Cerrado

Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021
La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados a Colfondos el 16 de abril de
2021, mediante radicado 2-2021-018543.

Realizar marcacién de detencion y/o investigacion en el sistema de bonos pensionales para los
casos inconsistentes que puedan afectar la liquidacién del bono pensional, dentro de los 30 dias
siguientes al recibo del informe de auditoria.

Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021 Abierto
De acuerdo con la revision realizada por la auditoria en el sistema de bonos pensionales, para un
total de seis (6) cédulas, para dos (2) cédulas se marcé la detencion 186 “Visita de Auditoria” el 16
de abril de 2021, quedando pendientes cuatro (4) cédulas.
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Realizar el levantamiento de las detenciones y/o investigaciones en el sistema de bonos
pensionales dentro de los 30 dias siguientes a la radicacion del informe de auditoria, para los
casos cerrados de la base de seguimiento de auditorias anteriores, los cuales fueron verificados
por la auditoria y segun soportes presentados por la administradora procede el cierre de la
inconsistencia. .
Abierto
Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria en el sistema de bonos pensionales, se
evidencié que la Oficina de Bonos Pensionales, no realizd el levantamiento de la detencion 186
“Visita de Auditoria”, para los casos cerrados de la base de seguimiento de auditorias anteriores.

Actividad: 5.5 Visita a empleadores publicos y a otras entidades que reconocen y/u otorgan pensiones

(AO), complementado con los numerales 4.1 Verificacion de contenido y calidad de las certificaciones
electréonicas — CETIL, 4.2 Verificacion de forma y 4.3 Verificacion de oportunidad, del contrato 4.003-2019

Riesgos identificados para el proceso de expedicion de certificaciones laborales:

e Emitir certificaciones que contengan informacién incorrecta con respecto a los soportes fisicos existentes en
sus archivos y cuya informacién sea utilizada para la liguidacion de bonos, generando liquidaciones o cobros
indebidos y por ende posibles repercusiones negativas de imagen y/o econémicas para la entidad.

e Emitir certificaciones a personas que no han laborado en la entidad, por inadecuado control y custodia de los
expedientes fisicos de los funcionarios activos e inactivos de la entidad, lo cual puede conllevar a posibles
pérdidas econdmicas y/o de imagen para la entidad.

e Generar certificaciones firmadas por personas no autorizadas por la entidad, que sean utilizadas para
liquidaciones y cobros indebidos, por inadecuado control y custodia de los documentos soporte de los
funcionarios autorizados como son los Actos Administrativos (inventario de los funcionarios autorizados, actas
de posesion, relacion de funciones asignadas, fechas de retiro, entre otras), lo cual puede conllevar a un
incumplimiento a la normatividad vigente.

Entidad: Contraloria General de Santander
Fecha auditoria: 5 de abril de 2021
Periodo evaluado: informacion registrada por la entidad en el sistema CETIL 9 de octubre de 2019 al 3 de

marzo de 2021

Principales Hallazgos Resultados

Resultados generales de la revision: Bonos revisados: 38; 32 casos satisfactorios 84.21% vy seis &
(6) casos inconsistentes 15.79%.

Descripcion del Hallazgo Estado del Bono No. de casos

La entidad certifico informacion inconsistente del vinculo laboral en el
sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados CETIL.

LIQ PROVIS 5

La entidad no certificd informacién de los periodos de interrupcion o
licencias no remuneradas en el sistema de Certificacion Electrénica de LIQ PROVIS 1
Tiempos Laborados CETIL.

Verificacion de forma

En relacion con la segregacion de funciones, para el caso en que se tiene autorizacidn para registrar y revisar
informacion, de acuerdo con lo informado por la entidad y lo evidenciado por la auditoria, para las 38 certificaciones
objeto de revisién fueron registradas y revisadas por el mismo funcionario.

Validacion de oportunidad

De acuerdo con la verificacion realizada se evidencio que la entidad no realizé la confirmacién de historia laboral
para cinco (5) solicitudes.
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Periodo de revision 09 de octubre de 2019 al 27 marzo de 2020

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 32 certificaciones
expedidas, 25 el 78.13% fueron expedidas dentro de los 15 dias habiles y 7 certificaciones 21.88%, fueron
expedidas por fuera del tiempo establecido.

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria

Oficina de Bonos Pensionales:

= Notificar a la entidad los resultados de la auditoria, solicitar los planes de mejoramiento y realizar seguimiento
a las acciones que la entidad defina para corregir las situaciones identificadas y a los controles que se
implementen para evitar eventos futuros.

Contraloria General de Santander:

= Establecer o fortalecer controles para el adecuado diligenciamiento de la informacién del vinculo laboral y
salario base, de acuerdo al sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados - CETIL Manual de
Usuario — Entidades Certificadoras expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de
Bonos Pensionales, esto con el fin de asegurar que la informacion registrada respecto al vinculo laboral se
encuentre de acuerdo con los soportes de las hojas de vida o expedientes de los funcionarios y
exfuncionarios.

= |mplementar acciones en cuanto a la segregacion de funciones para aquellos usuarios que tengan los perfiles
de registrar y revisar, esto con el fin de asegurar que el mismo usuario no realice las dos actividades y asf
poder prevenir o reducir errores o irregularidades al momento de expedir las certificaciones con destino a
bono pensional.

= Establecer un mecanismo de control con el fin de responder dentro de los tiempos establecidos por norma
(un mes) a las solicitudes de la Oficina de Bonos Pensionales de verificacién de informacién certificada por la
Entidad ante la Oficina de Bonos Pensionales, ya que esta informacion es utilizada para la liquidaciéon, emision
y/o reconocimiento de bonos pensionales y/o cuotas partes de bonos pensionales.

= |Implementar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento a los plazos establecidos

normativamente para la atencion de las solicitudes de certificacion electronica, de acuerdo con el Decreto
726 de 2018, que establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8 la entidad certificadora tendra un plazo de 15 dias
habiles para el diligenciamiento del “Formulario Unico Electronico de Certificacion de Tiempos Laborados” y
la expedicién de la certificacion tiempos laborados y salarios. Y por motivo de la contingencia sanitaria tener
en cuenta lo estipulado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 5 “...Salvo norma especial toda
peticion debera resolverse dentro de los treinta 30 dias siguientes a su recepcién...” esto con el fin de no
exponer a la entidad y a los funcionarios a acciones legales y/o sanciones disciplinarias por entes de control.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales Estado

Notificar a la entidad el resultado de la visita de auditoria realizada, dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a su radicacién en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y solicitar las
acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas y prevenir eventos futuros
similares.

Cerrado
Seguimiento al plan 21 de mayo de 2021:

La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados de la visita de auditoria a la
entidad publica Contraloria General de Santander el 26 de abril de 2021, mediante radicado 2-
20201-020777.

Realizar marcacién de detencion y/o investigacion en el sistema de bonos pensionales, para los
casos inconsistentes que puedan afectar la liquidacién del bono pensional, dentro de los 30 dias
siguientes al recibo del informe de auditoria.

Abierto
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Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021:
De acuerdo con la validacion en el sistema de bonos pensionales no se evidencié detencién y/o
investigacion para el caso insatisfactorio.

Entidad: Ministerio de Salud

Fecha auditoria: 5 al 6 de abril de 2021

Periodo evaluado: informacion registrada por la entidad en el sistema CETIL 9 de mayo de 2018 al 3 de
marzo de 2021

Principales Hallazgos Resultados

Resultados generales de la revisiéon: Bonos revisados: 58; 54 casos satisfactorios 93.10% y Q
cuatro (4) casos inconsistentes 6.90%.

Descripcion del Hallazgo Estado del Bono No. de casos
La entidad certificé informacion inconsistente del vinculo laboral en el EMITIDO, CNF EMI 3
Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados CETIL. RED

No se present6 el expediente de la historia laboral para verificar la EMITIDO 1

informacion certificada en CETIL.

Validacién de oportunidad

De acuerdo con la verificacién realizada se evidencié que la entidad no realizéd la confirmaciéon de historia laboral
para 55 solicitudes.

Periodo de revision de mayo de 2018 al 27 marzo de 2020.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 241 certificaciones
expedidas, 184 certificaciones 76.35% fueron expedidas dentro de los 15 dias hébiles y 57 certificaciones 23.65%
fueron expedidas por fuera del tiempo establecido.

Periodo de revision del 28 de marzo de 2020 a marzo de 2021.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 46 certificaciones
expedidas, 37 certificaciones 80.43% fueron expedidas dentro de los 30 dias habiles y nueve (9) 19.57% fueron
expedidas por fuera del tiempo establecido.

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria

Oficina de Bonos Pensionales:

o Notificar a la entidad los resultados de la auditorfa, solicitar los planes de mejoramiento y realizar seguimiento a
las acciones que la entidad defina para corregir las situaciones identificadas y a los controles que se
implementen para evitar eventos futuros.

Ministerio de Salud:

e Establecer o fortalecer controles para el adecuado diligenciamiento de la informacién del vinculo laboral y
salario base, de acuerdo al sistema de Certificacién Electrénica de Tiempos Laborados - CETIL Manual de
Usuario — Entidades Certificadoras expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de
Bonos Pensionales, esto con el fin de asegurar que la informacién registrada respecto al vinculo laboral se
encuentre de acuerdo con los soportes de las hojas de vida o expedientes de los funcionarios y
exfuncionarios.

e Implementar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento a los plazos establecidos normativamente
para la atencién de las solicitudes de certificacion electrénica, de acuerdo con el Decreto 726 de 2018, que
establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8 la entidad certificadora tendra un plazo de 15 dias héabiles para el
diligenciamiento del “Formulario Unico Electronico de Certificacion de Tiempos Laborados” v la expedicion de
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la certificacion tiempos laborados y salarios. Y por motivo de la contingencia sanitaria tener en cuenta lo
estipulado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 5 “...Salvo norma especial toda peticion
deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcidn...” esto con el fin de no exponer a
la entidad y a los funcionarios a acciones legales y/o sanciones disciplinarias por entes de control.

e Establecer un mecanismo de control con el fin de responder dentro de los tiempos establecidos por norma
(un mes) a las solicitudes de la Oficina de Bonos Pensionales de verificacion de informacion certificada por la
Entidad ante la Oficina de Bonos Pensionales, ya que esta informacién es utilizada para la liquidacién, emision
y/o reconocimiento de bonos pensionales y/o cuotas partes de bonos pensionales.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales Estado

Notificar a la entidad el resultado de la visita de auditoria realizada, dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a su radicacién en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y solicitar las
acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas y prevenir eventos futuros
similares.

Cerrado

Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021:

La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados de la visita de auditoria a la
entidad publica Ministerio de Salud el 26 de abril de 2021, mediante radicado 2-20201-020769.

Realizar marcacion de detencion y/o investigacion en el sistema de bonos pensionales, para los
casos inconsistentes que puedan afectar la liquidacién del bono pensional, dentro de los 30 dias
siguientes al recibo del informe de auditoria.

Abierto
Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021:

De acuerdo con la validacion en el sistema de bonos pensionales no se evidencié detencién y/o
investigacion para el caso insatisfactorio.

Entidad: Empresa Nacional de Telecomunicaciones Telecom en Liquidacion

Fecha auditoria: 29 al 30 de marzo de 2021

Periodo evaluado: informacion registrada por la entidad en el sistema CETIL 28 de diciembre de 2018 al 3
de marzo de 2021

Principales Hallazgos Resultados

Resultados generales de la revision: Bonos revisados: 47; 47 casos satisfactorios 100%.

Validacion de oportunidad

De acuerdo con la verificacién realizada se evidencié que la entidad no realizé la confirmacién de historia laboral
para seis (6) solicitudes, las cédulas son:

4.947.936
4.992.783
13.257.876
32.320.544
37.256.939
91.010.226

Periodo de revision de 28 de diciembre de 2018 al 27 marzo de 2020.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 623 certificaciones
expedidas, de las cuales 622 certificaciones 99.84% fueron expedidas dentro de los 15 dias habiles y una (1)
certificacion 0.16% fue expedida por fuera del tiempo establecido, la cédula es 27.836.694.

Periodo de revision del 28 de marzo de 2020 al 3 de marzo de 2021.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revisién se evidenciaron 344 certificaciones
expedidas, las cuales en un 100.00% fueron expedidas dentro del tiempo establecido, 30 dias hébiles.
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Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria.

Oficina de Bonos Pensionales:

e Notificar a la entidad los resultados de la auditoria, solicitar los planes de mejoramiento y realizar seguimiento a
las acciones que la entidad defina para corregir las situaciones identificadas y a los controles que se
implementen para evitar eventos futuros.

TELECOM:

e Implementar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento a los plazos establecidos normativamente
para la atencién de las solicitudes de certificacion electrénica, de acuerdo con el Decreto 726 del 26 de abril de
2018, que establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8 la entidad certificadora tendra un plazo de 15 dias habiles para el
diligenciamiento del Formulario Unico Electrénico de Certificacion de Tiempos Laborados vy la expedicion de la
certificacion de tiempos laborados y salarios.

Asi mismo por motivo de la contingencia sanitaria tener en cuenta lo estipulado en el Decreto 491 del 28 de
marzo de 2020, articulo 5 "...Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion...” esto con el fin de no exponer a la entidad y a los funcionarios a acciones
legales y/o sanciones disciplinarias por entes de control.

e Establecer un mecanismo de control con el fin de responder dentro de los tiempos establecidos por norma (un
mes) a las solicitudes de la Oficina de Bonos Pensionales de verificacién de informacion certificada por la
Entidad ante la Oficina de Bonos Pensionales, ya que esta informacion es utilizada para la liquidacién, emision
y/o reconocimiento de bonos pensionales y/o cuotas partes de bonos pensionales.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales

Notificar a la entidad el resultado de la visita de auditoria realizada, dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a su radicacién en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y solicitar las
acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas y prevenir eventos futuros
similares.

Cerrado
Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021:
La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados de la visita de auditoria a la
entidad publica TELECOM el 26 de abril de 2021, mediante radicado 2-20201-020775.

Entidad: Fuerza Area Colombiana

Fecha auditoria: 23 al 24 de marzo de 2021

Periodo evaluado: informacion registrada por la entidad en el sistema CETIL 9 de mayo de 2018 al 3 de
marzo de 2021

Principales Hallazgos Resultados

Resultados generales de la revision: Bonos revisados: 65; 50 casos satisfactorios 76.92% y 15 Q
casos inconsistentes 23.08%.

Descripcion del Hallazgo Estado del Bono No. de casos
La entidad certificé informacién inconsistente del vinculo laboral en el E,lil/lTllTlgDAoD RCEI\IIDFH\Q:\IXP 10
sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados CETIL. RED ’

Se certificd informacién inconsistente del salario base en el sistemade  |[EMITIDO REDIMIDO 6
Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados CETIL. ENTIDAD

(*) De acuerdo con la revisién se evidenciaron 15 certificaciones con inconsistencias de las cuales una (1) cuenta
con dos (2) situaciones.
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Validacién de oportunidad

De acuerdo con la verificacion realizada se evidencié que la entidad no realizé la confirmacion de historia laboral
para 74 solicitudes.

Periodo de revision de mayo de 2018 al 27 marzo de 2020

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 469 certificaciones
expedidas, 271 certificaciones 57,78% fueron expedidas dentro de los 15 dias habiles y 198 fueron expedidas por
fuera del tiempo establecido 42.22%.

Periodo de revision del 28 de marzo de 2020 a marzo de 2021.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 114 certificaciones
expedidas, 112 certificaciones 98.25% fueron expedidas dentro de los 30 dias habiles y dos (2) certificaciones
1.75% fueron expedidas por fuera del tiempo establecido.

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria.

Oficina de Bonos Pensionales:

e Notificar a la entidad los resultados de la auditoria, solicitar los planes de mejoramiento y realizar seguimiento a
las acciones que la entidad defina para corregir las situaciones identificadas y a los controles que se
implementen para evitar eventos futuros.

Fuerza Aérea Colombiana:

e Establecer o fortalecer controles para el adecuado diligenciamiento de la informacion del vinculo laboral y
salario base, de acuerdo al sistema de Certificacién Electronica de Tiempos Laborados - CETIL Manual de
Usuario — Entidades Certificadoras expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de Bonos
Pensionales, esto con el fin de asegurar que la informacién registrada respecto al vinculo laboral se encuentre
de acuerdo con los soportes de las hojas de vida o expedientes de los funcionarios y exfuncionarios.

e Implementar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento a los plazos establecidos normativamente
para la atencion de las solicitudes de certificacion electrénica, de acuerdo con el Decreto 726 de 2018, que
establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8 la entidad certificadora tendréa un plazo de 15 dias héabiles para el
diligenciamiento del “Formulario Unico Electronico de Certificacion de Tiempos Laborados” v la expedicion de
la certificaciéon tiempos laborados y salarios. Y por motivo de la contingencia sanitaria tener en cuenta lo
estipulado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 5 “...Salvo norma especial toda peticién debera
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién...” esto con el fin de no exponer a la
entidad y a los funcionarios a acciones legales y/o sanciones disciplinarias por entes de control.

e Establecer un mecanismo de control con el fin de responder dentro de los tiempos establecidos por norma (un
mes) a las solicitudes de la Oficina de Bonos Pensionales de verificacion de informacion certificada por la
Entidad ante la Oficina de Bonos Pensionales, ya que esta informacion es utilizada para la liquidacién, emision
y/o reconocimiento de bonos pensionales y/o cuotas partes de bonos pensionales.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales Estado

Notificar a la entidad el resultado de la visita de auditoria realizada, dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a su radicaciéon en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y solicitar las
acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas y prevenir eventos futuros
similares.

Cerrado
Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021:

La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados de la visita de auditoria a la
entidad publica Fuerza Area Colombiana el 26 de abril de 2021, mediante radicado 2-20201-
020780.

Realizar marcacién de detencion y/o investigaciéon en el sistema de bonos pensionales, para los
casos inconsistentes que puedan afectar la liquidacién del bono pensional, dentro de los 30 dias Abierto
siguientes al recibo del informe de auditoria.
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Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021:
De acuerdo con la validacion en el sistema de bonos pensionales no se evidencié detencién y/o
investigacion para el caso insatisfactorio.

Entidad: Departamento de Santander
Fecha auditoria: 24 de marzo de 2021
Periodo evaluado: informacion registrada por la entidad en el sistema CETIL 10 de octubre de 2019 al 03 de

marzo de 2021
Principales Hallazgos Resultado

Resultados generales de la revision: Bonos revisados: 46; 25 casos satisfactorios 54.35% vy 21

casos inconsistentes 45.65%.

Descripcion del Hallazgo Estado del Bono No. De Casos
EMITIDO ENTIDAD 4
EMITIDO REDIMIDO 5

La entidad certifico informacion inconsistente del vinculo laboral en el ENTIDAD

Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados CETIL. EN REDENCION
FONPET !
LIQ PROVIS 3
CNF EMI RED 2
EMITIDO ENTIDAD 6

La entidad no present6 el expediente completo de la historia laboral para EMITIDO REDIMIDO

verificar la informacién certificada en CETIL ENTIDAD 2
EN REDENCION :
FONPET

Validaciéon de Oportunidad

De acuerdo con la verificacién realizada se evidencié que la entidad no realizé la confirmacién de historia laboral
para 13 solicitudes.

Periodo de revision de 10 de octubre de 2019 al 27 marzo de 2020.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 97 certificaciones
expedidas, 67 certificaciones 69.07% fueron expedidas dentro de los 15 dias habiles y 30 certificaciones 30.93%
fueron expedidas por fuera del tiempo establecido.

Periodo de revision del 28 de marzo de 2020 a marzo de 2021.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 153 certificaciones
expedidas, 90 certificaciones 58.82% fueron expedidas dentro de los 30 dias habiles y 63 certificaciones 41.18%
fueron expedidas por fuera del tiempo establecido.

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria

Oficina de Bonos Pensionales:

e Notificar a la entidad los resultados de la auditorfa, solicitar los planes de mejoramiento y realizar seguimiento
a las acciones que la entidad defina para corregir las situaciones identificadas y a los controles que se
implementen para evitar eventos futuros.

Departamento de Santander:

e Establecer o fortalecer controles para el adecuado diligenciamiento de la informacion del vinculo laboral y
salario base, de acuerdo al sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados - CETIL Manual de
Usuario — Entidades Certificadoras expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de
Bonos Pensionales, esto con el fin de asegurar que la informacion registrada respecto al vinculo laboral se
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encuentre de acuerdo con los soportes de las hojas de vida o expedientes de los funcionarios y
exfuncionarios.

e De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1833 del 10 de noviembre de 2016, articulo 2.2.16.7.4., se
recomienda a la entidad documentar y formalizar un manual de procedimiento de registro y expedicion de
certificaciones CETIL, basados en el Sistema de Gestién de Calidad para fortalecer los controles para el
diligenciamiento de las certificaciones registradas en CETIL y la transferencia de conocimiento entre los
funcionarios de la entidad que desarrollen esta funcién.

e Implementar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento a los plazos establecidos
normativamente para la atencion de las solicitudes de certificacion electrénica, de acuerdo con el Decreto
726 de 2018, que establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8 la entidad certificadora tendra un plazo de 15 dias
habiles para el diligenciamiento del “Formulario Unico Electrénico de Certificacion de Tiempos Laborados” y
la expedicion de la certificaciéon tiempos laborados y salarios. Y por motivo de la contingencia sanitaria tener
en cuenta lo estipulado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 5 “...Salvo norma especial toda
peticion deberé resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcioén...” esto con el fin de no
exponer a la entidad y a los funcionarios a acciones legales y/o sanciones disciplinarias por entes de control.

e Establecer un mecanismo de control con el fin de responder dentro de los tiempos establecidos por norma
(un mes) a las solicitudes de la Oficina de Bonos Pensionales de verificacién de informacién certificada por la
Entidad ante la Oficina de Bonos Pensionales, ya que esta informacion es utilizada para la liquidacion,
emision, redencion y/o reconocimiento de cuotas partes de bonos pensionales.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales Estado

Notificar a la entidad el resultado de la visita de auditoria realizada, dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a su radicacién en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y solicitar
las acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas y prevenir eventos futuros
similares.

Cerrado
Sequimiento al plan 21 de mayo de 2021:
La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados de la visita de auditoria a la
entidad publica Departamento de Santander el 26 de abril de 2021, mediante radicado 2-20201-
020883.
Realizar marcacion de detencion y/o investigacion en el sistema de bonos pensionales, para los
casos inconsistentes que puedan afectar la liquidacién del bono pensional, dentro de los 30 dias
siguientes al recibo del informe de auditoria.
Sequimiento al plan 21 de mayo de 2021: Abierto

De acuerdo con la validacion en el sistema de bonos pensionales no se evidencié detencién y/o
investigacion para el caso insatisfactorio.

Entidad: Direccion de Transito de Bucaramanga

Fecha auditoria: 25 de marzo de 2021

Periodo evaluado: informacion registrada por la entidad en el sistema CETIL 13 de agosto de 2019 al 3 de
marzo de 2021

Principales Hallazgos Resultado

Resultados generales de la revisiéon: Bonos revisados: 25; 25 casos satisfactorios 100%. 6

Validacion de forma
La entidad no cuenta con un procedimiento y/o manual para la elaboracion de certificacion a través de CETIL
Validacion de Oportunidad

Periodo de revision de 10 de octubre de 2019 al 27 marzo de 2020.
De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revisiéon se evidenciaron 21 certificaciones
expedidas, de las cuales 18 certificaciones 85.71% fueron expedidas dentro de los 15 dias habiles y tres (3)
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certificacién 14.29% fue expedida por fuera del tiempo establecido, la cédula 13.807.908, 37.817.429,
37.886.880.

Periodo de revision del 28 de marzo de 2020 a marzo de 2021.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revisién se evidenciaron 17 certificaciones
expedidas, ocho (8) certificaciones 47.06% fueron expedidas dentro de los 30 dias habiles y nueve (9)
certificaciones 52.94% fueron expedidas por fuera del tiempo establecido. cédulas (5.670.602, 5.671.133,
13.835.052, 19.310.050, 37.811.629, 63.317.909, 91.206.121, 91.208.760, 91.220.927)

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria

Oficina de Bonos Pensionales:

e Notificar a la entidad los resultados de la auditoria, solicitar los planes de mejoramiento y realizar seguimiento
a las acciones que la entidad defina para corregir las situaciones identificadas y a los controles que se
implementen para evitar eventos futuros.

Direccion de Transito de Bucaramanga:

e De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1833 del 10 de noviembre de 2016, articulo 2.2.16.7.4., se
recomienda a la entidad documentar y formalizar un manual de procedimiento de registro y expedicion de
certificaciones CETIL, basados en el Sistema de Gestiéon de Calidad para fortalecer los controles para el
diligenciamiento de las certificaciones registradas en CETIL y la transferencia de conocimiento entre los
funcionarios de la entidad que desarrollen esta funcién.

e Implementar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento a los plazos establecidos
normativamente para la atencion de las solicitudes de certificacion electrénica, de acuerdo con el Decreto
726 de 2018, que establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8 la entidad certificadora tendra un plazo de 15 dias
habiles para el diligenciamiento del “Formulario Unico Electrénico de Certificacion de Tiempos Laborados” y
la expedicion de la certificacion tiempos laborados y salarios. Y por motivo de la contingencia sanitaria tener
en cuenta lo estipulado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 5 “...Salvo norma especial toda
peticién debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion...” esto con el fin de no
exponer a la entidad y a los funcionarios a acciones legales y/o sanciones disciplinarias por entes de control.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales

Notificar a la entidad el resultado de la visita de auditoria realizada, dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a su radicacién en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y solicitar las
acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas y prevenir eventos futuros
similares.

Cerrado
Seguimiento al plan 18 de mayo de 2021:

La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados de la visita de auditoria a la
entidad publica Direccién de Transito de Bucaramanga el 26 de abril de 2021, mediante radicado 2-
20201-020886.

Entidad: Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga

Fecha auditoria: 26 y 29 de marzo de 2021

Periodo evaluado: informacion registrada por la entidad en el sistema CETIL 28 de febrero de 2020 al 3 de
marzo de 2021

Principales Hallazgos Estado

Resultados generales de la revision: Bonos revisados: 26; 24 casos satisfactorios 92.31% y dos
(2) casos inconsistentes 7.69%. a

Descripcion del Hallazgo Estado del Bono | No. De Casos
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La entidad certificé informacion inconsistente del vinculo laboral en el PRE LIQUIDACION 1
Sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados CETIL. LIQ PROVIS 1

Validacion de forma

La entidad no cuenta con un procedimiento y/o manual para la elaboraciéon de certificacion a través de CETIL.

Validaciéon de Oportunidad

De acuerdo con la verificacion realizada se evidencio que la entidad no realizé la confirmacién de historia laboral
para una (1) solicitud.

Periodo de revision de 28 de febrero de 2020 al 27 marzo de 2020.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revisiéon se evidenciaron cuatro (4)
certificaciones expedidas, cuatro (4) certificaciones 100% fueron expedidas por fuera del tiempo establecido, la
cédulas 5.767.139, 13.830.505, 91.211.499y 91.320.117.

Periodo de revision del 28 de marzo de 2020 a marzo de 2021.

De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 22 certificaciones
expedidas, 19 certificaciones 86.36% fueron expedidas dentro de los 30 dias habiles y tres (3) certificaciones
13.64% fueron expedidas por fuera del tiempo establecido. cédulas 28.423.297, 37.796.237 y 37.831.362.

Aspectos para considerar segun situaciones identificadas por la auditoria

Oficina de Bonos Pensionales:

o Notificar a la entidad los resultados de la auditoria, solicitar los planes de mejoramiento y realizar seguimiento
a las acciones que la entidad defina para corregir las situaciones identificadas y a los controles que se
implementen para evitar eventos futuros.

Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga:

e De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1833 del 10 de noviembre de 2016, articulo 2.2.16.7.4., se
recomienda a la entidad documentar y formalizar un manual de procedimiento de registro y expedicién de
certificaciones CETIL, basados en el Sistema de Gestion de Calidad para fortalecer los controles para el
diligenciamiento de las certificaciones registradas en CETIL y la transferencia de conocimiento entre los
funcionarios de la entidad que desarrollen esta funcién.

e |Implementar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento a los plazos establecidos
normativamente para la atencion de las solicitudes de certificacion electrénica, de acuerdo con el Decreto
726 de 2018, que establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8 la entidad certificadora tendra un plazo de 15 dias
habiles para el diligenciamiento del “Formulario Unico Electrénico de Certificacion de Tiempos Laborados” y
la expedicion de la certificacion tiempos laborados y salarios. Y por motivo de la contingencia sanitaria tener
en cuenta lo estipulado en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 5 “...Salvo norma especial toda
peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién...” esto con el fin de no
exponer a la entidad y a los funcionarios a acciones legales y/o sanciones disciplinarias por entes de control.

e Establecer un mecanismo de control con el fin de responder dentro de los tiempos establecidos por norma
(un mes) a las solicitudes de la Oficina de Bonos Pensionales de verificacion de informacién certificada por la
Entidad ante la Oficina de Bonos Pensionales, ya que esta informacion es utilizada para la liquidacion,
emisién, redencion y/o reconocimiento de cuotas partes de bonos pensionales.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales Estado

Notificar a la entidad el resultado de la visita de auditoria realizada, dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a su radicacion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y
solicitar las acciones pertinentes para subsanar las situaciones identificadas y prevenir

e Cerrado
eventos futuros similares.
Seguimiento al plan 21 de mayo de 2021:
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La Oficina de Bonos Pensionales envio el informe de resultados de la visita de auditoria a la
entidad publica Direccion de Transito de Bucaramanga el 26 de abril de 2021, mediante
radicado 2-20201-020888.

Realizar marcacion de detencién y/o investigacion en el sistema de bonos pensionales, para
los casos inconsistentes que puedan afectar la liquidacién del bono pensional, dentro de los
30 dias siguientes al recibo del informe de auditoria.

Abierto
Seguimiento al plan 21 de mayo de 2021:

De acuerdo con la validacion en el sistema de bonos pensionales no se evidencié detencion
y/o investigacion para el caso insatisfactorio.

Actividad: 7.1 Verificacion de Datos - (AO)

Riesgos identificados para el proceso de confirmacion de historia laboral

No generar y/o no enviar las comunicaciones a las entidades que son responsables de cuota parte, de
confirmacién de historia y/o salario, y de las notificaciones sobre detencién de bonos, y por tal motivo no se dé
cumplimiento a la normatividad vigente.

Plan de Accion - Oficina de Bonos Pensionales
Estado

e Periodo Evaluado: octubre 1 a diciembre 31 de 2020

El Consorcio ASD-Cromasoft debe notificar mediante correo electrénico a la Oficina de Bonos Pensionales, las
comunicaciones que no fueron entregadas y quedaron en estado DEVOLUCION, para que esta Oficina realice las
gestiones pertinentes para lograr que las comunicaciones puedan ser entregadas o tomar una decision definitiva
respecto a la gestion a realizar para el caso de estas comunicaciones.

Seguimiento al plan 16 de marzo de 2021:

La auditoria verificd en el sistema de bonos pensionales las siete (7) comunicaciones que no han
sido digitalizadas para el periodo oct-nov-dic de 2020, evidenciando que aun se encuentran
pendientes de cambiar a estado “DIGITALIZADA". La auditoria remitié correo a la Oficina de
Bonos Pensionales el 9 de marzo de 2021 para su seguimiento y recordd que existe la alternativa
de publicar en la pagina web del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aquellas
comunicaciones que no se pudieron entregar en un tiempo determinado.

Abierto

Seguimiento al plan 24 de mayo de 2021:

La auditoria verificd en el sistema de bonos pensionales y dos (2) comunicaciones alun estan
pendientes de cambiar a estado “DIGITALIZADA", se reitero solicitud a la Oficina de Bonos
Pensionales el 13 de abril de 2021.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las situaciones identificadas por la auditoria durante la vigencia del Contrato 4.003-2019.
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V. Resullados generdies e [as actividades de auditona
Segun cronodrama de (ranao

En la tabla 3 se presentan las convenciones para determinar el estado general de las auditorias
realizadas, las cuales deben ser consideradas durante la lectura del presente informe.

Tabla 3 Convenciones consideradas en el informe.

Convenciones

Actividad programada y ejecutada, seguin cronograma de trabajo en proceso de aprobacién por v
parte de la Oficina de Bonos Pensionales para el aho 2021

Actividad reprogramada, con aprobacion de los supervisores del contrato <~
Actividad en ejecucion o documentacion de resultados -
Informes aprobados en proceso de emisién y radicacion. 7
Informes radicados ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ]
Actividad no programada segun cronograma de trabajo - No aplica la ejecucién para el periodo N/A

Las obligaciones contractuales se relacionan en la tabla 4 y se presenta el resultado de las actividades
de auditoria realizadas durante el periodo sefalado, segun los criterios relacionados en el gréafico 2,
indicando el numeral asociado en el contrato.

Tabla 4 Resultado de la revision realizada por cada aspecto evaluado.

Resultado
Actividades contrato 4.003-2019 de la

auditoria

1. Funcionamiento del Sistema de Liquidacion de Bonos Pensionales.

1.1 Proceso de solicitudes.

Verificar por muestreo, la efectividad de los controles automaticos disefados e

implementados en el sistema de la Oficina de Bonos Pensionales para evaluar la
consistencia de la informacién contenida en los diferentes tipos de solicitudes v @
reportadas, registradas e ingresadas por las administradoras.

La actividad se desarrollard mensualmente.

Ver resultados de la revision en el presente informe.

1.2 Informacion del proceso de liquidacion.

Evaluar la oportunidad con que el sistema esté informéndoles sobre la liquidacion v 6
de sus bonos a las Administradoras. Encausar hacia el Ministerio las observaciones
y recomendaciones al respecto.
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Resultado
Actividades contrato 4.003-2019 Estado de la

auditoria

La actividad se desarrollard mensualmente.

Ver resultados de la revision en el presente informe.

1.3 Proceso de preemision.

En la fase de preemision, verificar y analizar las inconsistencias reportadas por el
sistema y hacer recomendaciones inmediatas y formales, segun lo establezca la
Oficina de Bonos Pensionales, antes de la ejecucion del proceso de emision del
mes respectivo, de acuerdo con las fechas que para cada proceso determine la

Oficina de Bonos Pensionales.

Para lo anterior debera realizar las siguientes actividades:

implementados en el sistema para detectar posibles inconsistencias en la
informacion de las solicitudes que ingresan en este proceso.

a) Mediante muestreo verificar los controles automaticos definidos, disefados e v @

b) Validar la causa de exclusion de los bonos que no fueron ingresados al proceso
de emision mensual.

c) Verificar que las cuotas partes asignadas a entidades, en las cuales la Nacion
podria estar a cargo, correspondan con la informacién contenida en el sistema
como entidades asumidas.

La actividad se desarrollara mensualmente. Ver resultados de la revisiéon en el
presente informe.

Identificar bonos pensionales redimidos y pagados con detenciones activas en el
sistema de bonos pensionales periodo abril de 2021. v 6

La actividad se desarrollard mensualmente. Ver resultados de la revision en el
presente informe.

1.4 Proceso de emisién y redencion.

a) Verificar y auditar de manera aleatoria el funcionamiento del sistema de la
Oficina de Bonos Pensionales, verificando la correcta aplicacién de las férmulas,
la correcta aplicacion de las historias laborales y, en general, todas las
novedades que ingresen para estos procesos.

b) Verificar que las anulaciones de bonos determinadas por la Oficina de Bonos
Pensionales correspondan a las causales de anulacion definidas en el proceso.
En proceso definicion de alcance. v @

c) Verificar los bonos detenidos y las detenciones automaticas realizadas por el
sistema de la Oficina de Bonos Pensionales.

d) Verificar la consistencia de las resoluciones generadas por el proceso en relacion
con los resultados del mismo, en cuanto a la consistencia de los datos y
variables en ellas contenidas y en relacion con la realidad del caso particular.

e) Realizar la auditoria sobre la totalidad o las cantidades o los porcentajes que la
Oficina de Bonos Pensionales determine de los casos de pagos de bonos,

m l MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — OFICINA DE BONOS PENSIONALES
g INFORME DE RESULTADOS PERIODO EVALUADO ABRIL DE 2021
KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S. - CONTRATO 4.003-2019

KPMG.COM.CO, PAGINA 29



Actividades contrato 4.003-2019

redencién normal, redencion anticipada (por vejez, invalidez o muerte) y
devolucion de saldos.

f) Presentar las inconsistencias o errores encontrados y las recomendaciones
respectivas de acuerdo con las fechas que para cada proceso determine la
Oficina de Bono Pensionales.

La actividad se desarrollard mensualmente.

Ver resultados de la revision en el presente informe.

Resultado

Estado de la
auditoria

Verificacion proceso de Confirmacion de Historia Laboral - Periodo evaluado:
enero 1 de 2019 al 31 de marzo de 2020.

Proceso mediante el cual se solicita directamente a los empleadores la
confirmacién de la informacion certificada de la historia laboral y/o de salario base
total utilizados en la liquidacion del bono pensional, registrados en el sistema de
bonos pensionales.

Los resultados fueron reportados a la Oficina de Bonos Pensionales y al Consorcio
ASD-Cromasoft, mediante correo electrénico el 7 de julio de 2020.

v" Bonos que tienen comunicado H y no tienen asociada la causal de detencion
77 en el sistema de bonos pensionales (afos 2019 y 2020). (7 casos).

v" Comunicado H generada igual o mayor a diez (10) dias después de la fecha de
solicitud, incumpliendo el proceso de generar las comunicaciones el primer fin
de semana a partir de la fecha de solicitud de la emisién y/o redencién del
bono pensional (afos 2019 y 2020). (21 casos).

v' La detencién 77 se inactivé por silencio administrativo positivo antes de los 30
dias calendario, el comunicado de respuesta de la entidad tiene fecha de
radicacion al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de Bonos
Pensionales antes de los 30 dias calendario y el registro de esta comunicaciéon
en el sistema de bonos pensionales se realizé posterior a la inactivacion de
detencién 77. (6 casos).

v" Bonos que tienen proceso de confirmacion de historia laboral, se envio
comunicacién “H" y no presenta registro en el campo “Fecha de Entrega”.
(afos 2019y 2020). (6 casos).

v" Se evidenci6 que la causal 24 se activo posterior a la resolucion de pago del
bono pensional, y el comunicado de confirmacion o negacion de historia o
salario por parte del empleador presenta fecha de radicacién anterior a la de la
resolucion de pago. (13 casos).

v" Se evidenci6 respuesta por parte de la entidad publica negando la historia
laboral o salario, con fecha posterior a la resolucién de pago. (13 casos).

Cromasoft envi6 correo de respuesta el 7 de septiembre de 2020 dando
explicacion a los casos reportados, la auditoria realizé revisién a las observaciones
presentadas por Cromasoft y envié correo el 21 de septiembre de 2020,
solicitando ampliacién y aclaracion a las respuestas, Cromasoft dio respuesta el 22
de septiembre sobre la aclaracién de los requerimientos funcionales FUN-1483 y
FUN-1560, guedando pendiente las aclaraciones adicionales solicitadas por la
auditoria.
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Resultado
Actividades contrato 4.003-2019 Estado de la

auditoria

Cromasoft envié correo de respuesta el 15 de octubre de 2020 con las
aclaraciones pendientes para los puntos 1, 2, 3y 4, pendiente respuesta de los
numerales 5y 6 por parte de la Oficina de Bonos Pensionales, seguimiento en la
reunion con la supervision el 13 de noviembre de 2020, pendiente repuesta por
parte de la Oficina de Bonos Pensionales.

La auditoria solicitd autorizacién por medio de correo electrénico el 14 de diciembre
de 2020 para la emisién del informe, dejando pendiente las observaciones y/o
planes de acciones para los puntos 5 y 6 por parte de la Oficina de Bonos
Pensionales. A la fecha se encuentra pendiente de la respuesta.

La Oficina de Bonos Pensionales autorizé la emision del informe el 07 de enero de
2021 en la reunién de seguimiento, la auditoria emitié el informe y solicitd por
medio de correo electronico del 05 de febrero de 2021 la aprobacién para su
radicacion, se reiterd en reunion de seguimiento del 12 de febrero de 2021, 16 de
febrero de 2021, 23 de marzo de 2021.

En reunion de seguimiento del 16 de abril de 2021 (Acta No. 21) se autorizé por
parte de la Ing. Giselle la emision del informe,

El informe se encuentra en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

Bonos redimidos o negociados y presentan traslado de régimen: corte a junio
de 2020.

La auditoria identificé 105 casos de la base total de bonos (todas las AFP’s), en
donde el cupdn de la nacién se encuentra en estado redimido y no se evidencia
registro del reintegro por parte de la Administradora por concepto del traslado de
régimen del afiliado, por lo cual el estado del cupdn Nacidén no ha cambiado a
Reintegrado. Para el caso (uno) del negociado es necesario definir las acciones a
seguir para subsanar la situacion identificada.

Valor pagado o a fecha de
emision

Estados de cupones

Cupones nacién con estado redimido 105 $17,920,928,000

Cupones nacién con estado negociado

—valor a fecha de emision ! $29,076,000

Segun la informacién reportada por la auditoria a la supervisién del contrato el 6 de
julio de 2020, se recibi¢ la siguiente informacién sobre los planes de accién:

v' Se esté ajustando el sistema de bonos pensionales para que la Oficina de
Bonos Pensionales, las AFP y los otros emisores puedan registrar reintegros
parciales o totales segun el caso.

v" De acuerdo con las mesas de trabajo que se realizan con la Superintendencia
Financiera, Colpensiones, Asofondos y la Oficina de Bonos Pensionales, se
envia informes mensuales con los bonos que se deben reintegrar, incluidos
traslados de régimen.

v" Para el caso del bono con estado NEGOCIADO, la Oficina de Bonos
Pensionales definird las acciones a seguir.
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Actividades contrato 4.003-2019 Estado de la

auditoria

La auditoria envié correo electrénico de seguimiento a la Oficina de Bonos
Pensionales el 4 de septiembre y 21 de octubre de 2020, pendiente procedimiento
para los casos en estado NEGOCIADOQO, seguimiento en las reuniones con la
supervisién del 13 de noviembre y 9 de diciembre de 2020.

De acuerdo con lo informado en la reunién de seguimiento de febrero y de marzo
de 2021 por parte de la supervision, este tema se incorpor6 en el Decreto
“maxibonos” el cual se encuentra en proceso de firmas por parte de Ministerio del
Trabajo y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

1.5 Proceso de expedicion y pago.

Verificar la ejecucion del proceso de expedicién de los bonos que se envian al
Deposito Centralizado de Valores con ocasion de la redencién y pago o expedicion
por negociacion.

Verificar la ejecucion del proceso de pago de bonos pensionales por redencion
normal y redencion anticipada que se realizan directamente a las Administradoras
de Fondos de Pensiones. 6

Verificar la oportunidad, seguridad y calidad de las confirmaciones por parte del
Depdsito Centralizado de Valores respecto a los registros enviados por el
contratista de la administracion y operacion del sistema de la Oficina de Bonos
Pensionales, de acuerdo con los términos estipulados en el contrato suscrito con el
depdsito centralizado de valores.

La actividad se desarrollara mensualmente.

Ver resultados de la revisiéon en el presente informe.

1.6 Controles automaticos del sistema.

Mensualmente, sobre muestras selectivas representativas, analizar que los
controles inhibidos estén debidamente soportados y correspondan a las normas
vigentes vy a los instructivos de la Oficina de Bonos Pensionales.

Periodo objeto de revision: abril 1 al 30 de 2021.

La actividad se desarrollara mensualmente. Ver resultados de la revision en el v 9
presente informe.

2. Proceso de Garantia de Pension Minima.

2.1 Proceso de solicitudes de Garantia de Pension Minima.

Verificar y validar por muestreo a todas las AFP’S una vez realizado el proceso de
Garantia de Pension Minima la efectividad de los controles automaticos de rechazos
disenados e implementados en el sistema de la Oficina de Bonos Pensionales
acordes con la normatividad vigente para evaluar la consistencia de la informacion
contenida en los diferentes tipos de solicitudes de Garantias de Pensién Minima
registradas e ingresadas via interactiva por las Administradoras de Fondos de
Pensiones.

La actividad se desarrollarda mensualmente.
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Ver resultados de la revision en el presente informe.

Periodo objeto de revision: abril 1 al 30 de 2021.

Resultado

Estado de la
auditoria

2.2 Control de Garantias de Pension Minima No otorgadas.

Validar en el sistema de la Oficina de Bonos Pensionales que el resultado de la
verificacion por parte de la Oficina de Bonos Pensionales para Garantias de Pension
Minima NO otorgadas, se haya realizado de manera correcta de acuerdo con los
soportes registrados por la administradora de fondo de pensiones.

La actividad se desarrollard mensualmente.

Periodo objeto de revision: abril 1 al 30 de 2021.
Ver resultados de la revisiéon en el presente informe.

2.3 Proceso de Garantia de Pension Minima.

Validar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la Ley 100 de
1993, Decreto 142 de 2006 y Decreto 832 de 1996, segun la documentacion
soporte que permitié a la Administradora de Fondos de Pensiones realizar la
solicitud de la garantia ante la Oficina de Bonos Pensionales.

Esta actividad se desarrollara en la visita que debe realizar la Firma de auditoria
semestralmente a cada Administradora de Pensiones.

N/A

3. Mecanismo de Deslizamiento de salario minimo.

3.1 Controles del sistema automaticos.

Sobre muestras selectivas representativas, y durante los términos establecidos en
el Decreto 036 de 2015 analizar que los controles inhibidos estén debidamente
soportados y correspondan a las normas vigentes e instructivos de la Oficina de
Bonos Pensionales. Se deben revisar los controles inhibidos manualmente y
automaticos.

La actividad se desarrollard mensualmente.

Periodo objeto de revision: abril 1 al 30 de 2021.

Ver resultados de la revisiéon en el presente informe.

4. Proceso de certificaciones electrénicas de tiempos laborados — CETIL.

4.1 Verificacion de contenido y calidad de las certificaciones electronicas.

Verificar por muestreo la efectividad de la forma, contenido, calidad y oportunidad
de la informacion registrada en las Certificaciones Electrdnicas de Tiempos
Laborados — CETIL, por parte de las entidades empleadoras. Asi como, la
oportunidad en la atencién de las solicitudes realizadas.

El Contratista debera tener en cuenta la ubicacién y direccion de cada una de las
entidades empleadoras, para efectos de las visitas en cuanto a la determinacion de
sus costos, pues el Ministerio no reconocera de manera adicional al valor del
contrato ninguna suma al contratista por concepto de pasajes aéreos o terrestres,
gastos de viaje, alojamiento, viaticos ni expensas de ese tipo.

N/A
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Resultado
Actividades contrato 4.003-2019 Estado de la

auditoria

Esta actividad se desarrollard en la visita que debe realizar la Firma de auditoria a
las entidades publicas.

4.2 Verificacion de forma.
Para lo anterior, debera realizar las siguientes actividades:

Validar que las firmas autorizadas de los funcionarios competentes para la
expedicién de las certificaciones cumplan con lo establecido en la normatividad
vigente.

a) Validar que los funcionarios que registran revisan y firman las certificaciones
electronicas de tiempos laborados correspondan a los usuarios solicitados ante
la OBP.

b) Validar que la entidad certificadora expida las certificaciones electrénicas de N/A
tiempos laborados y salarios, sin necesidad de que medie una solicitud.

c) Validar que el suministro de las certificaciones no esté sujeto al pago de un
tributo, tarifa o costo alguno para las entidades solicitantes o interesados.

d) Validar que el Cetil sea el Unico medio a través del cual las entidades
empleadoras, expidan las certificaciones electrénicas de tiempos laborados.

e) El contratista podra indicar a la OBP otros aspectos que se relacionen con el
tema, sobre los cuales se considere necesario ejercer la auditoria.

Esta actividad se desarrollara en la visita que debe realizar la Firma de auditoria a
las entidades publicas.

4.3 Verificacion de la oportunidad.

Verificar la oportunidad con que las entidades empleadoras responden a las

solicitudes de certificacion electronica de tiempos laborados, segun lo indicado en

el Decreto 726 de 2018, establece en el Articulo 2.2.9.2.2.8.

Para lo anterior, debera realizar las siguientes actividades:

a) Validar que la expedicién de las certificaciones electrénicas de tiempos
laborados se haga dentro de los tiempos establecidos.

b) Determinary calcular un indicador de oportunidad de las entidades auditadas.

c) Realizar recomendaciones de oportunidad a las entidades auditadas y registrar
los hallazgos correspondientes.

Esta actividad se desarrollara en la visita que debe realizar la Firma de auditoria a
las entidades publicas.

Se obtuvo del ambiente de produccién del sistema de certificaciones electronicas
de tiempos laborados CETIL, la informacion registrada en la tabla
TABL_CETIL_Solicitudes del periodo abril 1 al 30 de 2021, con el fin de determinar
el numero de solicitudes por mes, asi como determinar la oportunidad de
expedicién de las certificaciones dentro de los tiempos establecidos en la

normatividad vigente.

La actividad se desarrollard mensualmente.

Ver resultados de la revision en el presente informe.

4.4 Controles del sistema automaticos del proceso.
e Del sistema:

_)
a) \Verificar y auditar de manera aleatoria el funcionamiento del médulo del
Cetil, verificando la correcta aplicacién de las férmulas, validaciones y
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Actividades contrato 4.003-2019 Estado de la
auditoria

demés que intervengan en el proceso de Certificacién Electrénica de
Tiempos Laborados.
e Del proceso:

a) \Verificar la existencia y correcto diligenciamiento de los formatos de
solicitud de creacién de usuarios.

b) Validar que las solicitudes de creacién de usuarios cuenten con los soportes
correspondientes y estén ajustados a la normatividad.

c) Validar que los formatos de solicitud de usuarios no tengan tachaduras ni
enmendaduras.

La actividad se desarrollard mensualmente.

Controles automaticos del sistema.

Verificacion de las reglas de negocio establecidas para el médulo de CETIL.

La auditoria esta realizando la implementacion de rutinas que permitan validar las
reglas de negocio parametrizadas.

Durante el periodo de abril de 2021, se efectud la verificaciéon de las reglas:

e Regla 6: Un empleador sélo puede haber tenido una naturaleza en un periodo
especifico. De acuerdo con los resultados obtenidos al 13 de mayo de 2021, v 6
no se identificaron novedades a reportar.

e Regla 7: Una Entidad Certificadora sélo podré realizar un traslado por
competencia a otra entidad que pueda expedir certificaciones por el empleador
solicitado. De acuerdo con los resultados obtenidos el 13 de mayo de 2021, no
se identificaron novedades a reportar.

Ver resultados de la revision en el presente informe.

5. Pruebas de calidad y resultados.

A partir del inicio y durante ejecucion del Contrato y con el propdsito de verificar la
calidad de la informaciéon que envian o certifican al actual proceso, se deberan
efectuar visitas de auditoria a las entidades.

Las visitas se haran de acuerdo con la programacién que para tal fin entregue la
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La verificacién de la calidad de la informacién que envian o certifican al actual proceso
informaético del sistema de la Oficina de Bonos Pensionales, se hara sobre una base
de muestreo y presentacion de indicadores.

La Oficina de Bonos Pensionales determinara la cobertura de cada aspecto
verificable en las visitas, en el sentido de si se hace sobre la totalidad de casos,
sobre un porcentaje o se determinaran las bases para hacerlas por muestreo.

5.1 Visitas a las administradoras de fondos de pensiones.

Se refiere a los procedimientos e informacién necesaria para solicitar el
reconocimiento, liquidacion, emision y pago de bonos, y lo relacionado con los

procesos de otros emisores, devoluciéon de saldos, garantia de pensién minima y v
aquellos otros que llegare a determinar la Oficina de Bonos Pensionales segun sus
procesos.
La actividad se desarrollara semestralmente.
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Resultado
Estado de la

Actividad realizada entre el 15 al 24 de marzo de 2021.

Casos identificados durante el periodo julio 1 a diciembre 31 de 2020: 17,031 de
los cuales se tomaron 456 para revision 2.68% y 20 casos especificos solicitados
por la Oficina de Bonos Pensionales:

Resultados generales de la revision: 462 casos satisfactorios 97.06% y 14 bonos
insatisfactorios 2.94%.

Informe “5.1 11 IA AFP Porvenir Mar 2021 VF", se entregé en PDF al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico el 19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033408

Visita de auditoria AFP Porvenir:

auditoria

Visita de auditoria AFP Skandia:
Actividad realizada entre el 19 al 23 de abril de 2021.

Casos identificados durante el periodo julio 1 a diciembre 31 de 2020: 399 de los
cuales se tomaron 134 para revision 33.58% y 31 casos especificos solicitados por
la Oficina de Bonos Pensionales:

Resultados generales de la revision: 152 casos satisfactorios 92.12% y 13 bonos
insatisfactorios 7.88%.

Informe en proceso de radicacion.

5.2 Visitas de auditoria al Fondo del Congreso y a Ecopetrol.

Realizar visitas de auditoria al Fondo del Congreso y a ECOPETROL para validar
que la informacion que estas entidades reportan al sistema de bonos pensionales
para solicitar un bono tipo C o E, sea la correcta segin documentacién que se
presente y que estén cumpliendo con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.

La actividad se desarrollara anualmente.

N/A

5.3 Visita de auditoria a Colpensiones.

Durante la ejecucion del contrato, y de acuerdo con la programacién que haga la
Oficina de Bonos Pensionales, realizar visitas de auditoria a COLPENSIONES, para
verificar, con base en muestreo e indicadores, la calidad de la informacién que
envian al actual proceso informatico del sistema de bonos pensionales para
solicitar el reconocimiento, liquidacién y emisién de bonos pensionales.

La actividad se desarrollara semestralmente.

N/A

5.4 Visita de auditoria a las Compaiias Aseguradoras del Ramo Vida.

Durante la ejecucion del contrato, y de acuerdo con la programacion que haga la
Oficina de Bonos Pensionales, realizar visitas de auditoria a cada Compania
Aseguradora de Vida que haya inscrito rentas vitalicias al mecanismo de
deslizamiento de salario minimo.

Durante una Unica vez, al inicio de la ejecucién del contrato y antes del 31 de marzo
de 2020, la auditoria debera revisar el 100% de las rentas inscritas al mecanismo de
deslizamiento de salario minimo (Actualmente se tienen 22.868 rentas inscritas).

N/A
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las rentas inscritas en cada proceso anual conforme el Decreto 036 de 2015,
modificado por el decreto 446 de 2017.

A través de la verificacion de los documentos fisicos o electréonicos del expediente
pensional, determinar si la renta vitalicia inmediata o diferida que fue inscrita ante la
OBP se presentd en los términos establecidos de acuerdo con el procedimiento
establecido en el Decreto 036 de 2015 y modificado por el Decreto 446 del 16 de
marzo de 2017, con la documentacion correcta.

La actividad se desarrollara anualmente.

Los numerales 5.4 Visita de auditoria a las Compafias Aseguradoras del Ramo Vida
y 10. Programa y herramienta de auditoria, se cubriran con la reliquidacion de las
rentas y la revision aleatoria de situaciones segun caracterizacién de los resultados
del célculo de deslizamiento, antes de la generacion de la resolucion segun
acuerdo establecido con la Oficina de Bonos Pensionales segun actividades
definidas en el acta de seguimiento No 8 y segun solicitud de la Oficina de Bonos
Pensionales para el proceso del afo 2021, segun solicitud de la Oficina de Bonos
Pensionales en reunién de seguimiento de diciembre de 2020.

Para los afios 2020 y siguientes de ejecucion del contrato, solo se deberan revisar

Resultado

Estado de la
auditoria

5.5 Visita a empleadores publicos que certifican y a otras entidades que
reconocen y/u otorgan pensiones.

Para el caso de los empleadores publicos, en las visitas se verificara el
procedimiento de expedicion de las certificaciones con destino a la emisiéon de
bonos pensionales a partir del inicio de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la
programacion que determine la Oficina de Bonos Pensionales.

Generar los informes respectivos generando las recomendaciones del caso, para
cada una de las entidades auditadas. Estas visitas se realizaran sin que representen
costo adicional para el Ministerio.

En relacion con el nimero de entidades a visitar de empleadores publicos, se tiene
como maximo 36 entidades en la ciudad de Bogota al afio, y en cuanto a ciudades

y municipios se tiene como méaximo 10 ciudades y/o municipios al aho y méaximo 5
entidades por visitas a esas ciudades y/o municipios.

Las visitas a entidades publicas se programaran en la medida que las entidades
tengan la capacidad de atenderlas virtualmente, segun restricciones por
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional.

Fuerza Area Colombiana: actividad realizada entre el 23 y 24 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 9 de

mayo de 2018 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 583 certificaciones, de las cuales se
tomaron 65 como muestra para revision 11.15%.

e Resultados generales de la revision: 50 casos satisfactorios 76.92% y 15
casos insatisfactorios 23.08%.

Informe “5.5 15 I1A FAC Mar 2021 VF", se entregd en PDF al Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico el 19 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033396.

Departamento de Santander: actividad realizada el 24 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 10 de

octubre de 2019 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 250 certificaciones, de las cuales se
tomaron 46 como muestra para revision 22.40%.

2 X
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e Resultados generales de la revision: 25 casos satisfactorios 54.35% vy 21
casos insatisfactorios 45.65%.

Informe “5.5 16 IA Dto Santander mar 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico el 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033309.

Resultado

Estado de la
auditoria

Direccién de Transito de Bucaramanga: actividad realizada el 25 de marzo de
2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 13 de
agosto de 2019 al 03 de marzo de 2021.

e Casos identificados en el periodo: 38 certificaciones, de las cuales se tomaron

25 como muestra para revision 65.79%.

o Resultados generales de la revision: 25 casos satisfactorios 100%

Informe “5.5 17 |IA Dir Transito Bucaramanga 2021 VF", se entregd en PDF al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el 20 de abril de 2021, radicado No. 1-
2021-033357.

Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga: actividad

realizada el 26 y 29 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 28 de

febrero de 2020 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 26 certificaciones las cuales se tomaron
para revision el 100%.

o Resultados generales de la revision: 24 casos satisfactorios 92.31% y dos (2)
casos insatisfactorios 7.69%.

Informe “5.5 18 IA ISABU mar 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico el 20 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033362.

Empresa Nacional de Telecomunicaciones Telecom en Liquidacion: actividad

realizada el 29 y 30 de marzo de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 28 de

diciembre de 2018 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 967 certificaciones, de las cuales se
tomaron 47 como muestra para revision 4.86%.

¢ Resultados generales de la revision: 47 casos satisfactorios (100%)

Informe “5.5 19 IA TELECOM mar 2021 VF", se entregé en PDF al Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico el 21 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033956.

Contraloria General de Santander: actividad realizada entre el 05 de abril de
2021.
Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 9 de
octubre de 2019 al 03 de marzo de 2021.
e Casos identificados en el periodo: 79 certificaciones, de las cuales se tomaron
como 38 como muestra para revision 48.10%.
¢ Resultados generales de la revision: 32 casos satisfactorios 84.21% vy seis (6)
casos insatisfactorios 15.79%.

Informe “5.5 20 IA Contraloria Gral. de Santand abril 2021 VF", se entregé en PDF
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el 19 de abril de 2021, radicado No. 1-
2021-033416.
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Ministerio de Salud: actividad realizada el 5y 6 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 9 de

mayo de 2018 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 287 certificaciones, de las cuales se
tomaron 58 como muestra para revision 20.21%.

o Resultados generales de la revision: 54 casos satisfactorios 93.10% vy cuatro
(4) casos insatisfactorios 6.90%.

Informe “5.5 21 IA MinSalud Abr 2021 VF”, se entregd en PDF al Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico el 21 de abril de 2021, radicado No. 1-2021-033962.

Resultado

Estado de la
auditoria

Municipio de Bucaramanga: actividad realizada el 8 de abril de 2021.
Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 9 de
julio de 2019 al 03 de marzo de 2021.
e (Casos identificados en el periodo: 104 certificaciones, de las cuales se
tomaron 25 como muestra para revision 24.04%.
o Resultados generales de la revision: 23 casos satisfactorios 92% y dos (2)
casos insatisfactorios 8%.
Informe en proceso de radicaciéon por parte de la auditoria.

Departamento de Antioquia: actividad realizada el 19 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 21 de

diciembre de 2017 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 919 certificaciones las cuales se tomaron 30
como muestra para revision 3.26%.

o Resultados generales de la revision: 30 casos satisfactorios 100%.

Informe en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

Caja de Prevision Social de Comunicaciones — CAPRECOM: actividad realizada
el 19y 20 de abril de 2021.
Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 17 de
octubre de 2017 al 03 de marzo de 2021.
o Casos identificados en el periodo: 333 certificaciones, de las cuales se
tomaron 60 como muestra para revisiéon 18.02%.
¢ Resultados generales de la revision: 55 casos satisfactorios 91.67% vy cinco (5)
casos insatisfactorios 8.33%.
Informe en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

Direccion Seccional de Salud de Antioquia: actividad realizada el 20 de abril de

2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 30 de

enero de 2018 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 590 certificaciones, de las cuales se
tomaron 27 como muestra para revision 4.58%.

o Resultados generales de la revision: 25 casos satisfactorios 92.59% y dos (2)
casos insatisfactorios 7.41%.

Informe en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

EDATEL S.A. E.S.P.: actividad realizada el 21 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 11 de 7
julio de 2019 al 03 de marzo de 2021.
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e Casos identificados en el periodo: 76 certificaciones, de las cuales se tomaron

25 como muestra para revision 32.89%.
o Resultados generales de la revision: 25 casos satisfactorios 100%.
Informe en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

Resultado

Estado de la
auditoria

Ecopetrol: actividad realizada el 22 y 23 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 11 de

diciembre de 2017 al 03 de marzo de 2021.

o Casos identificados en el periodo: 1101 certificaciones, de las cuales se
tomaron 58 como muestra para revision 5.27%.

o Resultados generales de la revision: 58 casos satisfactorios 100%.

Informe en proceso de radicacion por parte de la auditoria.

Departamento de Cundinamarca: actividad realizada el 26 de abril de 2021.

Periodo evaluado: desde que la entidad inicié a certificar en el sistema CETIL 10 de

mayo de 2018 al 03 de marzo de 2021.

e (Casos identificados en el periodo: 533 certificaciones, de las cuales se
tomaron 64 como muestra para revision 12.01%.

¢ Resultados generales de la revision: 64 casos satisfactorios 100%.

Informe en proceso de radicaciéon por parte de la auditoria.

Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero en Liquidacion: actividad realizada
el 29 de abril de 2021.
Periodo evaluado: desde que la entidad inici6 a certificar en el sistema CETIL 23 de
abril de 2019 al 03 de marzo de 2021.
o Casos identificados en el periodo: 435 certificaciones, de las cuales se
tomaron 38 como muestra para revision 8.74%.
o Resultados generales de la revision: 31 casos satisfactorios 81.58% vy siete (7)
casos insatisfactorios 18.42%.
Informe en proceso de radicacién por parte de la auditoria

6. Depdsito centralizado de valores

Se deberan verificar como minimo los siguientes aspectos del proceso en los cuales
participan el (o los) depdsito(s) centralizados de valores con los cuales se mantengan
contratos para la custodia desmaterializada de bonos pensionales y/o cuotas partes
de los mismos. (Actualmente se encuentra vigente el Contrato 3.201-2019 con
DECEVAL. S.A).

El contratista podré indicar a la Oficina de Bonos Pensionales otros aspectos que
se relacionen con el tema, sobre los cuales se considere necesario ejercer la
auditoria.

6.1 Negociacion bonos

Verificar la oportunidad y exactitud con que se reportan las operaciones en bolsa de
las negociaciones de bonos al sistema de la Oficina de Bonos Pensionales, por la
entidad o entidades que tengan la custodia de los bonos desmaterializados.

La actividad se desarrollara mensualmente.

Periodo evaluado: abril de 2021.
Informe 6.1 18 |A Prel Negociacion Bonos Abr 2021. Informe preliminar en proceso
por parte de la auditoria.

‘ %
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Periodo evaluado: marzo de 2021.

Resultado
Estado de la

auditoria

Informe 6.1 17 |A Prel Negociacion Bonos Mar 2021, en proceso de remisién a la
Oficina de Bonos Pensionales para comentarios, observaciones y/o aprobacion
para su emision.

Periodo evaluado: febrero de 2021.
Informe 6.1 16 |A Negociacién Bonos Feb 2021VF. Informe en proceso de
radicacion por parte de la auditoria.

Periodo evaluado: enero de 2021.
Informe 6.1 15 |A Negociacién Bonos Ene 2021 VF, Informe en proceso de
radicacion por parte de la auditoria.

6.2 Cruce de informacidn y verificacion de cuentas de cobro.

Efectuar cruces de informacién entre las emisiones, redenciones, pagos y
anulaciones de bonos pensionales enviados por la Oficina de Bonos Pensionales y
los bonos expedidos que han sido blogueados en la(s) Entidad(es) encargada(s) de
la custodia desmaterializada de los bonos y lo facturado por esta(s) Entidad(es) en
las cuentas de cobro (dichas entidades se denominan depdsitos centralizados de
valores).

Verificar que las cuentas de cobro o facturas emitidas por las entidades que tengan
a cargo la custodia de los bonos pensidnales, correspondan a lo previsto en los
contratos celebrados entre el Ministerio y dichas entidades. Para el efecto expedira
las respectivas comunicaciones del resultado de la verificacién dentro de los plazos
que indiquen la OBP y/o el Supervisor del Contrato.

La actividad se desarrollara mensualmente.

Se verifico la factura FV-109101 presentada por la Oficina de Bonos Pensionales el
dia 15 de abril de 2021, para el periodo de marzo 1 al 31 de 2021, se encontro
acorde con los registros del sistema de bonos pensionales y calculado segun las
tarifas establecidas contractualmente. El resultado se informé a la Oficina de
Bonos Pensionales mediante correo electronico del 16 de abril de 2021.

Informe pendiente de radicacion.

7. Aspectos especiales del servicio de administracion y operacion del
sistema de la Oficina de Bonos Pensionales.

Se deberéan realizar las siguientes actividades, tendientes a verificar como minimo
los siguientes aspectos del proceso en los cuales participan:

a) Elcontratista de la administracién y operacion del sistema de la oficina de bonos
pensionales.

b) El Depdsito Centralizado de Valores segun Contrato vigente con DECEVAL S.A.
c) Entidades que participan en los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales.

El contratista podréa indicar a la OBP otros aspectos que se relacionen con el tema,
sobre los cuales se considere necesario ejercer la auditoria.

7.1 Verificacion de datos.

Se aplica para todas las entidades publicas y privadas que participen en los
diferentes procesos de la Oficina de Bonos Pensionales.

N/A
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generados a terceros por el sistema de la Oficina de Bonos Pensionales, de acuerdo
con lo estipulado en el contrato de administracion y operacién del sistema de la
oficina de bonos pensionales, como resultado de los procesos informaticos, como
son:

a) Liguidacién, Emision, redencién y pago de Bonos Pensionales: Entidades
responsables de cuotas partes o cupones en bonos pensionales emitidos por
la Nacion, a las entidades emisoras de bonos pensionales en las cuales la Nacién
es contribuyente e informar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

b) Proceso de Garantia de Pension Minima.

c) Confirmacién de Informacion utilizada para bono pensional y/o entidades
certificadoras de informacion soporte del bono pensional.

d) Mecanismo de Cobertura de deslizamiento del salario minimo.

e) Certificaciones Electronicas de Tiempos Laborados.

f) Y los demas procesos que normativamente se definan a cargo de la Oficina de
Bonos Pensionales.

La actividad se desarrollara trimestralmente.

Verificar la oportunidad, calidad y suficiencia de los datos, soportes e informes

Resultado

Estado de la
auditoria

Confirmacion de Historia Laboral - actividad desarrollada mensualmente y no
requiere de seguimiento por parte de la auditoria.

KPMG ejecuté la rutina de auditoria que tiene como objetivo identificar las
comunicaciones no entregadas a los cuotapartistas relacionadas con
Confirmaciones de Historia Laboral. El resultado fue enviado a la Oficina de Bonos
Pensionales para su gestién.

Ver resultados en el Anexo No. 1 confirmacién HL Mar 2021, enviado el 30 de abril
de 2021 a los supervisores del contrato.

7.2 Verificar los procedimientos de administracion de requerimientos.

Revisar que se cumpla el procedimiento de catalogacion y administracion de
requerimientos establecidos por la OBP para la realizacién de cambios en el
sistema de la oficina de bonos pensionales en el ambiente de produccién. La
Oficina de Bonos Pensionales informara al contratista sobre el procedimiento
existente al respecto.

Reportar los hallazgos y las recomendaciones a la Oficina de Bonos Pensionales.
La actividad se desarrollara mensualmente. Ver resultados de la revisién en el
presente informe.

Periodo evaluado: abril 1 al 30 de 2021.
Ver resultados de la revision en el presente informe.

7.3 Modificaciones a la base de datos.

Cuando de manera excepcional el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
requiera hacer una intervencioén directa sobre la base de datos del sistema de
bonos pensionales, el Contratista de auditoria deberd acompanar en dicho proceso
al Contratista de administracion, operacion y mantenimiento del sistema de la
oficina de bonos pensionales y a la OBP, verificando la aplicacion del proceso
desde el punto de vista de la auditoria, verificando la consistencia de dichas
intervenciones, comprobando los soportes y emitiendo el informe al respecto.
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La actividad se desarrolla cada vez que sea necesario de acuerdo con lo que
requiera la Oficina de Bonos Pensionales.

Resultado

Estado de la
auditoria

La Oficina de Bonos Pensionales solicité mediante correo electrénico del 31 de
marzo de 2021, acompafnamiento por parte de la auditoria a la modificacion a la
base de datos, la cual se programé para el 6 de abril de 2021, mediante el
requerimiento de soporte “... SOP-2688-21 - Inactivar el registro de pensionados
para el afiliado C. 3246052, dado que fue creado por un error del operador al ajustar
el archivo recibido de FOPEP a la estructura esperada por el sistema...”.

El informe preliminar 7.3 1 A Prel Modificaciones a Base de datos 06042021 fue
remitido a la Oficina de Bonos Pensionales y al Consorcio ASD-Cromasoft el 30 de
abril de 2021 para comentarios, observaciones y/o aprobacion para su emision.
Pendiente el suministro de planes de accién y fechas de implementacién por parte
de la Oficina de Bonos Pensionales y el Consorcio ASD-Cromasoft.

8. Analisis de riesgos y seguridad del proceso de bonos pensionales.

El contratista deberd realizar las siguientes actividades tendientes a identificar los
riesgos, posibles causas y controles asociados del proceso de bonos pensionales
en sus diferentes aspectos.

8.1 Matriz de riesgos y controles asociados.

Evaluar los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales, basado en los principios
de administracion de riesgos y controles asociados a cada uno, segun la matriz de
riesgos y controles definidos para los procesos de la Oficina de Bonos Pensionales
realizando una evaluacion sobre el disefo y efectividad operacional de los controles
e identificando nuevos riesgos.

Elaboracién y presentacion anual.

Otorgamiento de la Garantia de Pension Minima, Garantia de Pension
Minima de la Pension Familiar y Garantia de Pensién Minima de Padre o
Madre cabeza de Familia con Hijo Invalido del Régimen de Ahorro Individual.

La auditoria realizd reunién con los lideres del proceso el 7 de diciembre de 2020,
con el fin de realizar el entendimiento del procedimiento “Mis.3.9.Pro.6
Reconocimiento de Garantia de Pension Minima RAI”, como resultado de este
entendimiento se obtuvo:

El procedimiento requiere actualizacién de acuerdo con la normatividad vigente.

La Oficina de Bonos Pensionales actualizé el procedimiento, el cual fue remitido
mediante correo electronico el 21 de diciembre de 2020 a la auditorifa.
Procedimiento “Mis.3.9.Pro.6 Reconocimiento_de_GPM a diciembre 10 de 2.020",
procedimiento en revision por parte de la auditoria.

La auditoria de acuerdo al procedimiento “Mis.3.9.Pro.6 Reconocimiento_de_GPM
a diciembre 10 de 2020". realiz6 las siguientes solicitudes a la Oficina de Bonos
Pensionales:

e  Entregar procedimiento actualizado de acuerdo con las observaciones dadas
por la auditoria.
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Indicarnos fechas para realizar una reunion, con el fin de identificar los
controles que se tienen respecto a las actividades vy las posibles causas de la
materializacion de los riesgos.

Se reiterd lo antes expuesto, el 19y 27 de enero, 5y 12 de marzo de 2021y 16 de
abril de 2021. Pendiente respuesta por parte de la Oficina de Bonos Pensionales.

Resultado

Estado de la
auditoria

8.2 Auditoria informatica al contrato de administracion y operacion del
sistema de la Oficina de Bonos Pensionales.

Realizar una auditoria integral a los procesos y aspectos informaticos de las
obligaciones del contrato vigente de “administracion y operacién del sistema de la
oficina de bonos pensionales, de acuerdo con estdndares internacionales como
COBIT, ITL, ISO 27001, entre otros, y atendiendo a los lineamientos de las
“POLITICAS Y ESTANDARES DE SEGURIDAD DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO", identificando riesgos, valorando la probabilidad de ocurrencia
de éstos e impacto que causaria su ocurrencia en cualquiera de los componentes
del sistema de la oficina de Bonos Pensionales (programa aplicativo, bases de
datos, archivos, transmision de datos, autenticaciones de usuarios), incluido el
ambiente tecnolégico (hardware, software, comunicaciones). Presentar informes
sobre la materia que incluya las recomendaciones que permitan elevar el grado de
control y seguridad requerido para obtener confiabilidad y oportunidad de la
informacién manejada en los procesos de la oficina de Bonos Pensionales

La actividad se desarrollara anualmente.

Evaluacion pruebas de contingencia a sitio alterno realizado el 4 de diciembre
de 2020:

e El 15 de marzo de 2021, el Consorcio ASD-Cromasoft reportd planes de accién
y fecha de implementacién para su correspondiente registro en el informe
preliminar.

e Se solicito el 30 de marzo de 2021 la revisién y aprobacion definitiva de las 7
actas por parte de los participantes de la prueba.
La auditoria remitié informe preliminar con los planes de accién y fechas de
implementacion, cuya aprobacién del informe preliminar se realizd por la Oficina de
Bonos Pensionales el 12 de abril de 2021 y su aprobacién para la emisién fue el 16
de abril de 2021, informe en proceso de radicacién.
Evaluacion Auditoria de Tl afio 2021:
e EI 7 de abril de 2021se realizd reunién de apertura de la auditoria con
Consorcio ASD-Cromasoft.
e Del 12 al 16 de abril de 2021 se programaron las primeras sesiones virtuales
para evaluar los siguientes aspectos:
s Estado de
Descripcion N 2 .
ejecucion
Evaluacion seguridad del equipo de trabajo del Consorcio ASD- .
Terminado
Cromasoft
Evaluaglqn de la administracién y operacién de la plataforma Terminado -
tecnoldgica
E_valuaC|on de las estrategias de respaldo y restauracion de Terminado
cintas
Evaluaciéon de contingencias Terminado
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Evaluacion monitoreo, desempeno y optimizacion plataforma .
Terminado

tecnoldgica
Parcialmente.
Evaluacion del mantenimiento del sistema de bonos pensionales Pendiente
proceso de
catalogaciéon
Evaluaciéon de centros de datos principal y alterno Pendiente

Fuente: Elaboracién propia a partir de los aspectos evaluados por parte de la auditoria,
durante el mes de abril de 2021.

e Del 19 al 23 de abril de 2021 se realizaron sesiones para la toma de evidencias
y para la realizacién de las pruebas de recorrido adicionales, relacionadas con:
= Controles de seguridad de las bases de datos.
= Herramienta de monitoreo de infraestructura tecnoldgica y configuracion

de firewalls.
= Restauracién de cinta de backup.

e  Elaboraciéon informe preliminar con los aspectos evaluados, para posterior

socializacion con la Oficina de Bonos Pensionales.

Resultado

Estado de la
auditoria

8.3 Evaluacion de la seguridad informatica.

Evaluar la robustez, fortalezas y debilidades del sistema de seguridad informatica
del sistema de la oficina de bonos pensionales frente a ataques malintencionados,
fraudulentos o procesos erréneos, de acuerdo con las politicas, estdndares y
normas de seguridad del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sobre la materia,
para lo cual hara pruebas de vulnerabilidad o ataques éticos sobre el mismo,
acceso no autorizado al sistema o de violacién a cualquiera de las seguridades y
componentes del mismo, determinara los riesgos, el potencial impacto de los
mismos y formularéa las recomendaciones, para mitigar o eliminar el riesgo.

En el mismo sentido debera verificarse el ambiente de control de los WEB
SERVICE que implemente la Oficina de Bonos Pensionales con otras dependencias
del MHCP o con entidades externas.

Como parte de la evaluacion, el contratista debera determinar junto con la OBP,
escenarios de riesgo asociados a los procesos de bonos pensionales para disefar y
ejecutar las pruebas de seguridad informatica de manera puntual sobre esos
escenarios, debera tener en cuenta la “Metodologia de Administracion de Riesgos
Tecnolégicos” y en el documento “Politicas y estandares de seguridad del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico”.

La Oficina de Bonos Pensionales a su vez comunicara y coordinara con la Direccion
de Tecnologia sobre la realizacién de tales pruebas de vulnerabilidad.

El informe de seguridad tendra caracter de confidencial y serd entregado en medio
impreso y en medio magnético exclusivamente al jefe de la Oficina de Bonos
Pensionales, quien determinara las acciones a seguir y cuando lo considere
necesario lo enviara a la Direccion de Tecnologia para que se evallen e implementen
cuando sea el caso, las recomendaciones alli formuladas.

Las pruebas de evaluacion de la seguridad informatica se realizaran ast:

e Durante la vigencia del ano 2019 una (1) prueba.
e Durante la vigencia del aho 2020 dos (2) pruebas.
e Durante la vigencia del aho 2021 dos (2) pruebas.
Durante la vigencia del afo 2022 una (1) prueba.
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Evaluacion de seguridad informatica aio 2020:

e EI9de abril de 2021 se efectud prueba por parte del auditor del equipo de
ciberseguridad de KPMG con el perfil de usuario de “Consulta para Otros
Emisores”, la cual fue realizada con el acompanamiento de la Ing. Giselle
Moreno de la Oficina de Bonos Pensionales.

e EI21 de abril de 2021 en el Comité de Coordinacion, se informé por parte del
Consorcio ASD-Cromasoft que las acciones implementadas serian entregadas
al 27 de abril de 2021. Pendiente respuesta por parte del Consorcio.

8.4 Seminario - Cultura de la seguridad y el control.

Promover la cultura de la seguridad y el control en los usuarios del proceso
informético del sistema de bonos pensionales.

Para ello, el jefe de la Oficina de Bonos Pensionales podra, de manera discrecional
y de acuerdo con la conveniencia y oportunidad de la Oficina de Bonos
Pensionales, solicitar al contratista dictar, durante la vigencia del contrato, a los
funcionarios y/o contratistas que la Oficina de Bonos Pensionales determine, una
vez al ano, un seminario-taller de hasta ocho (8) horas de duracion. El seminario
taller se dictara para un cupo maximo de 15 participantes en las instalaciones del
contratista o en las del Ministerio. Los temas, contenidos y duraciéon de la actividad
se determinaran de comun acuerdo con la Oficina de Bonos Pensionales.

o La actividad se desarrollard anualmente, a partir del ano 2020.

N/A

9. Aspectos especiales.

e El contratista debera ejecutar las siguientes actividades de verificacién y
auditoria relacionadas con el proceso de bonos pensionales.

9.1 Verificacion del proceso de cargue de archivos del sistema.

Cada vez que ocurra y/o cuando la OBP lo indique, el contratista deberé realizar

verificaciones de consistencia sobre los procesos de cargue a la base de datos del

sistema de la oficina de bonos pensionales de los siguientes archivos provenientes

de las entidades que se relacionan a continuacioén:

a) REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: Archivo de cédulas de
identidad y tarjetas de identificacion.

b) MIGRACION COLOMBIA: Cédulas de extranjerfa.

c) DIAN: Archivos de NIT.

d) COLPENSIONES: Archivos de historia laboral y sus actualizaciones.

e) AFP y/o ASOFONDOS: Archivos de afiliaciones, pensionados e historia laboral.
f) ENTIDADES QUE RECONOCEN Y/O PAGAN PENSIONES: Archivos de

pensionados.
g) ENTIDADES ASUMIDAS POR LA NACION: Célculos actuariales, archivos de
personal activo, personal retirado, pensionados.
h)  Otros archivos relacionados con el proceso que indique la OBP.
i) Afiliados.
j)  Cetil - Cargue Masivos de entidades certificantes.
Se verificaran aspectos tales como procedimientos, completitud, cifras de control,
estructuras y demas aspectos relacionados aplicables a estos eventos.
La actividad se desarrollar& mensualmente sobre los archivos que se hubieren
cargado durante el mes.

Periodo evaluado: abril de 2021.

Estructuras a evaluar a través de Power Bi:

e Asofondos (febrero a abril de 2021).

e Colpensiones (abril de 2021) Estructuras: Afiliados_Seguro, Aportante y
Historia_Unificada, Pensionados_Seguro_Social_MR).

- %
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Informe preliminar 9.1 18 |A Prel Cargue Archivos Abr 2021, en proceso por parte
de la auditoria.

Periodo evaluado: marzo de 2021.

Estructuras a evaluar a través de Power Bi:

e Colpensiones (marzo de 2021) Estructuras: Afiliados_Seguro, Aportante y
Historia_Unificada, Pensionados_Seguro_Social_MR).

Informe 9.1 17 IA Cargue Archivos Mar 2021 VF, envaido a la Oficina de Bonos

Pensionales el 30 de abril de 2021 en formato PDF. Radicado No. 1-2021-041992.

Periodo evaluado: febrero de 2021.

Estructuras a evaluar a través de Power Bi:

e Colpensiones y Registraduria a corte de febrero de 2021

e Pensionados Genéricos, periodo de septiembre de 2020 a enero de 2021.
Informe 9.1 16 IA Cargue Archivos Feb 2021 VF, envaido a la Oficina de Bonos
Pensionales el 21 de abril de 2021 en formato PDF. Radicado No. 1-2021-036668.

9.2 Conciliaciones.

Evaluar el procedimiento creacién referencias contables del sistema de la Oficina
de Bonos Pensionales, verificando la concordancia de este con la realidad de los
movimientos de las diferentes cuentas segun los diferentes conceptos y los
estados de los bonos liquidados, emitidos, expedidos, pagados, anulados, de
acuerdo con la tabla de estados que se administra en el sistema.

Para efectos de esta actividad, deberd implementar procedimientos y rutinas
sistematizados orientados a determinar el cumplimiento del procedimiento, la
informacion obtenida y la efectividad de los controles asociados.

La actividad se desarrollara mensualmente.

Periodo evaluado: abril de 2021.

Para las referencias contables 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 y 89, se validé la aplicacion
efectiva del procedimiento Creacién Referencias Contables del 2 de octubre de
2019 V15.

Para la referencia 7-6-18, 7-6-19, 7-6-20 la auditoria se encuentra en proceso de
ajustes de las rutinas debido a que se presentaron nuevas situaciones que
generaron diferencias en los resultados de las mismas. Una vez se realicen los
ajustes, la actividad se ejecutara retroactivamente a partir de agosto de 2020.

Para la referencia contable 7-6-17, se presentd diferencia, la cual se report6 al
Consorcio ASD-Cromasoft por medio de correo electrénico el 14 de mayo de 2021,
solicitando las aclaraciones pertinentes, el Consorcio ASD-Cromasoft dio respuesta
el 18 de mayo de 2021 indicando que la diferencia correspondia a una actualizacién
errada de las tablas PER las cuales se actualizaron nuevamente arrojando el valor
correcto.

10. Programa y herramienta de auditoria — Calculo de mecanismo de

Deslizamiento y liquidacion masiva de bonos A, B, C,Ey T.

e Desarrollar una herramienta tecnolégica a la medida para probar la liquidacion
masiva de Bonos A, Bonos B, Bonos C, Bonos Ey BONOS T. Acta No 01
(09/12/ 2019), la cual fue entregada el 1 de noviembre de 2019 a la Oficina de
Bonos Pensionales.

e Desarrollar una herramienta tecnolégica a la medida para probar el célculo del
mecanismo de deslizamiento de salario minimo. Acta No.06 (14/02/ 2020,
entregada el 17 de enero de 2020 a la Oficina de Bonos Pensionales.
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Calculo de cobertura del mecanismo de salario minimo aio 2021.

La auditoria en cumplimiento de los numerales 5.4 Visita de auditoria a las

Companias Aseguradoras del Ramo Vida y 10. Programa y herramienta de

auditorfa, realizara la segunda simulacioén del célculo de deslizamiento para el afio

2021. Una vez finalizado el proceso de subsanacion por parte de las Aseguradoras

el 23 de marzo de 2021 y la actualizacion del ambiente de pruebas del calculo de

deslizamiento por parte del Consorcio ASD- Cromasoft.

12. Cronograma.

El Contratista debera presentar para aprobacion del Ministerio a mas tardar dentro

de los primeros quince (15) dias calendario, posteriores al inicio de la ejecucién

contractual un cronograma de actividades que desarrollard en cada vigencia as:

e A partir de la firma del contrato para la vigencia 2019.

e Enenero del aho 2020 o antes de finalizar el afo anterior.

e Enenerodel aho 2021 o antes de finalizar el afio anterior.

En enero del afo 2022 o antes de finalizar el ano anterior.

Periodo enero a diciembre de 2021.

e La auditoria remitié cronograma de trabajo para el ano 2021 a la Oficina de ] @
Bonos Pensionales el 14 de enero de 2021 para su revisiéon, comentarios y/o
aprobacién. Aprobaciones de la supervision el 12 y 18 de febrero de 2021.

Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado de los aspectos evaluados segun objeto contractual No. 4.003-2019, clausula 7,
literal A. Obligaciones especificas del contratista.

En la tabla 5 se describen otras actividades u obligaciones contractuales gue no generan una
calificacion de resultado por no corresponder a un proceso de auditoria.

Tabla 5 Otras actividades contractuales consideradas en el presente informe.

Actividades contrato 4.003-2019 Cumplida por
la auditoria
13. Productos y resultados entregables v
14. Reuniones v
15. Actas v
16. Empalme N/A
17. Modificacion de funciones N/A
18. Recurso humano 4
19. Lugar de prestacion del servicio 4
20. Elementos de trabajo v
21. Relaciones y aspectos organizacionales v
22. Punto de inicio de la auditoria 4
23. Acuerdo de confidencialidad 4

Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado de los aspectos evaluados segun objeto contractual No. 4.003-2019, clausula 7,
literal A. Obligaciones especificas del contratista.
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Notas:

El presente informe se entregara en copia magnética (Formato PDF) de acuerdo con el
direccionamiento de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 (Resolucion numero 385 del 12 de marzo de
2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social); los informes emitidos es unicamente para
el uso y beneficio del cliente, la responsabilidad por la seguridad de cualquier distribucion electrdnica o
fisica de este informe recae sobre el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. KPMG Advisory, Tax &
Legal S.A.S. no acepta ninguna responsabilidad si el informe es alterado de cualquier manera por
alguna persona. Este reporte es realizado con base en informacion de las rutinas de auditoria
ejecutadas en produccion el 3 de mayo de 2021, y disponibles para la auditoria en el drea de pruebas
del sistema de bonos pensionales el 3 de mayo de 2021, por lo que KPMG Advisory, Tax & Legal
S.A.S, no se hace responsable por ningun evento subsecuente que, posterior a esta fecha afecte este
informe.

El presente informe tiene corte al 30 de abril de 2021 para efectos de entregables radicados ante la
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con lo
requerido por esta Oficina.

De acuerdo con las politicas de prdctica profesional que deben seguir las Firmas miembro de KPMG
internacional y por requerimiento propio de nuestro sistema de Gestion de la Calidad, certificado bajo
la norma ISO 9001, 2015, se requiere obtener la aceptacion y conformidad del contenido del presente
informe, por lo que este documento se entendera como tal, si dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcion del mismo no se reciben observaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Es
responsabilidad de la Oficina de Bonos Pensionales el uso, la presentacion, entrega o distribucion de
resultados a terceros, asi como cualquier conclusion o decision que se tome segun la informacion
documentada en el informe emitido por KPMG.
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V. Resuliado detalado funcionamiento del sistema de
Iquidacion de bonos pensionaes

1. Proceso de Solicitudes (1.1).

1.1 Obijetivo.

Verificar por muestreo la efectividad de los controles automaticos, disenados e implementados
en el sistema de Oficina de Bonos Pensionales para evaluar la consistencia de la informacion
contenida en los diferentes tipos de solicitudes reportadas, registradas e ingresadas por las

Administradoras.

1.2 Alcance.

Realizar la verificacion de la aplicaciéon de los controles (TABL_ERRORES) en el procesamiento de
solicitudes, segun la informacién extraida de la tabla solicitudes (TABL_SOLICITUDES), del
ambiente de produccion en el periodo abril 1 al 30 de 2021.

Validar mediante muestreo, los controles establecidos para el procesamiento de solicitudes, con
el fin de evidenciar la efectividad de su aplicacion en el sistema de bonos pensionales y
determinar si una solicitud es procesada o rechazada. En la tabla 6 se relacionan los controles
automaticos revisados (63) para el periodo definido, segun las solicitudes reportadas al sistema
de bonos pensionales.

Tabla 6 Relacion de controles automaticos evaluados durante el periodo evaluado.

# Col\rII;roI Descripcion del rechazo
1 3000 Nit y Patronal no pueden ser cero.
2 3008 La identificacion del aportante registrada por la AFP no existe.
3 3037 Primer apellido no existe en tabla de cddigos nombre Registraduria.
4 3038 Segundo apellido no existe en tabla de cédigos nombre Registraduria.
5 3039 Primer nombre no existe en tabla de cédigos nombre Registraduria.
6 3040 Segundo nombre no existe en tabla de cddigos nombre Registraduria.
7 3052 Registro duplicado en archivo de entrada, se rechaza el registro.
Proceso recepcion de solicitudes, solicitud rechazada por que se encontraron registros
8 3054 diferentes a registros tipo 2 inconsistentes.
9 3060 Género del beneficiario no es valido.
10 3602 Numero de documento de identidad del beneficiario no existe en los archivos RNEC.
11 3603 Numero de documento de extranjeria del beneficiario no existe en los archivos del DAS.
12 3604 La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada.
13 3605 Nombres o apellidos de la solicitud no coinciden con los reportados por la RNEC o el DAS.
14 3607 Beneficiario no figura como afiliado actual de la AFP solicitante.
15 3608 El beneficiario se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro Individual.
16 3610 Beneficiario no afiliado al Régimen de Ahorro Individual.
17 3613 No se pudo determinar el salario base.

KPMG

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — OFICINA DE BONOS PENSIONALES
INFORME DE RESULTADOS PERIODO EVALUADO ABRIL DE 2021

KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S. - CONTRATO 4.003-2019

KPMG.COM.CO, PAGINA 50




# Co'\r:;rol ‘ Descripcion del rechazo

18 3614 El bono se encuentra negociado. No se puede solicitar redencion anticipada.
Beneficiario cobijado por el literal b) del articulo 61 de la ley 100/93- excluido del régimen de

19 3616 ahorro individual.

20 3625 No existe liquidacion provisional del bono.

21 3626 Existe bono previo de otro tipo.

22 3627 Existe bono en trdmite de emisién o pago.

23 3638 Valor aceptado por el beneficiario difiere del valor a fecha de corte.

24 3639 No puede solicitar redencion de un bono tipo B no emitido

25 3646 No puede solicitar emisién. La fecha corte difiere de fecha seleccion de régimen.

26 3648 No existe versién emitida o expedida

27 3650 No existe versién emitida

28 3654 Numero del Nit del emisor no corresponde en proceso de expedicion.

29 3660 No se expide bono. el bono se redime antes de 45 dias

30 3669 Existe bono emitido o redimido con el documento alterno.

31 3670 Existe bono en proceso con el documento alterno.

32 3677 Fecha de reintegro no puede ser anterior a fecha de pago.

33 3678 Fecha de siniestro es anterior a fecha de corte.

34 3680 La AFP esté solicitando emision de un bono en donde el emisor no es la nacion.

35 | (¥*) 3682 | Cupdn a expedir no es nacién o ISS/Colpensiones.

36 3683 No se ha confirmado la fecha de nacimiento.

37 3685 No hay cupdn nacién a reconocer.

38 | (*) 3689 | No se puede realizar devoluciéon de saldos se cotizaron mas de 1150 semanas.

39 3743 Existe versién posterior que ha sido anulada.

40 3746 No se puede realizar devolucién de saldos debido a que se cotizaron méas de 1150 semanas.

41 3747 No se puede realizar redencién anticipada porque existe un cupdn que ya ha sido negociado.
No se puede realizar devolucion de saldos debido a que el beneficiario no cumple con el

42 3756 requisito de edad.
No se puede realizar redencién anticipada debido a que la fecha de emisiéon del bono es

43 3787 posterior a la fecha de siniestro.
No se puede solicitar devoluciéon de saldos si el beneficiario es invélido. Se debe solicitar

44 3761 - - A
redencién anticipada por invalidez.

45 3765 No se diligencio fecha de seleccién de régimen en la solicitud.

16 3800 No se puede solicitar redencion anticipada. Fecha de siniestro es posterior a la fecha de
redencién normal.

47 3900 Género especificado no es correcto.

48 3932 Valor a pagar proyectado es negativo.

49 3936 Fecha de seleccion de régimen no puede ser posterior a la fecha del dia.

50 | (*) 3946 | Beneficiario reportado como pensionado por el RAl por una AFP diferente a la solicitante.

51 3748 Cambia liquidacion.

52 3958 Beneficiario no se encuentra afiliado al Fondo del Congreso.

53 3960 Beneficiario no se encuentra afiliado a Ecopetrol.

54 4024 Beneficiario figura como afiliado actual de otra AFP con el documento alterno.

55 4027 Beneficiario se encuentra afiliado al régimen de ahorro individual con el documento alterno.

56 4030 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado de otra entidad con el documento
alterno.

57 4033 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al Iss/Colpensiones con el documento
alterno.
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# Co'\r:;rol ‘ Descripcion del rechazo

58 4036 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al fondo del congreso con el documento
alterno.

59 4039 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado a Ecopetrol con el documento alterno.

60 4046 La solicitud es para emitir un segundo bono y el emisor no es el ISS/Colpensiones.

61 4053 Existe documento alterno asociado a otro afiliado.
Se solicita redencién normal para un bono de un afiliado fallecido donde la fecha de

62 4183 fallecimiento es anterior a la fecha de redencién normal del bono

63 4434 La fecha de seleccién de régimen no puede ser anterior al inicio de la vigencia de la ley 100.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021.

(*) Desarrollo de tres (3) rutinas por parte de la auditorfa para verificar los controles implementados en el
sistema.

1.3 Riesgo del proceso.
Controles automaticos que no se encuentren debidamente implementados segun la normatividad
vigente, que conlleven al procesamiento de solicitudes que no estén acorde con lo dispuesto por

la normatividad vigente.

1.4 Actividades realizadas.

. Determinar los controles a verificar mediante rutinas de auditoria automaticas.
. Disefar y ejecutar las rutinas definidas, validar resultados.

. Documentar y validar las situaciones identificadas.

. Informar a los interesados sobre los resultados obtenidos en la auditoria.

1.5 Determinacion de la muestra.

En el gréfico 3, se muestra la totalidad de los errores que generan rechazos identificados por la
auditorfa (140), y la muestra aleatoria de (63) controles determinados para la verificacién que
representan el 45% del total.
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Grafico 3 Detalle de procesamiento de solicitudes (errores) verificados por la auditoria para
el periodo evaluado.

Procesamiento solicitudes (Errores)

% Verificados ' 45.00%

Verificados Auditoria — o

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021 y del resultado de la auditoria.

1.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

En la tabla 7 se detalla el resultado de la verificaciéon realizada a los controles automaticos, en el
procesamiento de solicitudes en el periodo evaluado.

Tabla 7 Resultados de la verificacion de los controles automaticos analizados para el
periodo evaluado.

# COI\II‘;rOI Descripcion del rechazo Resultado
1 3000 Nit y Patronal no pueden ser cero.
2 3008 La identificacion del aportante registrada por la AFP no existe.
3 3037 Primer apellido no existe en tabla de cédigos nombre Registraduria.
4 3038 Segundo apellido no existe en tabla de cédigos nombre Registraduria.
5 3039 Primer nombre no existe en tabla de cddigos nombre Registraduria.
6 3040 Segundo nombre no existe en tabla de cddigos nombre Registraduria.
7 3052 Registro duplicado en archivo de entrada, se rechaza el registro.
Proceso recepcion de solicitudes, solicitud rechazada por que se encontraron
8 3054 . . . ; . ;
registros diferentes a registros tipo 2 inconsistentes.
9 3060 Género del beneficiario no es vélido.
Numero de documento de identidad del beneficiario no existe en los archivos
10 3602
RNEC.
Numero de documento de extranjeria del beneficiario no existe en los archivos
11 3603
del DAS.
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
12 3604
cancelada.
13 3605 Nombres o apellidos de la solicitud no coinciden con los reportados por la
RNEC o el DAS.
14 3607 Beneficiario no figura como afiliado actual de la AFP solicitante.
15 3608 El beneficiario se encuentra afiliado al Régimen de Ahorro Individual.
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# Col\rllct)rol Descripcion del rechazo Resultado
16 3610 Beneficiario no afiliado al Régimen de Ahorro Individual.
17 3613 No se pudo determinar el salario base.
18 3614 El bono se encuentra negociado. No se puede solicitar redencion anticipada.
Beneficiario cobijado por el literal b) del articulo 61 de la ley 100/93- excluido
19 3616 - N
del régimen de ahorro individual.
20 3625 No existe liquidacion provisional del bono.
21 3626 Existe bono previo de otro tipo.
22 3627 Existe bono en trdmite de emisién o pago.
23 3638 Valor aceptado por el beneficiario difiere del valor a fecha de corte.
24 3639 No puede solicitar redencion de un bono tipo B no emitido
25 3646 Np _puede solicitar emision. La fecha corte difiere de fecha seleccién de
régimen.
26 3648 No existe version emitida o expedida
27 3650 No existe version emitida
28 3654 Numero del Nit del emisor no corresponde en proceso de expedicion.
29 3660 No se expide bono. el bono se redime antes de 45 dias
30 3669 Existe bono emitido o redimido con el documento alterno.
31 3670 Existe bono en proceso con el documento alterno.
32 3677 Fecha de reintegro no puede ser anterior a fecha de pago.
33 3678 Fecha de siniestro es anterior a fecha de corte.
34 3680 La AFP estd solicitando emision de un bono en donde el emisor no es la
nacion.
35 | (¥)3682 | Cupdn a expedir no es naciéon o ISS/Colpensiones.
36 3683 No se ha confirmado la fecha de nacimiento.
37 3685 No hay cupdn nacién a reconocer.
38 | (*)3689 | No se puede realizar devolucion de saldos se cotizaron mas de 1150 semanas.
39 3743 Existe versién posterior que ha sido anulada.
No se puede realizar devolucién de saldos debido a que se cotizaron mas de
40 3746
1150 semanas.
No se puede realizar redencién anticipada porgue existe un cupén que ya ha
41 3747 . ;
sido negociado.
No se puede realizar devolucion de saldos debido a que el beneficiario no
42 3756 .
cumple con el requisito de edad.
No se puede realizar redencién anticipada debido a que la fecha de emision del
43 3757 i -
bono es posterior a la fecha de siniestro.
No se puede solicitar devoluciéon de saldos si el beneficiario es invélido. Se
44 3761 - -, - ) )
debe solicitar redencién anticipada por invalidez.
45 3765 No se diligencio fecha de seleccién de régimen en la solicitud.
No se puede solicitar redencion anticipada. Fecha de siniestro es posterior a la
46 3800 .
fecha de redencion normal.
47 3900 Género especificado no es correcto.
48 3932 Valor a pagar proyectado es negativo.
49 3936 Fecha de seleccion de régimen no puede ser posterior a la fecha del dia.
50 | (¥)3946 Be@ﬂmano reportado como pensionado por el RAI por una AFP diferente a la
solicitante.
51 3748 Cambia Liguidacion.
52 3958 Beneficiario no se encuentra afiliado al Fondo del Congreso.
53 3960 Beneficiario no se encuentra afiliado a Ecopetrol.
54 4024 Beneficiario figura como afiliado actual de otra AFP con el documento alterno.
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Control

# No cion del rechazo Resultado

Beneficiario se encuentra afiliado al régimen de ahorro individual con el
55 4027

documento alterno.

El beneficiario se encuentra reportado como afiliado de otra entidad con el
56 4030

documento alterno.

El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al Iss/Colpensiones con el
57 4033

documento alterno.

El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al fondo del congreso con
58 4036

el documento alterno.

El beneficiario se encuentra reportado como afiliado a Ecopetrol con el
59 4039

documento alterno.

La solicitud es para emitir un segundo bono y el emisor no es el
60 4046 .

ISS/Colpensiones.
61 4053 Existe documento alterno asociado a otro afiliado.

Se solicita redencién normal para un bono de un afiliado fallecido donde la
62 4153 - ) .

fecha de fallecimiento es anterior a la fecha de redencién normal del bono

La fecha de seleccién de régimen no puede ser anterior al inicio de la vigencia
63 4434

de la ley 100.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021 y del resultado de la auditoria.

(*) Desarrollo de tres (3) rutinas por parte de la auditoria para verificar los controles implementados en el
sistema.

1.7 Resultado general de la auditoria.

Durante la verificacion efectuada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, en el gréafico 4
se detallan los 63 controles automaticos seleccionados (TABL_ERRORES) para el procesamiento
de solicitudes (TABL_SOLICITUDES).

Grafico 4 Detalle del proceso de validacion de solicitudes (errores) verificados por la
auditoria para el periodo evaluado.

Procesamiento solicitudes (Errores)

Resultado en revisién ' 0

Resultado satisfactorio | | | I 63

% Verificados '45%

Verificados Auditorfa _ 63
Generan rechazos (NN - -0

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021 y del resultado de la auditoria.
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Informacién del Proceso de Liquidacion (1.2).

2.1 Objetivo.

Evaluar la oportunidad con que el sistema esta informando sobre la liquidacién de sus bonos a las
Administradoras. Encausar hacia el Ministerio las observaciones y recomendaciones al respecto.

2.2 Alcance.

. Evaluar la oportunidad con la cual el sistema esté informando a las administradoras sobre la
liquidacién de sus bonos, para el periodo abril 1 al 30 de 2021.

. Establecer el nivel de rechazos en el procesamiento de solicitudes recibidas de las
Administradoras.

. Establecer los tiempos de respuesta al procesar las solicitudes de liquidacion de bonos
pensionales, a través del sistema.

Para realizar esta actividad, la auditoria incluyé las solicitudes enviadas y que no fueron
reprocesadas por alguna actualizacién de informacién por cargue de archivos durante el
periodo senalado, con el fin de evaluar la oportunidad de procesamiento de esas
solicitudes.

El proceso de verificacion se realiza comparando el campo FECHA_SOLICITUD con el
campo FECHA_PROCESO en la tabla TABL_SOLICITUDES vy estableciendo el tiempo de
respuesta en dias para el mes objeto de revision.

. Verificar la oportunidad de notificacion a las administradoras del resultado del
procesamiento de solicitudes.

2.3 Riesgos del proceso.

Inoportunidad en los tiempos de procesamiento de la informacién que impidan notificar a las
administradoras de fondos de pensiones y a Colpensiones sobre la liquidacién de sus bonos, a
través del sistema de la Oficina de Bonos Pensionales.

2.4 Actividades realizadas.

. Ejecutar la consulta correspondiente a las solicitudes procesadas y el tiempo de respuesta
segun periodo a validar.

. Identificar las solicitudes recibidas y procesadas en el sistema de bonos pensionales en el
periodo evaluado.

« Tomar resultados y calcular los tiempos entre la fecha de la solicitud y la fecha del
procesamiento.

. Documentar los resultados y las oportunidades de mejoramiento, cuando aplique. Generar
resultados y obtener consolidados por tipo de solicitudes recibidas, procesadas, rechazadas y
canceladas.
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. Ejecutar la consulta correspondiente a la oportunidad de notificacion a las Administradoras
del resultado del procesamiento de solicitudes segun periodo a evaluar.

o Solicitar al Consorcio Bonos 2019 ASD-Cromasoft, en adelante Consorcio ASD-Cromasoft la
planilla de entrada y salida de archivos procesados, y comparar la informacién con los
resultados de la rutina realizada por la auditoria.

. Identificar las solicitudes recibidas y procesadas en el sistema de bonos pensionales en el
periodo evaluado con sus archivos resultantes.

. Seleccionar la muestra a revisar de los archivos generados de la consulta, por medio del
calculo de muestra aleatorio, propuesto por la Contraloria General de la Republica —
Contraloria Delegada para el Sector Social de agosto de 2011.

« Solicitar al Consorcio ASD-Cromasoft los archivos de salida, segun la muestra obtenida.

. Realizar el analisis y verificacion de la informacion, establecer hallazgos, informar a los
interesados vy realizar las validaciones del caso.

. Documentar los resultados y las oportunidades de mejoramiento, cuando aplique.
2.5 Determinacion de la muestra.

Para la ejecucién de la auditoria, se tomé la totalidad de los registros correspondientes a
solicitudes reportados en el sistema de bonos pensionales para el periodo objeto de revisién. En
la tabla 8 se detallan los tipos de solicitudes consideradas.

Tabla 8 Relacion de los tipos de solicitudes a considerar durante la evaluacion.

Solicitud Tipo de solicitud

A Anulacién

D Emision expedicion
E Emision

H Historia

L Lig. Provisional

R Redencién

X Expedicion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_SOLICITUDES", abril de 2021.

2.5.1 Ejecucion de las pruebas de auditoria.
2.5.1.1 Nivel de rechazos en el procesamiento de solicitudes.

Segun los registros, el nimero total de solicitudes procesadas, rechazadas y canceladas es de
363,201 para el periodo en revisién, los cuales se detallan en la tabla 9 por tipo de solicitud y por
porcentaje de rechazo.
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Tabla 9 Detalle del total de solicitudes procesadas, rechazadas y canceladas a considerar
durante el periodo evaluado, por tipo de solicitud.

Solicitudes

()
Lozl Rechazadas e

(A)

Tipo de solicitud Tipo solicitudes Procesadas Rechazadas Canceladas

Lig. Provisional L 357,820 346,421 11,380 1.03 19
Emision E 4,300 3,902 307 1.10 91
Anulacion A 491 412 78 1.19 1
Redencion R 357 330 27 1.08 0
Expedicién X 154 132 20 1.17 2
Emision expedicion D 67 64 2 1.05 1
Historia H 12 8 4 1.50 0
Total | 363,201 351,269 11,818 3.25 114

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales, abril de 2021.

Las solicitudes de archivos que quedan sin fecha de proceso, es debido a que los archivos
fueron enviados por las Administradoras con inconsistencias en su estructura y en el momento
del cargue no se procesaron, por lo cual no se tienen en cuenta para revisiéon en el periodo
evaluado. De acuerdo con lo anterior, se identificaron 82 casos con esta caracteristica, por lo
que el total a revisar corresponde a 363,119 solicitudes.

2.5.1.2 Resultado de la prueba.

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, se
establecio el detalle del total de solicitudes procesadas, rechazadas y canceladas a considerar
durante el periodo evaluado, por tipo de solicitud; con base en esta informacién se analiza la
oportunidad de procesamiento de las solicitudes recibidas en el sistema de bonos pensionales.

2.5.1.3 Oportunidad en el procesamiento de solicitudes.
Segun tabla de solicitudes, para las 363,119 solicitudes que presentaron fecha de proceso valida y

el origen de su informacién proviene de “Archivos” y “En Linea”, se establecen los “tiempos en
ser atendidos”. En la tabla 10 se presenta el resultado del analisis realizado.

Tabla 10 Analisis de las solicitudes recibidas y procesadas durante el periodo evaluado.

Dias habiles en ser atendidas
/ # solicitudes recibidas

% Procesamiento

Administradora 0 dias (A) Total (A) 40 sl s e

2- Proteccion 222,784 222,784 61.353

3- Porvenir 111,389 111,389 30.676

10- Colfondos 19,282 19,282 5.310

19- Old Mutual S.A. 2,477 2,477 0.682

95- Fondo del Congreso 3 3 0.001
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Dias habiles en ser atendidas
/ # solicitudes recibidas

% Procesamiento

Administradora 0 dias (A) Total (A) 45 el e et

96- Ecopetrol
99- ISS/Colpensiones

363,119

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada del sistema de bonos pensionales: “TABL_SOLICITUDES",
y del resultado de la auditoria, abril de 2021.

Segun el analisis de la informacion anterior, se establecié que el 100% (363,119) se procesaron el
mismo dia de su recepcién (cero dias).

2.5.1.3.1 Resultado de la prueba.

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, sobre la
oportunidad con que el sistema esta procesando las solicitudes recibidas en el sistema de bonos
pensionales e informando sobre la liquidacién de sus bonos a las Administradoras, se establece
que se estd cumpliendo con el procedimiento definido para tal fin.

2.5.1.4 Oportunidad de notificacion a las administradoras del resultado del procesamiento
de solicitudes.

2.5.1.4.1 Validacion de procesamiento de archivos de entrada y salida.

De acuerdo con las actividades descritas en el documento de “Procesamiento de Archivos de
Entrada y Salida V 1.0”, del 1 de agosto de 2011, disponible en la Base de Datos del
Conocimiento del sistema de bonos pensionales, una vez finalizado el proceso de validacién de la
informacién (proceso automaético nocturno) enviada por las Administradoras y Colpensiones con
informacién correspondiente a las solicitudes, el operador del Consorcio ASD-Cromasoft remite
correo electronico a cada una de las AFP’s y a Colpensiones, informando si se presenté alguna
novedad durante el proceso de validacion. En caso contrario, si el proceso de validacion fue
consistente, se remite un correo a cada una de las Administradoras y a Colpensiones,
confirmando que se ha superado la etapa de validacion y que la informacion se encuentra
disponible y dispuesta para su correspondiente consulta en las carpetas configuradas en el
servidor.

La auditoria mediante la ejecucién de rutina de validacion y verificacién de los archivos de
notificacion de las solicitudes que realizan las Administradoras de Fondos de Pensiones (SA) y
Colpensiones (SB) para el periodo abril de 2021, la cual fue ejecutada en el ambiente de
produccion se obtuvo archivo de respuesta de la relaciéon de los archivos de entrada por cada una
de las Administradoras de Fondos de Pensiones y Colpensiones.

KPMG solicité al Consorcio ASD-Cromasoft mediante correo electronico del 3 de mayo de 2021,
la planilla de entrada y salida del procesamiento de las solicitudes del periodo correspondiente a
abril de 2021, con el fin de validar la oportunidad en la recepcién y procesamiento de los archivos
de solicitudes remitidos por cada una de las Administradoras de Fondos de Pensiones y
Colpensiones.
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La muestra fue establecida mediante la aplicacién del calculo de muestra aleatorio, propuesto por
la Contraloria General de la Republica — Contraloria Delegada para el Sector Social de agosto de
2011, y los casos seleccionados de manera aleatoria segun muestra por cada una de las
Administradoras de Fondos de Pensiones y de Colpensiones.

El resultado del anélisis de la muestra seleccionada frente a las solicitudes totales reportadas
durante el periodo de abril de 2021, se detallan en la tabla 11.

Tabla 11 Resultado del analisis de la muestra seleccionada en cuanto al procesamiento de
los archivos de solicitudes, para el periodo evaluado y su reporte a las administradoras.

% Numero de
To?al Muestra de  Muestra / arc_hlvos de Total regls?ros
archivos . salidadela de los archivos
. archivos a Total de .
Entidades de . . muestra de salida,
. . revisar por archivos o e
solicitudes L verificados  verificados por
la auditoria de .
de entrada por la la auditoria
entrada o
auditoria
2- Proteccién 19 10 52.63 50 8,630,548
3- Porvenir 35 17 48.57 59 3,422,461
10- Colfondos 9 5 55.56 25 332,939
19- Old Mutual S.A. 1 1 100.00 5 25,935
99- ISS/Colpensiones 3 2 66.67 10 565,423,316
Total 67 35 52.24 149 577,835,199

Fuente: Informacion extractada de Planilla de Entrada y Salida de Solicitudes suministrada por Consorcio ASD-
Cromasoft, abril de 2021.

Segun resultado de la consulta generada por la auditoria, se observd que los archivos resultantes
del proceso de validacién del cargue de los archivos, asi como el procesamiento de las solicitudes
(Salida), corresponden con los archivos que remiten las Administradoras de Fondos de Pensiones
y Colpensiones (Entrada-cuyo nombre no necesariamente corresponde a la fecha en que son
efectivamente radicados para su procesamiento), y se evidencié que los resultados fueron
notificados a cada una de las administradoras mediante correos electronicos, como se detalla en

la tabla 12.

Tabla 12 Validacion de los archivos de salida segin la muestra seleccionada.

Administradoras

2- Proteccion

Total Muestra Nun}ero g Total registros
. i archivos de
archivos de Fecha de de namero procesados y

. . ) Nombre de archivos a salida N
solicitudes archivos . de . de salida,
y validar N validados e
en el validados archivos verificados por

periodo por fecha alf:i:(l)?ia la auditoria

07/04/2021 | SA02000220210407.009766 1 5 772,318
08/04/2021 | SA02000220210408.009767 1 5 898,390
14/04/2021 | SA02000220210414.009773 1 5 591,725
16/04/2021 | SA02000220210416.009775 1 5 1,232,716
19 19/04/2021 | SA02000220210419.009776 1 5 1,552,359
20/04/2021 | SA02000220210420.009777 1 5 1,540,817
23/04/2021 | SA02000220210423.009782 1 5 827,806
27/04/2021 | SA02000220210427.009783 1 5 376,317
29/04/2021 | SA02000220210429.009785 1 5 206,257
30/04/2021 | SA02000220210430.009786 1 5 631,843
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Administradoras

3 - Porvenir

10 - Colfondos

Total

Total
archivos de
solicitudes

en el

periodo

35

Fecha de
archivos
validados

Nombre de archivos a
validar

Muestra

de nimero

de

archivos
por fecha

1

Numero de
archivos de
salida
validados
por la
auditoria

50

Total registros
procesados y
de salida,

verificados por
la auditoria

8,630,548

Total 1 59 | 3,422,461

0
07/04/2021 | SA03193420210407.001934 1 4 12,730
08/04/2021 | SA03193620210408.001936 1 4 47,815
SA03194120210413.001941 1 5 1,042,993
13/04/2021
SA03194220210413.001942 1 4 41,516
SA03194420210414.001944 1 4 14,247
14/04/2021
SA03194520210414.001945 1 4 17,156
15/04/2021 | SA03194620210415.001946 1 5 159,308
SA03194820210416.001948 1 2 97
SA03194920210416.001949 1 2 36
21/04/2021
SA03195120210420.001951 1 2 61
SA03195320210421.001953 1 2 39
SA03195520210422.001955 1 2 46
22/04/2021
SA03195620210422.001956 1 2 3,753
SA03196220210427.001962 1 4 1,692,145
27/04/2021
SA03196320210427.001963 1 4 15,613
SA03196620210429.001966 1 5 459,677
29/04/2021
SA03196720210429.001967 1 4 15,329
7 9
5
5
5
5
5

05/04/2021 | SAT0A43120210405.002919 1 145,352
19/04/2021 | SA10A43120210419.002921 1 72,951
SA10A43120210423.002923 1 18,898
23/04/2021
SA10A43120210423.002924 1 55,458
28/04/2021 | SAT0A43120210428.002925 1 40,280
5

332,939

19-OldMutual | 1 [ 16/04/2021 | SA19010020210416.190303 _— 25,935

99 - Colpensiones

14/04/2021

Total

SB99COLP20210414.01054
0

25,935
461,769,460

28/04/2021

SB99COLP20210428.01054
2

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion extractada de Planilla de Entrada y Salida de Solicitudes:
“TABL_ARCHIVOS", y del resultado de la auditoria, periodo abril de 2021.

103,653,856

565,423,316
577,835,199

Dichos archivos de salida son relacionados en los correos electrénicos, y quedan disponibles en
las rutas del servidor de produccion, preestablecidas por el Consorcio ASD-Cromasoft, para que
sean consultadas por cada Administradora de Fondo de Pensiones y/o Colpensiones.

En el Anexo No. 2 Solicitudes Administradoras Abr 2021, se detalla la muestra seleccionada por
Administradora de Fondos de Pensiones y Colpensiones, con el nimero de archivos generados,
las fechas de verificacion, los archivos de salida y el total de registros verificados por la auditoria,
para el periodo abril 1 al 30 de 2021.
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2.5.1.4.2 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, en cuanto
a la oportunidad con que el sistema esta informandoles sobre la liquidacion de sus bonos

mediante la generacion de los archivos de salida para las administradoras de fondos de pensiones
y a Colpensiones, se establece que se estd cumpliendo con el procedimiento definido para tal fin.
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3. Proceso de Preemision (1.3) — Abril de 2021.

3.1 Objetivo.

Verificar y analizar las inconsistencias reportadas por el sistema y hacer recomendaciones
inmediatas y de manera formal segun lo establezca la Oficina de Bonos Pensionales, antes de la
ejecucion del proceso de emision del mes respectivo de acuerdo con las fechas que para cada
proceso determine la Oficina de Bonos Pensionales.

3.2 Alcance.

Validar que las detenciones e investigaciones alertadas en el informe de preemisiéon No. 3694 del
16 de abril de 2021, sean consistentes con la informacién almacenada en las tablas del sistema
de bonos pensionales, segun validacion y cruces de informacion realizados teniendo en cuenta
los controles definidos en el procesamiento que generan una detencién automatica del bono
(causales de rechazo).

Verificar el resultado del proceso de preemisién No. 3694 del 16 de abril de 2021. En la tabla 13
se describe la aplicacién automatica de controles — causales (125) verificadas por la auditoria.

Tabla 13 Detalle de los controles / causales de rechazo a verificar para el periodo evaluado.

#  Causal Descripcion

1 0 Causal - migracién IBM.

2 1 Cambia la liguidacién del bono en el proceso de emision.

3 2 El beneficiario fue reportado como pensionado por el ISS.

4 3 El beneficiario es excluido del régimen de ahorro individual.

5 4 El beneficiario ya no se encuentra reportado como afiliado al RAI seguiin Asofondos.

6 5 La fecha de redencion normal vence antes del pago excepto para bono B.

7 6 Existe actualizacién de historia laboral masiva ISS/Colpensiones que afecta al beneficiario.

8 7 El valor de reintegro es inferior al que la AFP o la entidad debié consignar por el bono que
se pago

9 8 Objecioén de cuota parte de bonos por parte de contribuyentes.

10 9 La _inlformacién reportada en registro 5 difiere de la informacién reportada en una primera
solicitud.

11 10 Si existe negacion de historia con empleadores ISS/Colpensiones

12 11 Existen dos novedades de salario base para el mismo patronal.

13 12 Existen dos novedades de salario con empleadores publicos que cruzan fecha base
(bonos A, B, C, E)

14 13 Fecha de Redencioén anticipada no se ha causado.

15 14 Otras inconsistencias

16 15 Reportes de pensionados no existentes en archivos de pensionados

17 16 Solicitud de detencién por AFP

18 17 Reporte de traslados entre regimenes

19 18 Existen cupones en la versién original que pueden ser anulados

20 19 Beneficiario se encuentra reportado como afiliado al RAI.
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#  Causal Descripcion

21 20 La consignacién del reintegro no ha sido confirmada.

22 21 Existe historia laboral con empleador que no es responsable de cuota parte

23 22 Existen cupones que no han sido reconocidos.

24 23 El emisor no ha confirmado la liquidacion.

25 24 Empleador ha negado confirmacion de historia o salario.

26 25 El ISS/Colpensiones no ha suministrado las resoluciones de asignacién de pensién.

27 26 Valor del bono negativo.

28 27 Cambia liquidacion (genérico).

29 28 Cambia liquidacion por pensién de referencia a fecha de corte.

30 29 Cambia liquidacion por tiempo total de servicios sin acumular tiempos simultdneos.

31 30 Cambia I_iquidacién por tiempo que va de la fecha de corte hasta la vispera de la fecha de
referencia.

32 31 Cambia liquidacion por salario base.

33 32 Control difiere solicitud.

34 33 Control no conforme.

35 34 Inconsistencia de datos.

36 35 Dos novedades de salario base para el mismo patronal.

37 36 Hay negacion de historia.

38 37 Cambia liquidacion por valor basico del bono a fecha de corte.

39 38 Cupdn negativo

40 39 Investigacion Manual.

41 40 El beneficiario fue reportado como pensionado por otras entidades.

42 41 Fecha de redencién es posterior a la fecha del proceso de emision.

43 42 Maxima categoria

44 43 Cambia el emisor.

45 44 Verificacién responsable de cuota parte

46 45 Pension compartida

47 46 Falta confirmar la resolucién remitida por Fonprecon.

48 47 La novedad que deberia ser el salario base presenta inconsistencia.

49 48 Existe solicitud de redencién anterior con informaciéon de redencién anticipada diferente a
la actual.

50 49 Existe multiafiliacion sin resolver

51 50 Cambia la tasa de rendimiento del bono.

52 51 Beneficiario reportado como afiliado al ISS.

53 52 Beneficiario reportado como afiliado a Fonprecon.

b4 53 Beneficiario reportado como afiliado a ECOPETROL.

bb b4 Beneficiario reportado como afiliado a otras entidades.

56 55 Baja valor quén del ISS/COIRensiongs el cual fue reconocido o redimido por el
ISS/Colpensiones en la version anterior

57 56 Fecha de corte no valida

58 57 Varios
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#  Causal Descripcion

b9 58 Fecha de nacimiento cambia con respecto a versiéon anterior.
60 59 Género cambia con respecto a la version anterior.

61 60 No se encontro certificacién de salario base.

62 61 Verificacién tasa de rendimiento.

63 62 Varios bonos B.

64 63 Cupdn ISS reportado como pagado o reconocido.

65 64 Detencion manual.

El cupén de la Nacién ha sido anulado o reintegrado y existe cupén en tramite de pago

661 65 | 4el FONPET.

67 66 Informacion de redencién anticipada es diferente a la reportada por un contribuyente en
una version anterior.

68 67 Los nombres del documento alterno no coinciden con los nombres del documento

principal.
69 68 El pago realizado por el ISS no ha sido validado.

70 69 Cambio en la fecha de corte.

71 70 Fecha de siniestro es anterior a los 18 afios del beneficiario.

72 72 La AFP debe enviar los soportes de salario base a la OBP.

73 76 Beneficiario inmerso en la excepcién de la Garantia de Pension Minima.

74 77 El empleador no ha confirmado la historia laboral.

75 78 Manual - informacién de saldo RAl y semanas cotizadas inconsistente.

76 79 El beneficiario se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como fallecido.

77 80 Uno (?Ie los beneficiarios se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como
fallecido.

78 81 El bono fue redimido o se encuentra en proceso de redencién por devolucién de saldos.

79 82 El tiempo cotizado en el RAI més el tiempo de los bonos pensionales no completa 1150
semanas.

80 (*) 83 Se sqlicita Garantia Temporal y el bono no ha sido emitido o reconocido por todos los
contribuyentes.

81 (*) 84 Se solicita Garantia Temporal y por lo menos uno de los cupones del bono ya fue

redimido.
82 (*) 85 | Se solicita Garantia Definitiva y existen cupones sin redimir en su totalidad.

83 87 Documento cancelado en RNEC por interdiccion judicial por demencia (14).
84 88 Documento cancelado en RNEC por doble cedulacion (22).
85 89 Documento cancelado en RNEC por falsa identidad (23).
86 90 Documento cancelado en RNEC por menoria de edad (24).
87 91 Documento cancelado en RNEC por extranjeria (25).
88 92 Documento cancelado en RNEC por mala elaboracién (26).
89 93 Documento cancelado en RNEC por reasignacién de sexo (27).
90 94 Documento cancelado en RNEC por intento de doble cedulacién (52).
91 95 Documento cancelado en RNEC por intento de suplantacién (53).
92 96 Documento cancelado en RNEC por menoria de edad (54).
93 97 Documento cancelado en RNEC por extranjeria (55).
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#  Causal Descripcion

94 98 Documento cancelado en RNEC por mala elaboracién (56).

95 99 Documento cancelado en RNEC pendiente por estar en reproceso (88).

96 100 Documento cancelado en RNEC en proceso de elaboracién (99).

97 102 La Nacion no participa en el bono pensional.

98 103 Entidad no asumida por la Nacion

99 104 Cambio en fecha de referencia

100 105 Cambio tipo de bono.

101 107 No existe la cédula de ciudadania o la tarjeta de identidad del beneficiario en los archivos
de la RNEC.

102 108 No existe el nimero de documento de extranjeria en archivos de migracion Colombia.

103 110 No se puede solicitar la redencién anticipada de un bono negociado.

104 111 Existe un bono pensional emitido o pagado de otro tipo para el Beneficiario.

105 112 Hay un bono emitido o redimido para el beneficiario reportado con el documento alterno.

106 113 Existe un bono en proceso para el beneficiario identificado con el documento alterno.

107 114 No se indicé fecha de Resolucion de pension.

108 115 Bono a anular fue emitido en cumplimiento de una accién de tutela.

109 116 Valor a pagar proyectado es negativo.

110 117 Beneficiario no incluido en el célculo actuarial del INCORA.

111 118 Beneficiario reportado como pensionado por el RAI por una AFP diferente a la solicitante.

112 119 Beneficiario no se encuentra afiliado al Fondo del Congreso.

113 120 Beneficiario no se encuentra afiliado a Ecopetrol.

114 124 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado actual a otra AFP con el documento
alterno.

115 125 El beneficiario se encuentra afiliado al régimen de ahorro individual con el documento
alterno.

116 196 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado de otra entidad con el documento
alterno.

117 197 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al ISS/Colpensiones con el
documento alterno.

118 198 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al fondo del congreso con el
documento alterno.

119 129 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado a Ecopetrol con el documento
alterno.

120 130 Existe documento alterno asociado a otro afiliado.

121 132 El afiliado ha sido reportado como fallecido por la RNEC.

122 135 La AFP solicita redencién normal pero existe solicitud de redencion anticipada anterior

123 146 Afiliado/causante reportado como fallecido por el Ministerio de Salud

124 148 La‘fegha de fallecimiento reportadla por el Ministerio de Salud para el afiliado/causante no
coincide con la reportada en la solicitud.

125 151 Documento cancelado en RNEC por extranjeria sin carta de naturaleza (28).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales
“TABL_CAUSALES_DETENCION", abril de 2021.
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(*) Desarrollo en el periodo de nuevas rutinas automatizadas de auditoria para verificar controles implementados en el
sistema (3).

. Validar que los bonos marcados en su estado con PND, efectivamente se registren en el
resultado de la preemision del mes.

. Identificar los bonos que segun su estado se encuentren pendiente de un proceso (PND) y
establecer su inclusion en el resultado del proceso de preemision del periodo evaluado o
evaluar su exclusion, segun criterios definidos en el proceso.

. Identificar y validar cuotas partes a cargo de Entidades asumidas por la Nacion. Verificar si
efectivamente la cuota parte generada debe estar a cargo de la entidad, en principio asumida
por la Nacién, ya sea total o parcialmente segun los periodos sefalados o si existe alguna
inconsistencia.

. Verificar que los bonos pagados en el periodo objeto de revisién, no presenten detencion
activa al momento del pago.

3.3 Riesgos del proceso.

. No procesar bonos por errores en la aplicacion de los procesos automaticos o por falta de
informacién en el sistema de bonos, que genere reprocesos y/o posibles incumplimientos
en los tiempos de respuesta y de la normatividad.

. Procesar bonos que presentan alguna situacién inconsistente o no acorde con la
normatividad vigente por no aplicarse el control automatico definido en el sistema de bonos
para su validacion que genere posibles incumplimientos en los tiempos de respuesta y de
la normatividad.

3.4 Actividades realizadas.

. Extraer informacién del sistema de bonos pensionales de acuerdo con las consultas
disefadas por la auditoria para la verificacion de cada una de las causales, para el periodo
evaluado.

. Obtener los archivos generados por las consultas disenadas por la auditoria, como

resultado de su ejecucion en el ambiente de pruebas del sistema de bonos pensionales.

. Verificar mediante muestreo, los controles automéaticos definidos, disehados e
implementados en el sistema, para detectar posibles inconsistencias en la informaciéon de
las solicitudes que ingresan en este proceso.

. Analizar y establecer si se trata de casos de inconsistencias reales, los indicios segun
verificacion presentados para cada una de las causales.

. Validar la causa de exclusion de los bonos que no fueron ingresados al proceso de emision
mensual.
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. Verificar que las cuotas partes asignadas a entidades, en las cuales la Nacion podria estar a
cargo, correspondan con la informaciéon contenida en el sistema como “Entidades

Asumidas”.

. Identificar y validar que los bonos pagados en el periodo objeto de revisién, no presenten
detencion activa al momento del pago.

. Realizar las validaciones del caso, describir los hallazgos, documentar los resultados vy las

oportunidades de mejoramiento identificados.
3.5 Determinacién de la muestra.

Para la ejecucion de la auditoria, se identifico la totalidad de los cupones registrados en el informe
de la preemision No. 3694 del 16 de abril de 2021, correspondiente a abril de 2021.

En el gréfico 5 se presenta la totalidad de los controles/causales que generan detenciones e
investigaciones y la muestra determinada de 125 causales para la verificacién correspondiente, la
cual representa el 86% del total.

Grafico 5 Detalle del total de causales que generan detenciones e investigaciones frente a
las causales verificadas por la auditoria durante el periodo evaluado.

Preemision (Causales)

[¢)
% Verificados ' 86%

Revisados por Auditoria 125

Total Causales
145

100
150

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_CAUSALES”,
abril de 2021 y resultados de la auditoria.

3.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

3.6.1 Verificar el resultado del proceso de preemision No. 3694 del 16 de abril de 2021,
validando la aplicacion de las causales objeto de revision (125).

En la tabla 14 se detalla el resultado de la revisién realizada por la auditoria a los
controles/causales verificadas durante el mes de abril de 2021.

INFORME DE RESULTADOS PERIODO EVALUADO ABRIL DE 2021
KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S. - CONTRATO 4.003-2019
KPMG.COM.CO, PAGINA 68

M‘ MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — OFICINA DE BONOS PENSIONALES



Tabla 14 Resultado de la revision de los controles/causales verificadas para el periodo

evaluado.

# Descripcion Resultado

1 0 Causal - migracion IBM.

2 1 Cambia la liquidacién del bono en el proceso de emisién.

3 2 El beneficiario fue reportado como pensionado por el ISS.

4 3 El beneficiario es excluido del régimen de ahorro individual.

5 4 El beneficiario ya no se encuentra reportado como afiliado al RAl segun
Asofondos.

6 5 La fecha de redencion normal vence antes del pago excepto para bono
B.

7 6 Existe actualizacién de historia laboral masiva ISS/Colpensiones que
afecta al beneficiario.

8 2 El valor de reintegro es inferior al que la AFP o la entidad debid
consignar por el bono que se pago.

9 8 Objecion de cuota parte de bonos por parte de contribuyentes.

10 9 La informacién reportada en registro 5 difiere de la informacion
reportada en una primera solicitud.

11 10 Si existe negacion de historia con empleadores ISS/Colpensiones.

12 11 Existen dos novedades de salario base para el mismo patronal.

13 12 Existen dos novedades de salario con empleadores publicos que cruzan
fecha base (bonos A, B, C, E).

14 13 Fecha de Redencion anticipada no se ha causado.

15 14 Otras inconsistencias.

16 15 Reportes de pensionados no existentes en archivos de pensionados.

17 16 Solicitud de detencién por AFP.

18 17 Reporte de traslados entre regimenes.

19 18 Existen cupones en la versién original que pueden ser anulados.

20 19 Beneficiario se encuentra reportado como afiliado al RAI.

21 20 La consignacién del reintegro no ha sido confirmada.

29 21 Existe historia laboral con empleador que no es responsable de cuota
parte.

23 22 Existen cupones que no han sido reconocidos.

24 23 El emisor no ha confirmado la liquidacion.

25 24 Empleador ha negado confirmacién de historia o salario.

26 25 El ISS/Colpensiones no ha suministrado las resoluciones de asignacion
de pension.

27 26 Valor del bono negativo.

28 27 Cambia liquidacién (genérico).

29 28 Cambia liquidacion por pensién de referencia a fecha de corte.

30 29 Cambia liquidacion por tiempo total de servicios sin acumular tiempos
simultédneos.
Cambia liquidacién por tiempo que va de la fecha de corte hasta la

31 30 . )
vispera de la fecha de referencia.
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Descripcion Resultado

32 31 Cambia liquidacion por salario base.

33 32 Control difiere solicitud.

34 33 Control no conforme.

35 34 Inconsistencia de datos.

36 35 Dos novedades de salario base para el mismo patronal.

37 36 Hay negacion de historia.

38 37 Cambia liquidacion por valor basico del bono a fecha de corte.

39 38 Cupdn negativo

40 39 Investigacion Manual.
41 40 El beneficiario fue reportado como pensionado por otras entidades.
42 41 Fecha de redencién es posterior a la fecha del proceso de emision.

43 42 Maxima categoria

44 43 Cambia el emisor.

45 44 Verificacién responsable de cuota parte

46 45 Pensién compartida

47 46 Falta confirmar la resolucién remitida por Fonprecon.

48 47 La novedad que deberia ser el salario base presenta inconsistencia.

Existe solicitud de redencion anterior con informacién de redencion

49 48 anticipada diferente a la actual.

50 49 Existe multiafiliacién sin resolver

51 50 Cambia la tasa de rendimiento del bono.

52 51 Beneficiario reportado como afiliado al ISS.

53 52 Beneficiario reportado como afiliado a Fonprecon.

b4 53 Beneficiario reportado como afiliado a ECOPETROL.

bb b4 Beneficiario reportado como afiliado a otras entidades.

56 55 Baja valor cupon d_eI ISS/CoIpensiqrjes el CL_JaI fue reconocido o redimido
por el ISS/Colpensiones en la versién anterior

57 56 Fecha de corte no valida

58 57 Varios

59 58 Fecha de nacimiento cambia con respecto a version anterior.

60 59 Género cambia con respecto a la versién anterior.

61 60 No se encontré certificaciéon de salario base.

62 61 Verificacién tasa de rendimiento.

63 62 Varios bonos B.

64 63 Cupdn ISS reportado como pagado o reconocido.

65 64 Detencion manual.

66 65 El’cu_pén de la Nacién ha sido anulado o reintegrado y existe cupén en
trdmite de pago del FONPET.

67 66 Informacién de redencion _a,nticipad_a es diferente a la reportada por un
contribuyente en una version anterior.
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Descripcion Resultado

Los nombres del documento alterno no coinciden con los nombres del
documento principal.

69 68 El pago realizado por el ISS no ha sido validado.

68 67

70 69 Cambio en la fecha de corte.
71 70 Fecha de siniestro es anterior a los 18 afos del beneficiario.
72 72 La AFP debe enviar los soportes de salario base a la OBP.
73 76 Beneficiario inmerso en la excepcion de la Garantia de Pension Minima.
74 77 El empleador no ha confirmado la historia laboral.
75 78 Manual - informacién de saldo RAl y semanas cotizadas inconsistente.
76 79 El beneficiario se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC
como fallecido.
Uno de los beneficiarios se encuentra reportado en la base de datos de
77 80 .
la RNEC como fallecido
El bono fue redimido o se encuentra en proceso de redencién por
78 81 -
devolucién de saldos.
El tiempo cotizado en el rai més el tiempo de los bonos pensionales no
79 82
completa 1150 semanas.
% Se solicita Garantia Temporal y el bono no ha sido emitido o reconocido
80 | (*)83 .
por todos los contribuyentes.
Se solicita Garantia Temporal y por lo menos uno de los cupones del
81 (*) 84 o
bono ya fue redimido.
% Se solicita Garantia Definitiva y existen cupones sin redimir en su
82 | (*¥)85 )
totalidad.
Documento cancelado en RNEC por interdiccién judicial por demencia
83 87 (14)
84 88 Documento cancelado en RNEC por doble cedulacion (22).

85 89 Documento cancelado en RNEC por falsa identidad (23).

86 90 Documento cancelado en RNEC por menoria de edad (24).

87 91 Documento cancelado en RNEC por extranjeria (25).

88 92 Documento cancelado en RNEC por mala elaboracion (26).

89 93 Documento cancelado en RNEC por reasignacion de sexo (27).

90 94 Documento cancelado en RNEC por intento de doble cedulacién (52).
91 95 Documento cancelado en RNEC por intento de suplantacion (53).

92 96 Documento cancelado en RNEC por menoria de edad (54).

93 97 Documento cancelado en RNEC por extranjeria (55).

94 98 Documento cancelado en RNEC por mala elaboracion (56).

95 99 Documento cancelado en RNEC pendiente por estar en reproceso (88).
96 100 Documento cancelado en RNEC en proceso de elaboracién (99).

97 102 La Nacion no participa en el bono pensional.

98 103 Entidad no asumida por la Nacién.

99 104 Cambio en fecha de referencia.
100 105 Cambio tipo de bono.
No existe la cédula de ciudadania o la tarjeta de identidad del

101 107 beneficiario en los archivos de la RNEC.
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Descripcion Resultado

No existe el nimero de documento de extranjeria en archivos de
migracion Colombia.

103 110 No se puede solicitar la redencion anticipada de un bono negociado.
Existe un bono pensional emitido o pagado de otro tipo para el

102 108

104 111 L

Beneficiario.

Hay un bono emitido o redimido para el beneficiario reportado con el
105 112

documento alterno.
106 113 Existe un bono en proceso para el beneficiario identificado con el

documento alterno.
107 114 No se indicé fecha de Resolucién de pensién.

108 115 Bono a anular fue emitido en cumplimiento de una accién de tutela.

109 116 Valor a pagar proyectado es negativo.

110 117 Beneficiario no incluido en el célculo actuarial del INCORA.

Beneficiario reportado como pensionado por el RAIl por una AFP
diferente a la solicitante.

112 119 Beneficiario no se encuentra afiliado al Fondo del Congreso.

111 118

113 120 Beneficiario no se encuentra afiliado a Ecopetrol.

El beneficiario se encuentra reportado como afiliado actual a otra AFP

14 124 con el documento alterno.

115 125 El beneficiario se encuentra afiliado al régimen de ahorro individual con
el documento alterno.

116 126 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado de otra entidad con
el documento alterno.

117 197 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al ISS/Colpensiones
con el documento alterno.

118 128 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado al fondo del
congreso con el documento alterno.

119 129 El beneficiario se encuentra reportado como afiliado a Ecopetrol con el

documento alterno.
120 130 Existe documento alterno asociado a otro afiliado.

121 132 El afiliado ha sido reportado como fallecido por la RNEC.

La AFP solicita redencién normal pero existe solicitud de redencién
anticipada anterior

123 146 Afiliado/causante reportado como fallecido por el Ministerio de Salud

122 135

La fecha de fallecimiento reportada por el Ministerio de Salud para el
afiliado/causante no coincide con la reportada en la solicitud.

Documento cancelado en RNEC por extranjeria sin carta de naturaleza
125 151 28)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales
“TABL_CAUSALES_DETENCION", abril de 2021 y del resultado de la auditoria.

124 148

(*) Desarrollo en el periodo de nuevas rutinas automatizadas de auditoria para verificar controles implementados en el
sistema (3).

3.6.2 Resultado general de la auditoria.

Durante la verificaciéon efectuada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, se establecid
que los 125 controles automéaticos evaluados de acuerdo con las detenciones e investigaciones
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alertadas en el informe de preemision No. 3694 del 16 de abril de 2021, estéan siendo aplicados
de manera efectiva en el sistema de bonos pensionales.

3.7 Validar que los bonos marcados en su estado con PND, efectivamente se registren en
el resultado de la preemision del mes.

En el grafico 6 se presenta el comparativo de cupones por tipo de bono antes de la preemision
(17,591) y los que no fueron incluidos en la preemision (1000), correspondientes al periodo de
abril de 2021, los cuales corresponden al 5.68% del total de los cupones.

Grafico 6 Comparativo de cupones por tipo de bono antes de la preemision y los cupones
excluidos del proceso de preemision para el periodo evaluado.

14,000 1 Tipo de bono
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@ Numero de cupones que no quedaron en preemision

m NUmero de cupones antes de preemision

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_BONOS_PENSIONALES" y “TABL_BONOS_PENSIONALES_CP", abril de 2021.

Se verificd que los cupones gue se encontraban en estado pendiente (PND) antes de la ejecucién
del proceso de preemision No. 3694 del 16 de abril de 2021 quedaron registrados en el reporte
generado, salvo los que cumplan algunos de los criterios de control para su exclusion, para lo cual
se generaron los registros directamente del sistema de bonos pensionales y se compararon con
los del informe de dicha preemision.

Nota: De acuerdo con la validacion realizada se evidenciaron dos (2) cupones PND REINTEGRO
con el Instituto del Seguro Social Nit 860013816 y Nacién en el archivo
“INFORME_AUDITORIA_ANTES_PREEMISION_20210416_232602" enviado por el érea de
operacién del sistema de bonos pensionales el 16 de abril de 2021 a las 6:26 p.m., los cuales
quedaron excluidos de la preemisién, cédula 19.255.762 nimero de bono 31399872.

De acuerdo con lo informado por Cromasoft por medio de correo electrénico y lo evidenciado en
el Sistema de Bonos Pensionales, este caso se presentd debido a que fue cancelado por el
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usuario el 16 de abril de 2021 a las 11:26 p.m. “De acuerdo a esto, la solicitud estaba procesada
en el momento de la generacion del informe para la auditoria, pero se encontraba cancelada
cuando se realizo la marcacion de los cupones.

Por lo anterior el total de cupones con estado PND que no fueron incluidos en esta preemisién
fueron 998.

En la tabla 15 se presentan los 998 registros de cupones con estado pendiente (PND) que no
fueron incluidos en el proceso de preemision No. 3694 del 16 de abril de 2021, indicando los
criterios de control para su exclusion.

Tabla 15 Resultados de la revision de registros no incluidos en el proceso de preemision
del periodo evaluado y los criterios definidos para su exclusion.

e Estado cupon Total Criterio de exclusion
responsable
PND EMI RED 29 2. Cupones Colpensiones que no deben
Colpensiones ser pagados por la Nacién. Se decide
A PND EMISION 3 individualmente su ejecucién.
Nacion PND RECON REDEN 1 4. Nacién no registra valor a pagar
3. Nacién no es emisor. Cupones Nacion,
con solicitud de solo LIQUIDACION. El
PND 394 cupdén del emisor es CNF LIQUIDACION,
B RECONOCIMIENTO PND CNF LIQUIDACION, PRE
Nacion LIQUIDACION u OBJETADO, o el Emisor
no sea Nacién o Colpensiones.
PND REDEN 505 1. Cupones Nacioén, hacen parte de
PND EMISION 1 compensacion con Colpensiones.
RECO PND REDEN 50
- 5. Cupones Nacién, Emisor del bono tipo
c Nacion PND RECON REDEN ! C no ha confirmado liquidacion.
PND 6. Cupones Nacion, Emisor del bono tipo
T Nacion 14 T diferente a Nacién no ha confirmado
RECONOCIMIENTO lquidacia
iquidacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_SOLICITUDES”,
“TABL_BONOS_PENSIONALES” y “TABL_BONOS_PENSIONALES_CP", y del resultado de auditoria, abril de 2021.

La validacion de los registros excluidos se relaciona a continuacion, de acuerdo con los criterios
de control definidos en el proceso, indicando en detalle la situacion identificada:

1. Los bonos tipo B en estado PND REDEN, PDN EMISION y RECO PND REDEN no son
incluidos en el proceso de emisién, ya que estos hacen parte de una compensacién con
ISS - Colpensiones.

2. Los cupones del ISS en los estados PND EMI RED y PND EMISION corresponden a
cupones que no deben ser pagados por la Nacion. Se decide individualmente su ejecucion,
segun analisis y compensacion.

3. Para los bonos tipo B, en donde participa la Nacion (Nacién no es emisor) y en los que se
encuentre PND RECONOCIMIENTO, debe verificarse el estado del cupon del emisor, y el
tipo de solicitud debe ser superior a “Solicitud de Liquidaciéon”.
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Se verificaron los estados de los bonos, confirmando que registran los estados:
CANCELADO RECONOCIMIENTO (2), LIQ PROVIS (5), PAGO COBRO COACTIVO (2), PND
CNF LIQUIDACION (108), PND RECONOCIMIENTO (3), PND REIN PARCIAL ENTIDAD (1),
PRE LIQUIDACION (231), RECO REDI ENTIDAD (2), RECONOCIDO (2), REEMPLAZADA
(38); luego no deben incluirse en el proceso de emision.

4. Los bonos identificados no registran valor a pagar por parte de la Nacién, por lo tanto, no se
incluyen en el proceso de emision.

5. En el bono tipo C, en donde participa la Nacién y que se encuentre PND RECON REDEN,
debe verificarse el estado del cupén del emisor. El estado en que se debe encontrar el
cupdn del emisor es CNF LIQUIDACION. Se verifican los estados de los bonos para estos
cupones confirmando que cuentan con el estado PND CNF LIQUIDACION, luego no debe
incluirse en el proceso de emision.

6. Para 14 casos, los bonos tipo T identificados, el cupdn de la Nacién presenta estado PND
RECONOCIMIENTO y por parte del emisor (diferente a la Nacion) el estado es PND CNF
LIQUIDACION (9) y REEMPLAZADA (5); para los 14 casos identificados, el valor a pagar por
parte de la Nacion es cero o la Nacién no lo paga hasta que sea relacionado para la
compensacion, por lo tanto, no se incluyen en el proceso de emision.

3.7.1 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, para los
998 cupones que no pasaron al proceso de emision se determind que la exclusién se ajusta a los
controles y criterios definidos para este proceso.

3.7.2 Validacion cuotas partes a cargo de Nits asumidos por la Nacion.

En este procedimiento se verificd si la Nacién asume su cuota parte de los bonos, de acuerdo con
los periodos de tiempo y las premisas establecidas para ello.

Para realizar esta actividad, se relacionan los bonos, cupones, historia laboral de las solicitudes y
las entidades cotizantes, verificando los casos donde el Nit empleador de la historia laboral es
igual al Nit cotizante de la entidad cotizante y es igual al Nit responsable del cupdn
correspondiente, excluyendo los casos donde la entidad responsable sea Nacion (Nit: 1),
Colpensiones (Nit: 900336004) o ISS (Nit: 860013816).

Mediante consulta a la base de datos, se verificd que los casos estén relacionados con
novedades de tipo historia, que el estado de la entidad cotizante esté activo y que las fechas de
inicio y fin de la novedad se encuentren dentro de los periodos que asume la entidad cotizante.

Segun verificacion de la informaciéon obtenida de la preemision No. 3694 del 16 de abril de 2021,
se identificaron 621 Nits de “Otras Entidades”, de los cuales 170 Nits (849 cupones)
corresponden a entidades relacionadas en la tabla “TABL_ENTIDADES_COTIZANTES". Segun
resultados de las validaciones realizadas por la auditoria, las cuotas-partes proceden a cargo de las
entidades definidas segln proceso de preemision.
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3.7.3 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, se establecio
que las cuotas partes generadas a entidades que segun su Nit son asumidas por la Naciéon, son
correctas por cuanto corresponden a los periodos de tiempo a cargo de las entidades, segun la
informacién existente en el sistema de bonos pensionales.

3.8 Validar que un bono que se vaya a pagar no tenga asociada una detencion activa en
alguna de sus solicitudes, sin importar su estado.

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria, para el periodo objeto de revisién se
generaron 1,628 bonos con su respectiva resolucion de pago, los cuales no tenian detenciones
activas a la fecha de pago.

3.8.1 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria para abril de 2021, se establecié que los
bonos pensionales pagados no tienen detenciones activas.

Nota: El resultado de la verificacion del proceso de preemision No. 3694 ejecutado el 16 de abril
de 2021, fue informado a la asesora de la Oficina de Bonos Pensionales mediante correo
electronico del 21 de abril de 2021, como se observa en el Anexo No. 3 Preemision 3694 Abr
2021.msg.
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Proceso de Emision y Redencion (1.4).
4.1 Reliquidaciéon de bonos.

4.1.1 Objetivo.

Verificar y auditar de manera aleatoria el funcionamiento del sistema de la Oficina de Bonos
Pensionales, verificando la correcta aplicacion de las férmulas, la correcta aplicacion de las
historias laborales y, en general, todas las novedades que ingresen para estos procesos.

Realizar la auditoria sobre la totalidad, las cantidades o los porcentajes que la Oficina de Bonos
Pensionales determine para los casos de pagos de bonos, redencién normal, redencién anticipada
(por vejez, invalidez o0 muerte) y devolucién de saldos.

4.1.2 Alcance.

Realizar pruebas de liquidacién de bonos con el fin de establecer si el sistema de bonos
pensionales desarrollado estd cumpliendo con las férmulas establecidas para la liquidacién de
bonos tipo A, B, C,Ey T.

Realizar la liquidacién de los bonos tipo A, B, C, E'y T emitidos, redimidos y/o expedidos en el
periodo abril de 2021.

4.1.3 Riesgos del proceso.

Realizar pagos indebidos por error en la aplicacion de la formula establecida, segun la
normatividad vigente para calcular el valor del bono pensional.

4.1.4 Actividades realizadas.
. Identificar los bonos emitidos y/o redimidos en el periodo evaluado.

. Realizar pruebas de liquidacion de los bonos identificados utilizando la herramienta de
auditoria disehada para tal fin.

. Realizar anélisis de los resultados, con el fin de establecer si se trata de diferencias reales
segun los conceptos establecidos en relacién con las variables utilizadas para liquidar los
bonos.

. Realizar la reliquidacion de casos particulares segun la contextualizacién identificada.

. Establecer hallazgos, realizar las validaciones de casos con la Oficina de Bonos Pensionales

y el Consorcio ASD-Cromasoft, documentar resultados y oportunidades de mejoramiento,
cuando aplique.

4.1.5 Determinacion de la muestra.

Para establecer los bonos del periodo a reliquidar, segun revisién con la Oficina de Bonos
Pensionales, se tienen en cuenta las siguientes condiciones y criterios:

. Se excluyen cupones cuyo estado sea alguno de los descritos en la tabla 16.
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Tabla 16 Relacién de estado de cupones exceptuados en el proceso de reliquidacion.

Estado Descripcion

AEMI ANULA EMITIDO

ANEN ANULA ENTIDAD

CANC CANCELADA EMISION

CANE CNF EXP CNF ANUL

CECA CONFIRMADA ANULACION
CEEA CNF EMI EN ANUL

CEPA CNF EMI PDN ANUL

CREC CANCELADO RECONOCIMIENTO
EANU CNF EXP EN ANUL

EXCA EMITIDO EXPEDIDO CNF ANUL
EXEA EMITIDO EXPEDIDO EN ANUL
EXPA EMITIDO EXPEDIDO PND ANUL
LPRO LIQUIDACION PROVISIONAL
PANE CNF EXP PND ANUL

PANU PND ANULACION

RANU ANULA RECONOCIDO

REEM REEMPLAZADA

REIN REINTEGRO

RPAN RECONOCIDO PND ANUL
RXCA RECONOCIDO EXP CNF ANUL
RXEA RECONOCIDO EXP EN ANUL
RXPA RECONOCIDO EXP PND ANUL

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:

"TABL_MULTIVALORES", abril de 2021.

KPMG

Se excluyen procesos cancelados o suspendidos.

Se excluyen cuotas de contribuyentes diferentes a la Nacion, a excepcion de los
cupones ISS reconocidos por la Nacion.

Se excluyen bonos detenidos y/o en investigacion.

Se excluyen bonos complementarios o de ajuste (se utiliza una herramienta diferente
para reliquidar este tipo de bonos).

Se excluyen bonos emitidos en periodos anteriores y expedidos en el periodo de

evaluacion.

Se excluyen reintegros.
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4.1.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

Criterios para presentacion de resultados.

En la tabla 17 se describen los rangos para evaluar los resultados generados por la herramienta de
liquidacién de bonos, segun calculos realizados y comparados con la informacién identificada en

el sistema de bonos pensionales.

Tabla 17 Rangos considerados en la herramienta de liquidacion de bonos.

Rango de resultados \ Descripcion

No se establece diferencia entre el valor calculado por el sistema de bonos y
CERO . o

el calculado por la herramienta de auditoria.
ENTRE $1 vy $2,000 Diferencias no relevantes. Se asocian a cifras decimales.

Casos que deben ser revisados particularmente para determinar la causa de
MAYOR A $2,000 05 4ue P P

la diferencia.
Fuente: Elaboracién propia segun criterios de evaluacion considerados en la herramienta de liquidacion de bonos.

4.1.7 Reliquidacion de bonos.

Se efectud consulta directa a la base de datos de produccion, para extraccién de informacion de
los procesos ejecutados en abril 1 al 30 de 2021, los cuales se detallan en la tabla 18.

Tabla 18 Relacion de los procesos ejecutados durante el periodo evaluado.

I Fecl_1a_ , Fe_cl_1§ Fecha DIP Fecha pago La_bor
proceso  preemision emision realizada

3694 16/04/2021 22/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 EJECUTADO EMISION

3695 09/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 EJECUTADO EMISION
3696 09/04/2021 12/04/2021 12/04/2021 12/04/2021 EJECUTADO EMISION
3697 06/04/2021 06/04/2021 06/04/2021 06/04/2021 EJECUTADO EMISION
3698 21/04/2021 21/04/2021 21/04/2021 21/04/2021 EJECUTADO EMISION
3699 21/04/2021 21/04/2021 21/04/2021 21/04/2021 EJECUTADO EMISION
3700 22/04/2021 23/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 EJECUTADO EMISION
3701 22/04/2021 22/04/2021 22/04/2021 23/04/2021 EJECUTADO EMISION
3702 23/04/2021 23/04/2021 23/04/2021 23/04/2021 EJECUTADO EMISION

3703 30/04/2021 30/04/2021 05/05/2021 05/05/2021 EJECUTADO EMISION

Fuente: Informacién obtenida del sistema de bonos pensionales, Procesos Especiales / Proceso Emision, de abril de
2021.

En la tabla 19 se detallan los bonos a reliquidar por estado y por tipo de bono, identificados para el
periodo abril 1 al 30 de 2021.
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Tabla 19 Detalle de los bonos a reliquidar por estado y por tipo de bono, generados
durante el periodo evaluado.

Estado
CNF EMI RED 79 2,506 1 2,586
EMITIDO 23 959 615 1,597
CNF EXP REDENCION 19 845 864
NEGOC EXP CNF RED 84 84
EMITIDO EXPEDIDO CNF RED 1 59 60
EMITIDO EXPEDIDO 1 54 55
CNF EXP CNF RED 6 6
EN EMI RED 1 1

5,253

Fuente: Informacion obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_BONOS_PENSIONALES” y
“TABL_BONOS_PENSIONALES_CP", de abril de 2021.

4.1.7.1 Resultados reliquidacion por cupones Nacion e ISS/Colpensiones:

¢ Cupones Nacion.

Durante el periodo evaluado no se identificaron diferencias en cupones Nacién con valor superior
a $2.000. En la tabla 20 se presenta el resultado de la liquidacién de cupones Nacion para el

periodo senalado.

Tabla 20 Resultado de liquidacion de cupones Nacion.

Rangos de diferencias No. registros %
CERO 4,821 | 91.78%
ENTRE $1 vy $2,000 432 | 8.22%

Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado de la auditoria, abril de 2021.

e« Cupones ISS.

Durante el periodo evaluado no se identificaron diferencias en cupones ISS-COLPENSIONES con
valor superior a $2.000. En la tabla 21 se presenta el resultado de la liquidacién de cupones ISS-
COLPENSIONES para el periodo sefalado.

Tabla 21 Resultado de liquidacion de cupones ISS-COLPENSIONES.

Rangos de diferencias No. registros %
CERO 2,753 | 95.82%
ENTRE $1y $2,000 120 | 4.18%

Total 2,873

Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado de la auditoria, abril de 2021.
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4.1.7.2 Resultados generales de la auditoria.

De acuerdo con la reliquidacion de los bonos tipo A, B, C, E y T emitidos, redimidos y/o expedidos
en el periodo abril 1 al 30 de 2021, segun las féormulas establecidas en la normatividad vigente, no
se registraron diferencias entre el valor calculado por la auditoria y el registrado en el sistema de
bonos pensionales.
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4.2 Reliquidacion de bonos Complementarios o de Ajuste (tipo calculo 9, 21, 22, 23, 24,

52, 66, 67 y 78).

4.2.1 Objetivo.

Verificar y auditar aleatoriamente el funcionamiento del sistema de la Oficina de Bonos
Pensionales, verificando la correcta aplicacién de las féormulas, la correcta aplicacion de las
historias laborales y, en general, todas las novedades que ingresen para estos procesos.

Realizar la auditoria sobre la totalidad, las cantidades o los porcentajes que la Oficina de Bonos
Pensionales determine para los casos de pagos de bonos, redencion normal, redencién anticipada
(por vejez, invalidez o0 muerte) y devolucién de saldos.

4.2.2 Alcance.

Realizar la reliquidacion de los bonos complementarios tipo A, cupédn Nacion y Colpensiones
(compensados Nacién) o de ajuste, cuyo tipo de calculo sea 9, 21, 22, 23, 24, 52, 66, 67 y 78 de
los cupones identificados en el periodo abril 1 al 30 de 2021.

Realizar pruebas de reliquidacion de bonos complementarios o de ajuste, con el fin de establecer
si el sistema de bonos pensionales desarrollado estd cumpliendo con las férmulas implementadas
para la liquidacion de cupones Nacién y Colpensiones compensados, que tengan asignado el tipo
de célculo 9, 21, 22, 23, 24, 52, 66, 67 y 78 segun lo descrito en el documento actualizado
“DESCRIPCION TIPOS DE CALCULO BONOS PENSIONALES DEFINITIVA.xIs", suministrado por

el Consorcio ASD-Cromasoft al 21 de octubre de 2019, detallados en la tabla 22.

Tabla 22 Detalle por tipo de bonos y tipo de calculo, considerados durante el periodo

evaluado.

Bono /
Férmula

tipo de

Descripcion

Procedimiento de calculo

calculo

Redencion normal. Emitido y
redimido simultaneamente
después del Decreto 3798, se
actualiza y capitaliza el valor del
bono al corte desde fecha de

Se actualiza y capitaliza desde
la fecha de corte hasta la
fecha de referencia y el
resultado se actualiza desde
la fecha de referencia hasta la

Cuando existe
redencién normal de
bono que se emite y
redime
simultdneamente

calculada antes del decreto
3798. Para la version
complementaria o de ajuste se
actualiza y capitaliza el valor del

A E/9 ;\)%(I::%EEIIE: corte hasta fecha de referencia, | fecha de la resolucion que calculado después del
RR) " |y luego se actualiza desde ordena el pago (fecha en que | decreto 3798.
fecha de referencia hasta la se realiza el proceso de
fecha en que se genera la emision). Se utiliza el IPCP
resoluciéon que ordena el pago. | conocido a fecha en que se
realiza el proceso de emision.
Versién complementaria o de El valor al corte de la versién | Cuando la primera
ajuste. La primera version es complementaria se actualiza | version es una
una redencién anticipada por y capitaliza desde fecha de redencioén anticipada
Ve invalidez o por muerte, emitido | corte hasta fecha de siniestro | por invalidez o por
Al21 ACI(FC,FS) y redimido simultdneamente utilizando el IPCP vigente a muerte, emitida y

fecha en que se realiza el
proceso de emisién de la
version complementaria.

redimida
simultdneamente
calculada antes del
decreto 3798.

KPMG
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Bono /

tipo de
calculo

Férmula

Descripcion

Procedimiento de calculo

bono al corte desde fecha de
corte hasta fecha de siniestro.

Versién Complementaria o de
ajuste. La primera versién es
una redencion normal de un

Se actualiza y capitaliza el
valor del cupon de la versiéon
complementaria desde la

Cuando la primera
versién es una
redencién normal de

vVC bono emitido y se calculd fecha de corte hasta la fecha | un emitidoy
Al22 AC(FC,FRE | después del decreto 3798.Para | de referencia. Se utiliza el calculado después del
F) la version complementaria se IPCP conocido a la fecha de decreto 3798.
actualiza y capitaliza el valor del | resolucion que ordena el
cupdn desde la fecha de corte | pago (fecha en que se realiza
hasta la fecha de referencia. el proceso de emision).
Versién complementaria o de El valor al corte de la versiéon | La primera version es
ajuste. La primera versién es complementaria o de ajuste una redencién
una redencion anticipada y es se actualiza y capitaliza desde | anticipada y calculada
calculada después del decreto | fecha de corte hasta fecha de | después del decreto
3798. Para la version siniestro y el resultado se 3798. Se actualiza
AC(FC,FS) Compllementarlia 9 de ajuste se alctlualiza desde fecha de hasta Ia' fecha de
’ actualiza y capitaliza el valor del | siniestro hasta fecha de resolucién que
A/23 | A(FS,FRRV C
1) bono al corte desde felcha de resolucién qqe ordena QI ordena el pago dela
corte hasta fecha de siniestro, | pago de la primera versién primera version.
y luego se actualiza desde (fecha en que se realiza el
fecha de siniestro hasta la proceso de emisioén). Se
fecha de resolucion que ordena | utiliza el IPCP conocido en la
el pago de la primera version. fecha en que se realiza el
proceso de emisién.
Version Complementaria o de El valor del cupén de la Version
ajuste. La primera versién es versién complementaria al complementaria de
una redencion normal y se corte, utilizando el IPCP redencién normal con
emitio y redimio conocido a la fecha en que se | o sin cambio en fecha
simultdneamente. Se calculd realiza el proceso, se de referencia o corte
después del decreto 3798. La | actualiza y capitaliza desde la | en donde la primera
versién complementaria o de fecha de corte hasta la fecha | versién se emitio y se
ajuste se actualiza y capitaliza de referencia de la versiony | redimié
desde la fecha de corte hasta la | el resultado se actualiza hasta | simultdneamente.
fecha de referencia y se la fecha de la resolucion que
actualiza hasta la fecha en que | ordend el pago de la primera
vC se genero la resolucion que versién y se resta el valor
A/ 24 AC(FC,FRE orde_né el pago de la primera resultante dg actualizar_el
F)A(FREF,F | version. valor de la primera version
RRV1) desde fecha de corte hasta la

nueva fecha de referencia y la
posterior actualizacion hasta
su fecha de resolucién de
redencién. Y a este resultado
se descuenta la diferencia del
valor efectivamente pagado
en la primera versién menos
la proyeccion de su valor al
corte con el mismo IPCP,
pero con la nueva fecha de
referencia.

Versién Complementaria o de
Ajuste. La primera versién no
ha sido redimida. La versién

Utilizando el IPCP a fecha de
pago de la versién
complementaria se actualiza

Versién
complementaria,
redencién normal con

KPMG
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Bono /

tipo de
calculo

Férmula

Descripcion

Procedimiento de calculo

complementaria se actualizay |y capitaliza el valor del cupén | cambio en la fecha de
capitaliza desde fecha de corte | desde la fecha de corte hasta | referencia o fecha de
hasta la fecha de referencia de | la fecha de redencién normal | corte y la primera
la version complementaria o de | de la versién versién esta emitida o
Ajuste complementaria- Si ha negociada sin redimir
cambiado la fecha de o redimido después
referencia y la version del 31 de diciembre
complementaria no ésta de 20083.
negociada se descuenta el
vec valor que se paga de més
A/52 | AC(FC,FRE calculado como la diferencia
FVC) entre la actualizacién y
capitalizacion del valor al
corte original desde la fecha
de corte hasta la fecha de
referencia de la primera
version y el valor al corte
original actualizado y
capitalizado hasta la nueva
fecha de referencia vy el
resultado actualizado hasta la
fecha de referencia de la
versioén original.
Cupon del ISS con redencién Se actualiza y capitaliza el Redencion normal de
normal. La Nacién pagd solo su | valor del cupdn del ISS al cupones del ISS para
cupdn en la version o en una corte desde fecha de corte bonos en que la
cl versién anterior. Se actualizay | hasta fecha de referencia, y Nacién ha pagado
capitaliza el valor del cupén al luego se actualiza desde sélo su cupdn de la
AC(FC,FRE . -
A/ 66 F) corte desde fech_a_de corte fecha de referen_clla hasta vers!?n ode _una
A(FREE.FR hasta fecha de .smlestro, y fecha de resolucion que version anterior.
R) luego se actualiza desde la ordena el pago (fecha en que
fecha de siniestro hasta fecha se realiza el proceso de
de resolucion que ordena el emision). Se utiliza el IPCP
pago del cupén del ISS. vigente en la fecha en que se
realiza el proceso de emision.
Cupén del ISS con redencién Se actualiza y capitaliza el Redencioén anticipada
anticipada por invalidez o valor del cupén del ISS al de cupones del ISS
muerte. La Nacién pago soélo su | corte desde fecha de corte por invalidez o
cupoén en la versiéon o en una hasta fecha de Siniestro, y muerte para bonos en
cl version anterior. Se actualizay | luego se actualiza desde que la Nacion ha
A /67 ACI(FC,FS) capitaliza el valor del cupén al fecha de erlnestro hasta fecha | pagado sélo su cupdén
A(FS,FRR) corte desde fecha de cqrte de resolucion que ordena e_I de Ig version _o de una
hasta fecha de referencia, y pago (Fecha en que se realiza | version anterior
luego se actualiza desde la el proceso de emision). Se
fecha de referencia hasta fecha | utiliza el IPCP vigente en la
de resolucién que ordena el fecha en que se realiza el
pago del cupén del ISS. proceso de emisién.
Version complementaria. Se actualiza y capitaliza el Versién
Redencion normal de un cupén | valor del cupén al corte desde | complementaria de
de otra entidad cuya version fecha de corte hasta la fecha | cupén de otra entidad
original fue pagada de referencia. Se utiliza el de bono A con
A/78 |VC directamente. Se actualiza y IPCP vigente en la fecha en redencion normal
AC(FC,FR) | capitaliza el valor del bono al que se realiza el proceso de cuya primera version
emision. la entidad pagé
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Bono /

tipo de Férmula Descripcion Procedimiento de calculo
calculo

corte desde fecha de corte actualizando y
hasta fecha de referencia capitalizando hasta

fecha de referencia.
Fuente: Archivo “Descripcién Tipos de Céalculo Bonos Pensionales Definitiva.xls” suministrado por el Consorcio ASD-
Cromasoft, al 21 de octubre de 2019, se mantiene la misma version de acuerdo con la confirmacion efectuada por la
auditoria al Consorcio en marzo de 2021.

4.2.3 Riesgo del proceso.

Liquidar, emitir y/o redimir y expedir bonos complementarios que no cumplan con los criterios
establecidos por cada tipo de calculo, segun la normatividad aplicable y documentacién del
sistema de bonos.

424 Actividades realizadas.

. Identificar los bonos complementarios o de ajuste, segun atributos establecidos del periodo
evaluado.
. Analizar y disenar consultas automaticas de auditoria, para realizar la reliquidacion de bonos

complementarios o de ajuste (tipo de célculo 9, 21, 22, 23, 24, 52, 66, 67 y 78), segun
documentacién entregada por la Oficina de Bonos Pensionales.

. Realizar pruebas de liquidacién de bonos complementarios o de ajuste (tipo de célculo 9,
21, 22, 23, 24, 52, 66, 67 y 78), utilizando la herramienta de auditoria disenhada para tal finy
calculando los IPCP proyectados.

. Analizar los resultados para establecer si se trata de diferencias reales, segun los
conceptos establecidos en relacion con las variables utilizadas para liquidar los bonos
complementarios o de ajuste.

. Reliquidar los casos particulares, segun la contextualizacién identificada cuando se
presenten diferencias.

. Establecer hallazgos, realizar las validaciones del caso, documentar los resultados y las
oportunidades de mejoramiento, cuando apliguen e informar a la Oficina de Bonos
Pensionales.

4.2.5 Determinacion de la muestra.

Para establecer los bonos complementarios o de ajuste que se recalculan, se realiza consulta
directa a la base de datos de produccion para la extraccion de datos de procesos ejecutados en el
periodo abril 1 al 30 de 2021; segun revision con la Oficina de Bonos Pensionales, se tienen en
cuenta las siguientes condiciones:

. Se reliquidan los cupones complementarios identificados/marcados como “C” o de ajuste
“A" en TABL_BONOS PENSIONAL_BP, que tengan un cupdn a cargo de la Nacién o de
Colpensiones (Compensados Nacion).

. Que presenten un tipo de célculo 9, 21, 22, 23, 24, 52, 66, 67 y 78a excepcion de bonos
complementarios o de ajuste, que teniendo uno de estos tipos de célculo corresponden a
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liquidaciones provisionales, canceladas, bonos anulados, otros emisores, reintegros o
liquidaciones reemplazadas.

. Se excluyen todos los demas tipos de célculo o que no relacionen un nimero de tipo de
célculo. En la tabla 23 se detallan los estados excluidos para el recalculo.

Tabla 23 Relacion de los estados excluidos del recalculo de los bonos
complementarios o de ajuste.

Estado ‘ Descripcion

AEMI ANULA EMITIDO

ANEN ANULA ENTIDAD

CANC CANCELADA EMISION

CANE CNF EXP CNF ANUL

CECA CONFIRMADA ANULACION
CEEA CNF EMI EN ANUL

CEPA CNF EMI PDN ANUL

CREC CANCELADO RECONOCIMIENTO
EANU CNF EXP EN ANUL

EXCA EMITIDO EXPEDIDO CNF ANUL
EXEA EMITIDO EXPEDIDO EN ANUL
EXPA EMITIDO EXPEDIDO PND ANUL
LPRO LIQUIDACION PROVISIONAL
PANE CNF EXP PND ANUL

PANU PND ANULACION

RANU ANULA RECONOCIDO

REEM REEMPLAZADA

REIN REINTEGRO

RPAN RECONOCIDO PND ANUL
RXCA RECONOCIDO EXP CNF ANUL
RXEA RECONOCIDO EXP EN ANUL
RXPA RECONOCIDO EXP PND ANUL

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_MULTIVALORES", abril de 2021.

4.2.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

4.2.6.1 Reliquidacion de Bonos Complementarios o de Ajuste (tipo calculo 9, 21, 22, 23, 24,
52, 66, 67 y 78).

Se validaron las variables y valores resultantes de la reliquidacién de bonos complementarios o de
ajuste, tipo de célculo 9, 21, 22, 23, 24, 52, 66, 67 y 78 usando la herramienta de auditoria
disenada para estas reliquidaciones. En la tabla 24 se detallan los tipos de calculo generados para
el periodo abril de 2021.

Tabla 24 Tipo de calculos obtenidos durante el periodo evaluado.
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Bonos

Tipo de
calculo Nacién Iss
/Colpensiones
9 12 4
21 1 0
22 70 47
23 2 2
24 53 34
52 0 4
66 0 19
67 0 1
78 0 1

Total 138 112

Fuente: Elaboracién propia segun resultados de auditoria, abril de 2021.

Los 138 bonos identificados para reliquidar y los resultados generados segun el célculo de la
auditorfa y la informacién registrada en el sistema de bonos pensionales, se relacionan en el
Anexo No. 4 Relig Bonos Complementarios Abr 2021; los 138 bonos tienen cupén Naciéon y de
éstos, 112 tienen cupdén ISS/Colpensiones.

De acuerdo con el resultado de la verificacion, en la tabla 25 se presenta el detalle de cinco (5)
cupones con cuatro (4) cédulas, que generaron inicialmente diferencias entre el valor obtenido por
la auditoria y lo registrado en el sistema de bonos pensionales y el resultado de la revision.

Tabla 25 Resultado de los cupones que inicialmente presentaron diferencia, para el periodo
evaluado.

T Tipo Nacion /

Documento Version Observaciones

doc. calculo Colpensiones

Se hizo reliquidacién manual aplicando lo
descrito segun tipo de célculo, donde se
tuvo en cuenta la fecha de primera version.
79,203,030 C 2 24 Nacién Se considerd el cambio en la fecha de
redencién entre versiones. Segun
resultados de la reliquidacién manual no se
identificaron diferencias.
40,365,906 C 3 24 Nacion Se hizo reliquidacion manual aplicando lo
Nacién descrito segun tipo de célculo, donde se
79,203,030 ¢ s 24 Colpensiones | tuvo en cuenta la fecha de primera version.
. Segun resultados de la reliquidacion
17,225,071 C 2 9 Nacion manual no se identificaron diferencias.
Fuente: Elaboracién propia segun resultados de auditoria, periodo abril de 2021.

4.2.7 Resultado general de la auditoria.

Segun el recalculo realizado por la auditoria para el periodo abril 1 al 30 de 2021, no se
presentaron diferencias en los cupones Nacion, ni en los cupones Colpensiones, entre el valor
calculado por la auditoria y el registrado en el sistema de bonos pensionales para los bonos
complementarios, segun tipo de célculo aplicado.
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4.3 Resoluciones del periodo abril de 2021.
4.3.1 Objetivo.

Verificar la consistencia de las resoluciones generadas por el proceso con relacion a los
resultados en cuanto a la consistencia de los datos y variables en ellas contenida con relacién a la
realidad del caso particular.

4.3.2 Alcance.

Para la realizacién de la auditoria, se tomdé como base la informacion extraida del sistema de
bonos pensionales sobre los bonos que se procesaron en el periodo comprendido entre el 1 vy el
30 de abril de 2021, y se realizaron las siguientes revisiones:

. Verificar que los cupones registrados en las resoluciones identificadas corresponden a un
proceso vélido del sistema de bonos pensionales.

. Verificar la consistencia de la informacion de los cupones registrados en las resoluciones
identificadas.

. Verificar la consistencia de la informacion de los cupones registrados en las resoluciones
en formato RTF (Word).

. Verificar la consistencia de la informacion de las érdenes de pago generadas por el sistema
de bonos pensionales a las administradoras de pensiones.

. Verificar la continuidad de numeracion en resoluciones, desde el Ultimo nimero generado
en el periodo anterior.

4.3.3 Riesgo del proceso.

Generacion de resoluciones con informacién que no corresponda a los bonos o que no se
generen las resoluciones de las operaciones que se realizan a los bonos pensionales, lo cual
conlleve al incremento en la carga operativa del proceso por reprocesamiento de la informacion,
posibles quejas, demandas, derechos de peticidon y/o demandas por emisién de resoluciones con
informacién inconsistente.

4.3.4 Actividades realizadas.

. Identificar los procesos que se ejecutaron durante el periodo evaluado.
. Extraer la informacién de la base de datos del sistema de bonos pensionales concerniente
a los cupones que hacen parte de las resoluciones generadas durante el periodo a evaluar.
. Extraer la informacién de la base de datos del sistema de bonos pensionales concerniente
a los cupones que hacen parte de las 6rdenes de pago generadas durante el periodo
evaluado.
. Extraer la informacién de los documentos en formato “Word" para evaluar su consistencia.
. Verificar la continuidad de los consecutivos de las resoluciones generadas en el periodo
evaluado.
. Realizar el analisis y verificacién de la informacion, establecer hallazgos, informar a los
interesados vy realizar las validaciones del caso.
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. Documentar los resultados y las oportunidades de mejoramiento, cuando aplique.

4.3.5 Determinacion de la muestra.

Para verificar que los cupones registrados en las resoluciones identificadas correspondan a un
proceso vélido del sistema de bonos pensionales, verificar la consistencia de la informacién de los
cupones registrados en las érdenes de pago generadas en el periodo abril de 2021, se toma el
100% de las resoluciones generadas en el periodo evaluado.

Para verificar la consistencia de la informacién de los cupones registrados en las resoluciones
fisicas generadas, el nUmero de la muestra se determiné con la aplicacion del célculo de
muestreo aleatorio, propuesto por la Contraloria General de la Republica — Contraloria Delegada
para el Sector Social de agosto de 2011, para una poblacion total de 219 resoluciones,
corresponde a una muestra de 53 resoluciones fisicas para revisar.

4.3.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.
4.3.6.1 Verificar que los cupones registrados en las resoluciones identificadas

correspondan a un proceso valido del sistema de bonos pensionales.

De los 10 procesos generados durante el periodo comprendido entre el 1y el 30 de abril de 2021,
se identificaron que 10 generaron 219 resoluciones con 11,354 registros. Se extractaron
mediante consulta a la base de datos del sistema de bonos pensionales los cupones asociados a
las resoluciones generadas por cada uno de los procesos ejecutados durante el periodo evaluado.

En el grafico 7 se presentan los nimeros de resoluciones y cupones por proceso generado en el
sistema de bonos pensionales, durante el periodo comprendido entre el 1y 30 de abril de 2021.

Grafico 7 Numero de resoluciones y cupones por proceso, durante periodo evaluado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_BONOS_PENSIONALES_ARCHIVOS", abril de 2021.
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Segun los 10 procesos que generaron resoluciones, en la tabla 26 se presenta la informacién
correspondiente a las 219 resoluciones generadas durante el periodo comprendido entre el 1y 30
de abril de 2021, y el nimero de cupones por cada una, para un total de 11,354.

Tabla 26 Informacion relacionada con el nimero de cupones por resolucion, generadas
durante el periodo evaluado.

Resol. Cup.‘ Resol. Cup.‘ Resol. Cup.

24373 (*) 24417 1 24461 18 24505 443 24549 6
24374 *) 24418 3 24462 44 24506 157 24550 22
24375 *) 24419 1 24463 2 24507 8 24551 31
24376 *) 24420 1 24464 2 24508 3 24552 14
24377 *) 24421 4 24465 2 24509 3 24553 2
24378 *) 24422 2 24466 13 24510 3 24554 2
24379 *) 24423 2 24467 1 24511 7 24555 1
24380 *) 24424 2 24468 2 24512 1 24556 2
24381 *) 24425 1 24469 42 24513 1 24557 7
24382 *) 24426 1 24470 32 24514 8 24558 6
24383 (*) 24427 2 24471 14 24515 2 24559 2
24384 2 24428 1 24472 52 24516 23 24560 2
24385 (*) 24429 1 24473 92 24517 56 24561 1
24386 (*) 24430 1 24474 48 24518 23 24562 96
24387 (*) 24431 1 24475 2 24519 10 24563 84
24388 73 24432 1 24476 2 24520 1 24564 10
24389 240 24433 24 24477 200 24521 1 24565 4
24390 2 24434 60 24478 234 24522 1 24566
24391 2 24435 6 24479 124 24523 1 24567
24392 50 24436 2 24480 6 24524 1 24568 29
24393 2 24437 12 24481 568 24525 1 24569 30
24394 38 24438 2 24482 | 1.032 24526 12 24570 5
24395 2 24439 2 24483 330 24527 14 24571 2
24396 124 24440 40 24484 24 24528 10 24572 4
24397 38 24441 14 24485 4 24529 4 24573 4
24398 1 24442 1 24486 2 24530 6 24574 2
24399 44 24443 10 24487 2 24531 2 24575 2
24400 3 24444 1 24488 2 24532 431 24576 (*)
24401 1 24445 1 24489 2 24533 532 24577 1
24402 7 24446 2 24490 2 24534 247 24578 14
24403 1 24447 2 24491 3 24535 30 24579 a4
24404 5 24448 1 24492 3 24536 5 24580 13
24405 2 24449 7 24493 1 24537 2 24581 45
24406 1 24450 13 24494 31 24538 2 24582 492
24407 1 24451 300 24495 53 24539 5 24583 100
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Resol. Cup.‘ Resol. Cup.‘ Resol. Cup.

24408 | (**)| | 24452 | 1,484 | 24496 32| | 24540 4| | 24584 709
24409 | (**)| | 24453 12| | 24497 1| [ 24541 3| | 24585 30
24410 | (**)| | 24454 2| | 24498 1| | 24542 5| | 24586 245
24411 )| | 24485 4| | 24499 1| | 24543 5| | 24587 8
24412 | (***)| | 24456 10| | 24500 1| | 24544 1| | 24588 1
24413 74| | 24457 2| | 24501 | 101| | 24545 1| | 24589 4
24414 2| | 24458 8| | 24502 65| | 24546 78| | 24590 1
24415 71| | 24459 | 603] | 24503 28| | 24547 | 125| | 24591 2
24416 63| | 24460 22| | 24504 | 199| | 24548 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_BONOS_PENSIONALES_ARCHIVOS", abril de 2021.

(*) La auditoria identifico 16 resoluciones las cuales corresponden a resoluciones de “Revocatorias de Garantia de
Pension Minima”, estas son resoluciones manuales que no tienen asociados cupones.

(*) La auditoria identifico tres (3) resoluciones las cuales corresponden a subsanacion de rentas vitalicias en el mecanismo
de cobertura de deslizamiento, estas son resoluciones manuales que no tienen asociados cupones.

(***) La auditoria identifico una (1) resolucién que se realizo fuera del proceso del sistema de bonos pensionales y esta se
encuentra en estado “RESERVADQO" corresponde a un “cumplimiento incidente de desacato con orden de arresto
proferida por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca, a la sentencia del juzgado Unico laboral del Circuito
Distrito Judicial de Arauca del 8 de abril de 2021", estas son resoluciones manuales gue no tienen asociados cupones.
Pendiente cargue de archivos RTF y PDF en el sistema de bonos pensionales.

Se verificd que los cupones registrados en las resoluciones generadas corresponden a un
proceso valido del sistema de bonos pensionales. Por lo cual la auditoria revisé el 100% de los
registros generados (11,354) para el periodo objeto de revision.

4.3.6.1.1 Resultado general de la auditoria.

Segun la revisién realizada por la auditoria para abril de 2021, se establecié que los 11,354
cupones de las 219 resoluciones generadas en el periodo de abril de 2021 corresponden a un
proceso valido del sistema de bonos pensionales.

4.3.6.2 Verificar la consistencia de la informacion de los cupones registrados en las
resoluciones identificadas.

Segun la informacién del sistema de bonos, se generaron 11,354 registros de los cuales se
selecciond una muestra de 2,510 registros (correspondiente a 53 resoluciones), para revisiéon de
los cupones generados durante el periodo, correspondiente al 22,11%; la muestra determinada
se relaciona en la tabla 27.

Tabla 27 Muestra del nimero de cupones a revisar para el periodo evaluado.

Resol. = Cup. [l Resol. Cup. Resol. | Cup. [l Resol. Cup. Resol. = Cup.

24388 73 24424 2 24474 48 24528 10 24559 2
24391 2 24425 1 24476 2 24531 2 24560 2
24394 38 24426 1 24483 330 24533 532 24565 4
24398 1 24429 1 24498 1 24534 247 24566 3
24401 1 24440 40 24499 1 24535 30 24567 3
24404 5 24441 14 24500 1 24542 5 24575 2
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Resol. Cup. [l Resol. Cup. [l Resol.  Cup._

24407 1| | 24453 12| | 24506 | 443| | 24545 24578 |

24413 74| | 24460 22| | 24508 3] | 24547 | 1 25 24583 1 00
24415 71| | 24467 1] [ 24513 1] | 24548 50| | 24588 1
24420 1| | 24472 52| | 24515 2| | 24549 6
24423 2| [ 24473 92| [ 24520 1] | 24551 31

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_BONOS_PENSIONALES_ARCHIVO", abril de 2021.

Se validé en los 2,510 registros, la coincidencia de la siguiente informacion:

o Numero de documento

. Versién del bono

. Numero de resolucién

. Nit responsable

« Valor del cupén en fecha de emisién, valor del cupén en fecha de redencion o valor del
reintegro, segun el caso.

4.3.6.2.1 Resultado general de la auditoria.

Segun la revision realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, para los 2,510
cupones de las b3 resoluciones fisicas de la muestra seleccionada, se corroboré la consistencia
de la informacién de los cupones registrados en las resoluciones identificadas frente a lo
registrado en el sistema de bonos pensionales.

4.3.6.3 Verificar la consistencia de la informacion de los cupones registrados en las
resoluciones en formato RTF (Word).

Para analizar la consistencia y exactitud de la informacién contenida en los formatos RFT (Word) vy
la informacion relacionada en las resoluciones generadas en el sistema de bonos pensionales, se
verifican los valores totales por resoluciones para cupones tanto Nacion como ISS/Colpensiones
en los dos tipos de fuente, como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28 Consistencia de informacion registrada en las resoluciones en formato RTF
(Word).

Resolucién Cupones | Valor Consulta Valor Docs Word
24388 73 2.544.272.000 2.544.272.000
24391 2 137.682.000 137.682.000
24394 38 813.589.000 813.589.000
24398 1 8.5643.000 8.5643.000
24401 1 205.486.000 205.486.000
24404 5 97.328.000 97.328.000
24407 1 8.696.000 8.696.000
24413 74 2.051.611.000 2.051.611.000
24415 71 3.457.238.000 3.457.238.000
24420 1 34.246.000 34.246.000
24423 2 237.445.000 237.445.000
24424 2 33.209.000 33.209.000
24425 1 36.412.000 36.412.000
24426 1 9.238.000 9.238.000
24429 1 28.982.000 28.982.000
24440 40 969.173.000 969.173.000
24441 14 461.281.000 461.281.000
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Resolucion Cupones | Valor Consulta Valor Docs Word
24453 12 431.262.000 431.262.000
24460 22 670.655.000 670.655.000
24467 1 186.501.000 186.501.000
24472 52 2.066.682.000 2.066.682.000
24473 92 4.117.261.000 4.117.261.000
24474 48 1.366.362.000 1.366.362.000
24476 2 18.838.000 18.838.000
24483 330 16.616.989.000 16.616.989.000
24498 1 2.557.000 2.557.000
24499 1 45.167.000 45.167.000
24500 1 55.974.000 55.974.000
24505 443 27.466.051.000 27.466.051.000
24508 3 9.901.000 9.901.000
24513 1 108.860.000 108.860.000
24515 2 518.494.000 518.494.000
24520 1 743.800.000 743.800.000
24528 10 853.108.000 853.108.000
24531 2 25.185.000 25.185.000
24533 532 34.091.131.000 34.091.131.000
24534 247 13.933.166.000 13.933.166.000
24535 30 4.342.531.000 4.342.531.000
24542 5 1.045.212.000 1.045.212.000
24545 1 34.613.000 34.613.000
24547 125 8.827.924.000 8.827.924.000
24548 50 2.995.391.000 2.995.391.000
24549 6 1.003.772.000 1.003.772.000
24551 31 693.612.000 693.612.000
24559 2 82.658.000 82.658.000
24560 2 56.938.000 56.938.000
24565 4 597.461.000 597.461.000
24566 3 337.256.000 337.256.000
24567 3 73.035.000 73.035.000
24575 2 720.512.000 720.512.000
24578 14 3.029.045.970 3.029.045.970
24583 100 21.202.707.618 21.202.707.618
24588 1 259.840.090 259.840.090

159,764,883,678

159,764,883,678

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_BONOS_PENSIONALES_ARCHIVO", abril de 2021.

4.3.6.3.1 Resultado general de la auditoria.

Segun la revision realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, para los 2,510
cupones de las 53 resoluciones fisicas de la muestra seleccionada, se corroboré la consistencia y
exactitud contenida en los formatos RFT (Word) y la informacién relacionada en las resoluciones
generadas en el sistema de bonos pensionales.

KPMG

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — OFICINA DE BONOS PENSIONALES
INFORME DE RESULTADOS PERIODO EVALUADO ABRIL DE 2021
KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S. - CONTRATO 4.003-2019

KPMG.COM.CO, PAGINA 94



4.3.6.4 Verificar la consistencia de la informacion de los cupones registrados en las
dordenes de pago generadas en el periodo.

Se verificé la correcta generacion de las 6rdenes de pago a cada una de las entidades, validando
que los bonos correspondan a las mismas.

Para analizar la consistencia y exactitud de la informacién contenida en las érdenes de pago
fisicas y la informacién relacionada en el sistema de bonos pensionales, se verifico la
administradora correspondiente y los valores totales por orden de pago generada en el periodo
evaluado, como se muestra en la tabla 29.

Se verificd que cada orden de pago dirigida a las administradoras contenga exclusivamente los
cupones correspondientes de la administradora registrada en el sistema de bonos pensionales.
Muestra revisada, de un total 6,038 cupones se revisé el 100%.

Se validé que el valor total de las 6rdenes de pago (fisicas) corresponda con el valor obtenido del
sistema de bonos pensionales de los cupones correspondientes. Muestra revisada, de un total
6,038 cupones se revisé el 100%.

Se verificd que las érdenes de pago pertenezcan a una resolucién y a un proceso ejecutado en el
periodo. Muestra revisada, de un total 6,038 cupones se revisé el 100%.

Tabla 29 Consistencia de informacion registrada en las ordenes de pago.

Administradora

Fecha ‘ Proceso

Orden de pago Valor Pagado

o depdsito

202104040 (*) | 20/04/2021 - $ 16.367.080 | -

202104041 22/04/2021 3694 $ 30.147.749.000 | DECEVAL
202104042 22/04/2021 3694 $ 88.173.340.000 | PROTECCION
202104043 22/04/2021 3694 $ 134.545.325.000 | PORVENIR
202104044 22/04/2021 3694 $ 52.408.103.000 | COLFONDOS
202104045 22/04/2021 3694 $ 840.929.000 | SKANDIA
202104046 22/04/2021 3694 $ 9.984.881.000 | OLD MUTUAL
202104047 22/04/2021 3694 $ 108.860.000 | FONPRECON
202104048 23/04/2021 3700 $ 9.363.965.000 | PROTECCION
202104049 23/04/2021 3700 $ 8.761.273.000 | PORVENIR
202104050 23/04/2021 3700 $ 2.645.248.000 | COLFONDOS
202104051 23/04/2021 3700 $ 720.512.000 | SKANDIA
202104052 23/04/2021 3700 $ 2.261.873.000 | OLD MUTUAL
202104053 30/04/2021 3700 $ 82.506.000 | PORVENIR

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales, abril 2021.

(*) La auditoria identifico un (1) DIPS No. (202104040) que se realizé fuera del proceso del sistema de bonos pensionales
y esta se encuentra en estado “RESERVADOQ" corresponde a un “cumplimiento incidente de desacato con orden de
arresto proferida por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Arauca, a la sentencia del juzgado Unico laboral del Circuito
Distrito Judicial de Arauca del 8 de abril de 2021". Pendiente cargue de archivos RTF y PDF en el sistema de bonos
pensionales.
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4.3.6.4.1

Resultado general de la auditoria.

Segun la revisién de la auditoria se presenta consistencia de la informacion de los cupones
registrados en las érdenes de pago generadas en el mes de abril de 2021 vy lo validado en el
sistema de bonos pensionales para los 6,038 cupones de las 14 6rdenes de pago generadas en el

periodo.

4.3.6.5 Verificar la continuidad en el nimero de las resoluciones generadas.

Se verificd la correcta numeracién de resoluciones, identificando que no presentaran vacios
durante el mes y que mantuvieran continuidad entre marzo de 2021 y mayo de 2021.

o Verificacion continuidad en numeracién respecto al mes anterior.

o Se verificd que no presentaron saltos en el consecutivo de las resoluciones de abril de 2021.

La auditoria evidencio las siguientes novedades:

v' La auditoria identificé 16 resoluciones (24373, 24374, 24375, 24376, 24377, 24378, 24379,
24380, 24381, 24382, 24383, 24385, 24386, 24387, 24411, 24576) las cuales corresponden a
resoluciones de “Revocatorias de Garantia de Pension Minima”.

v' La auditoria identifico tres (3) resoluciones (24408, 24409, 24410) las cuales corresponden a
subsanacién de rentas vitalicias en el mecanismo de cobertura de deslizamiento.

v' La auditoria identificd una (1) resolucion (24412) que se realiz6 fuera del proceso del sistema
de bonos pensionales y esta se encuentra en estado “RESERVADO" corresponde a un
“cumplimiento incidente de desacato con orden de arresto proferida por el Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Arauca, a la sentencia del juzgado Unico laboral del Circuito Distrito
Judicial de Arauca del 8 de abril de 2021". Pendiente cargue de archivos RTF y PDF en el
sistema de bonos pensionales.

o Se verifico la continuidad en la numeracion de las resoluciones respecto al mes siguiente.

En la tabla 30 se relaciona la continuidad de los consecutivos de las resoluciones para el mes de
abril de 2021.

Tabla 30 Continuidad de los nimeros de resoluciones durante el periodo evaluado.

Fecha resolucion No. Resolucion

Ultima resolucién marzo 31 de 2021 24372
Primera resolucién abril 3 de 2021 24373
Ultima resolucion abril 30 de 2021 24591
Primera resolucién mayo 7 de 2021 24592

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales, abril de 2021.

4.3.6.5.1

Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, como
resultado se presentd continuidad en la numeracion de las resoluciones para el periodo de
revision, de acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Bonos Pensionales para este

proceso.
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5. Proceso de Expedicion y Pago (1.5).

5.1 Objetivo.

Verificar la ejecucién del proceso de expedicién de los bonos que se envian directamente al
Depdsito Centralizado de Valores con ocasién de la redencion y pago o expedicién por negociacion.

Verificar la ejecucion del proceso de pago de bonos pensionales por redencion normal y redencion
anticipada que se realizan directamente a las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Verificar la oportunidad, seguridad y calidad de las confirmaciones por parte del depdsito centralizado
de valores respecto de los registros enviados por el contratista de la administracion y operacién del
sistema de la oficina de bonos pensionales, de acuerdo con los términos estipulados en el contrato
suscrito con el depdsito centralizado de valores.

5.2 Alcance.

Validar que la informacién suministrada a Deceval por medio de los registros de la tabla
TABL_OPERACIONES DECEVAL, estén acorde con los resultados de los procesos de emision del
periodo abril 1 al 30 de 2021.

En la tabla 31 se detallan los 11 procesos generados en el sistema de bonos pensionales durante
el mes de abril de 2021 y marcados con (*) los cinco (5) procesos que generaron informacién para
Deceval.

Tabla 31 Procesos obtenidos del sistema de bonos pensionales durante el periodo
evaluado.

e EE L Fecha DIP Fecha pago Tipo proceso Estado La_b or
realizada

proceso preemision emision

(*) 3694 | 16/04/2021 | 22/04/2021 | 30/04/2021 | 30/04/2021 | AUTOMATICO | EJECUTADO | EMISION
3695 09/04/2021 | 30/04/2021 | 30/04/2021 | 30/04/2021 | AUTOMATICO | EJECUTADO | EMISION
(*) 3696 | 09/04/2021 | 12/04/2021 | 12/04/2021 | 12/04/2021 | AUTOMATICO | EJECUTADO | EMISION
3697 06/04/2021 | 06/04/2021 | 06/04/2021 | 06/04/2021 MANUAL EJECUTADO | EMISION
3698 21/04/2021 | 21/04/2021 | 21/04/2021 | 21/04/2021 MANUAL EJECUTADO | EMISION
(*) 3699 | 21/04/2021 | 21/04/2021 | 21/04/2021 | 21/04/2021 MASIVO EJECUTADO | EMISION
(*) 3700 | 22/04/2021 | 23/04/2021 | 30/04/2021 | 30/04/2021 MASIVO EJECUTADO | EMISION
(*) 3701 | 22/04/2021 | 22/04/2021 | 22/04/2021 | 23/04/2021 MASIVO EJECUTADO | EMISION
3702 23/04/2021 | 23/04/2021 | 23/04/2021 | 23/04/2021 MASIVO EJECUTADO | EMISION
3703 30/04/2021 | 30/04/2021 | 05/05/2021 | 05/05/2021 MANUAL EJECUTADO | EMISION

3693 26/03/2021 | 26/03/2021 | 30/03/2021 | 30/03/2021 MANUAL EJECUTADO | EMISION
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: Procesos Especiales /
Proceso Emision, abril de 2021.

(*) Procesos que generaron informacion para Deceval.
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5.3 Riesgos del proceso.

. Enviar a Deceval registros que no sean producto de un proceso de emisién valido del
sistema de bonos pensionales o dejar de enviar registros sobre los cuales se deba realizar
una accion posterior inmediata como es el caso de redenciones 0 negociaciones.

. La no actualizacion del sistema de bonos pensionales acorde con la situacién real de los
bonos en el Depdsito Centralizado de Valores.

5.4 Actividades realizadas.

. Identificar los bonos expedidos y pagados en el periodo vy realizar la respectiva extraccion
de informacién incluyendo los siguientes registros, segun confirmacion de la Oficina de
Bonos Pensionales:

. Todos los bonos o cupones Tipo A que contengan algun estado relacionado con
REDENCION.

. Todos los cupones Tipo A que contengan algun estado relacionado con EXPEDICION.

. Todos los bonos o cupones Tipo A que contengan algun estado relacionado con
ANULACION.

Segun los anteriores puntos se excluyen:

. Estado ANULA EMITIDO: no se envia a Deceval, porque se anula un bono que no fue
expedido.

. Estado EMITIDO: no se envia a Deceval es solo una emision, no se expide.

. Estado REINTEGRO: no se envia a Deceval, es un bono pagado y ya no esta en
Deceval.

. Bonos Tipo B, C o E: no se envian a Deceval en ningun estado.

. Valor EMISION NEGATIVO: no se envia a Deceval.

. Mediante la revision de los registros de tabla (TABL_OPERACIONES_DECEVAL),
establecer por busquedas al sistema de bonos pensionales, los documentos
correspondientes a los coddigos ANNA o ISIN Fungible de cada registro para su apropiada
comparacion.

. Realizar la comparacion de los registros de la tabla (TABL_OPERACIONES_DECEVAL) con
el reporte de los procesos de emisiéon del periodo a revisar.

. Realizar el andlisis y verificacion de la informacion, establecer hallazgos, informar a los
interesados y realizar las validaciones del caso.

. Documentar los resultados y las oportunidades de mejoramiento, si aplica.

5.5 Determinacion de la muestra.

Para la ejecucion de la auditoria, de los 11 procesos generados durante el mes de abril de 2021, la
auditorfa tomé los cinco (b) procesos que generaron informacion para Deceval. Se obtuvo los
registros de Anulaciones, Colocaciones y Redenciones de la tabla TABL_OPERACIONES
DECEVAL del sistema de bonos pensionales del mes de abril de 2021.
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5.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

Segun la verificacion realizada, se establecié que la informacién del periodo abril 1 al 30 de 2021,
de la tabla TABL_OPERACIONES_DECEVAL, contiene 525 registros en relacién con los bonos
anulados, expedidos (colocaciones) y redimidos, detallados en la tabla 32.

Tabla 32 Detalle de operaciones realizadas con Deceval organizado por tipo de operacion,
durante el periodo evaluado.

Fecha
operacion

Tipo
operacion

12/04/2021 496,567,000 0
*
*) 21/04/2021 19 643,281,000 0
Anulaciones

y Retiros | 23/04/2021 3 44,411,000 0
30/04/2021 147 17,831,378,000 0
199 | 19,015,637,000 0

198 | 21,252,806,000

30/04/2021 19,5688,676,000 |  30,147,749,000

19,588,676,000 30,147,749,000
59,857,119,000 30,147,749,000

Total 525

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_OPERACIONES_DECEVAL", abril de 2021.

(*) Se presentaron 199 operaciones de anulacion vy retiro: 62 bonos anulados y 137 operaciones de retiros,
que corresponden a cupones que estaban en Deceval y se pagaron directamente a las administradoras; este
procedimiento se hace para retirar los cupones que estando en Deceval se pagan directamente a las
administradoras.

En la tabla 33 se detalla el nimero de registros agrupados por proceso, obtenidos del sistema de
bonos pensionales enviados vy recibidos de Deceval durante el periodo abril 1 al 30 de 2021.

Tabla 33 Detalle de operaciones realizadas con Deceval organizado por niumero de proceso
de emision.

Fecha Numero Labor

emision proceso realizada
22/04/2021 3694 472 EMISION
12/04/2021 3696 30 EMISION
21/04/2021 3699 19 EMISION
24/03/2021 3700 1 EMISION
25/03/2021 3701 3 EMISION

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_OPERACIONES_DECEVAL", abril de 2021.
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5.7 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021 en cuanto
a la oportunidad y calidad de los registros enviados a Deceval frente a lo registrado en el sistema
de bonos pensionales, se establece que estan acorde con los resultados de los procesos de
emision del sistema de bonos pensionales del periodo evaluado.
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Controles Automaticos del Sistema (1.6 y 2.1) — Abril de 2021.
6.1 Objetivo.

Mensualmente sobre muestras selectivas representativas, analizar que los controles inhibidos
estén debidamente soportados y correspondan a las normas vigentes e instructivos de la Oficina
de Bonos Pensionales.

6.2 Alcance.

Validar si los procesos de inhibicion de control realizado por la Oficina de Bonos Pensionales
durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2021 cuentan con el soporte correspondiente que permita
establecer la concordancia entre las decisiones tomadas por la Oficina de Bonos Pensionales y la
normatividad vigente, la suficiencia de la documentacién que sustenta estas decisiones y el
apropiado registro en el sistema de bonos pensionales. En la tabla 34 se detalla la inhibicion de
controles registrados en el sistema de bonos pensionales para el periodo de abril de 2021.

Tabla 34 Relacion de controles inhibidos de bonos durante el periodo evaluado.

" Inhibidos | Descripcion
3622 Bonos Rechazo: beneficiario registrado con pensiéon incompatible con bono pensional
3676 Bonos Observacién: bono tipo B. No emitible: procede cuota parte pensional
Observacién: no emitible no hay devoluciéon de saldos ya se causo6 la redencién
3687 Bonos
normal del bono
Rechazo: no se puede realizar devolucion de saldos se cotizaron mas de 1150
3689 Bonos
semanas
Rechazo: beneficiario registrado con indicio pension no ISS/Colpensiones
3719 Bonos . . .
incompatible con bono pensional
3794 Bonos Rechazo: existe indicio de pensién, se reporta transferencia de cuota parte
Inconsistencia: No emitible existe traslapo para el mismo empleador de
3853 Bonos e, . . ; . .
certificacion Ceniss e Historia masivo ISS/Colpensiones
3920 Bonos Rechazo: el causante se encuentra reportado como afiliado de otra entidad
3963 Bonos Rechazo: fecha de nacimiento cambia desde la Ultima versién emitida
4337 Bonos Recha_zo: por lo menos uno de los cupones que se estan reintegrando habia sido
negociado
4428 Bonos Rgchazo: el vglpr consignado supera el valor esperado en un porcentaje superior al
maximo permitido.
4447 Bonos Rephazo: EI af.||,|ado(a) ya tenfa la edad de pension de RPM en el momento de la
primera afiliacion al RAI
6024 Bonos Rechazo: Certificacion ingresada por la AFP, no vélida para bono
6028 Bonos Incqq3|stgn0|a: Certificacion laboral del sector publico traslapada con otra
certificaciéon

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales, Bonos/Controles
Inhibidos y anélisis de auditoria, abril de 2021.
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6.3 Riesgos del proceso.

o Accién de emisién o redencion inapropiada de bonos pensionales u otorgamiento de garantia
de pension minima por parte de la Oficina de Bonos Pensionales, por inhibicion de controles
disefados e implementados en el sistema de bonos, sin contar con soportes validos,
suficientes y con la claridad requerida, lo cual puede generar imprecisiones en las acciones
para la inhibicién de los controles que permitan el pago de los bonos o el otorgamiento de
garantias de pensién minima que no cumplan con la normatividad vigente.

o Uso indebido por usuarios no autorizados, lo cual puede generar registro de informacion
incorrecta.

« Fallas en el sistema de bonos pensionales, lo que puede ocasionar que la informacion para la
inhibicion de un control no se encuentre completa.

6.4 Actividades realizadas.

. Generar el listado de los controles inhibidos registrados en el sistema de bonos
pensionales para el periodo objeto de revision.

. Verificar si el motivo de la inhibicién relacionado en la certificacion (documento fisico) es
consistente con lo que aparece ingresado en el sistema.

. Establecer si el concepto considerado para la inhibicién o no del control es consistente con
la normatividad vigente.

. Validar si los soportes analizados son suficientes para soportar la decisidon tomada respecto
a la inhibicién de los controles, segun la muestra seleccionada.

. Documentar los resultados y las oportunidades de mejoramiento, cuando aplique.
6.5 Determinacion de la muestra.

De acuerdo con la informacién extractada del sistema de bonos pensionales para el mes de abiril
de 2021, se identificaron los usuarios que ejecutaron una accién de inhibiciéon de control y el
codigo del control inhibido. El procedimiento para determinar la muestra a evaluar por parte de la
auditorfa se definié mediante el uso de la herramienta sugerida por la Contraloria General de la
Republica - Contraloria Delegada para el Sector Social, de agosto de 2011.

6.6 Proceso de bonos pensionales.

Para abril de 2021, se identificaron 98 acciones de inhibicién de control de bonos y se tomaron
para revision 42 casos, que corresponden al 42.86%, conforme el procedimiento para la
determinacién de la muestra. En el grafico 8 se detallan los usuarios, el nUmero de casos
inhibidos y la muestra seleccionada.
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Grafico 8. Relacion de usuarios, casos inhibidos bonos y muestra seleccionada para el
periodo evaluado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales
“TABL_CONTROLES_INHIBIDOS", abril de 2021.

6.7 Proceso de garantia de pension minima.

Para abril de 2021, no se presentaron controles inhibidos.

6.8 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

En el Anexo No. 5 Controles Inhibidos Abril 2021.xIsx se documenté el detalle de los mensajes de
error seleccionados para la revision de auditoria, la descripcion segun lo identificado en el sistema
de bonos pensionales, y el entendimiento de la auditoria respecto de los errores, la
documentacion de las acciones que se deben seguir para subsanar la situacion gue se identifico
en el sistema de bonos pensionales y los soportes que permiten inhibir el control, lo cual se
constituye en los criterios de la auditoria para realizar la revision.

6.9 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion de los 42 controles inhibidos de bonos por parte de la auditoria
para el periodo abril de 2021, se establecié que la documentacién soporte utilizada para la
inhibicion de los controles, estéd acorde con las normas vigentes, procedimientos e instructivos de
la Oficina de Bonos Pensionales.
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Proceso de solicitudes de Garantia de Pension Minima (2.1) — Abril de 2021.

7.1  Objetivo.

Verificar y validar por muestreo a todas las AFP’S una vez realizado el proceso de Garantia de
Pensién Minima la efectividad de los controles automaticos de rechazos disefados e
implementados en el Sistema de la Oficina de Bonos Pensionales acordes con la normatividad
vigente para evaluar la consistencia de la informacién contenida en los diferentes tipos de
solicitudes de Garantias de Pensién Minima registradas e ingresadas via interactiva por las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

7.2 Alcance.

Realizar la verificaciéon de la aplicacion de los controles (TABL_ERRORES) en el procesamiento de
solicitudes de garantia de pensién minima, segun la informacion extraida de la tabla solicitudes
(TABL_SOLICITUDES_GPM) en los periodos comprendidos entre abril 1 al 30 de 2021.

Validar mediante muestreo, los controles establecidos para el procesamiento de solicitudes de
garantia de pensién minima, con el fin de evidenciar la efectividad de su aplicacion en el sistema
de bonos pensionales y determinar si una solicitud es procesada o rechazada. En la tabla 35 se
relacionan los controles automaticos revisados (86) para el periodo definido, segun las solicitudes
reportadas al sistema de bonos pensionales.

Tabla 35 Relacion de controles automaticos verificados para el periodo evaluado.

# ‘ Col\||1;rol Descripcion del rechazo

No existe la cédula de ciudadania o la tarjeta de identidad del afiliado en los archivos de la

1 3602 RNEC.
2 3603 No existe el nUmero de documento de extranjeria en archivos de migraciéon Colombia.
3 3607 Beneficiario no figura como afiliado actual de la AFP solicitante.
4 3610 El causante no se encuentra reportado como afiliado al régimen de ahorro individual.
5 3623 Existe un bono para el beneficiario que se encuentra detenido.
6 3900 Existe un bono para el beneficiario que se encuentra en investigacion.
7 3920 Genero especificado no es correcto.
8 3624 El causante se encuentra reportado como afiliado de otra entidad
9 3925 Causante reportado como afiliado al ISS/Colpensiones.
10 3927 Causante reportado como afiliado al fondo del congreso.
11 3929 Causante reportado como afiliado a Ecopetrol.
La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
12 3986 . RN .
interdiccion judicial por demencia (14)
La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por doble
13 3987 y
cedulacién (22)
La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por falsa
14 3988 . .
identidad (23)
La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por menoria
15 3989
de edad (24)
La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
16 3990 o
extranjeria (25)
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Descripcion del rechazo

Control

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por mala
17 3991 -

elaboracion (26)

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
18 3992 ) .

reasignacion de sexo (27)

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
19 3993 - .

cancelacion por muerte - no expedida (51).

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
20 3994 - ) -

cancelacion por intento de doble cedulacién (52)

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
21 3995 - ) -

cancelacion por intento de suplantacion (53)

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
22 3996 - .

cancelacién por menoria de edad (54)

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
23 3997 o

cancelada por extranjeria (55)

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por
24 3998 -

cancelada por mala elaboracién (56)

La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC por en
25 3999 -

proceso de elaboracién (99)
26 4069 El afiliado se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como fallecido.
27 4075 Ya se otorgd una garantia de pension minima definitiva al afiliado.
28 4079 LLa fecha de nacimiento no coincide con la reportada en el bono pensional.
29 4081 El gener6 del afiliado no coincide con el reportado en el bono pensional.

Existe solicitud de garantia de pension minima en tramite de la OBP en estado en
30 4083 o i

verificacién, autorizada o negada.
31 4100 Bono fue redimido o se encuentra en proceso de redenciéon por invalidez o muerte.
32 4122 Existe solicitud de GPM que se encuentra detenida.
33 4124 Existe solicitud de GPM que se encuentra en investigacion
34 4173 Coényuge o compahero(a) permanente reportado como afiliado al ISS/Colpensiones.
35 4175 Coényuge o companero(a) permanente reportado como afiliado al Fondo del Congreso.
36 4177 Coényuge o companero(a) permanente reportado como afiliado a Ecopetrol.
37 4179 Coényuge o companero(a) permanente reportado como afiliado de otra entidad.

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
38 4345 -

como cancelada por doble cedulacién (22)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
39 4347 ; .

como cancelada por falsa identidad (23)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
40 4349 .

como cancelada por menoria de edad (24)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
41 4351 -

como cancelada por extranjeria (25)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
42 4353 -

como cancelada por mala elaboracién (26)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
43 4355 . -

como cancelada por reasignacion de sexo (27)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
44 4357 - . -

como cancelada por cancelacion por intento de doble cedulacion (52)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
45 4359 . . -

como cancelada por cancelaciéon por intento de suplantacion (53)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
46 4361 - .

como cancelada por cancelacion por menoria de edad (54)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
47 4363 -

como cancelada por cancelada por extranjeria (55)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
48 4365 .

como cancelada por cancelada por mala elaboracién (56)
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Descripcion del rechazo

Control

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
49 4367 )
como pendiente por estar en reproceso (88)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
50 4369 -
como cancelada por en proceso de elaboracion (99)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la RNEC
51 4371 T
como cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza (28)
52 4373 LLa cédula de ciudadania del cényuge o compafnero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por interdiccion judicial por demencia (14)
53 4375 La cédula de ciudadania del conyuge o compafero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por doble cedulacion (22)
54 4377 LLa cédula de ciudadania del cényuge o compafnero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por falsa identidad (23)
55 4379 La cédula de ciudadania del conyuge o companero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por menoria de edad (24)
56 4381 LLa cédula de ciudadania del cényuge o compafero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por extranjeria (25)
57 4383 LLa cédula de ciudadania del cényuge o compafnero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por mala elaboraciéon (26)
La cédula de ciudadania del conyuge o companero(a) permanente se reporta en los
58 4385 ) . -
archivos de la RNEC como cancelada por reasignacion de sexo (27)
59 4387 LLa cédula de ciudadania del cényuge o compafero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por cancelaciéon por intento de doble cedulaciéon (52)
60 4389 La cédula de ciudadania del conyuge o companero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por cancelacion por intento de suplantacion (53)
61 4391 LLa cédula de ciudadania del cényuge o compafero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por cancelacién por menoria de edad (54)
62 4393 La cédula de ciudadania del conyuge o companero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por cancelada por extranjeria (55)
63 4395 La cédula de ciudadania del conyuge o compafero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por cancelada por mala elaboracion (56)
64 4397 La cédula de ciudadania del conyuge o companero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como pendiente por estar en reproceso (88)
65 4399 La cédula de ciudadania del cényuge o compahero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por en proceso de elaboracion (99)
66 4401 La cédula de ciudadania del conyuge o companero(a) permanente se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza (28)
67 4129 Afiliado registrado con pension ISS/Colpensiones.
68 4131 Afiliado registrado con indicio de pension con una entidad diferente a ISS/Colpensiones
Nombres o apellidos del conyuge o companero(a) permanente no coinciden con los
69 4155 . - .
reportados por la RNEC o migracién Colombia
El conyuge o comparfiero(a) permanente se encuentra reportado en la base de datos de la
70 4157 )
RNEC como fallecido.
71 4165 Cényuge o companero(a) permanente no afiliado al régimen de ahorro individual.
72 4167 Coényuge o companero(a) permanente no figura como afiliado actual de la AFP solicitante.
73 4169 Conyuge o companfero(a) permanente se encuentra afiliado a una AFP diferente a la del
afiliado principal.
74 4218 Coényuge o companero(a) permanente registrado con pensién ISS/Colpensiones.
Coényuge o companero(a) permanente registrado con indicio de pensién con una entidad
75 4220 : i
diferente a ISS/Colpensiones.
76 4222 El conyuge o companero(a) permanente debe ser diferente al afiliado principal.
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
77 4341 o
extranjeria sin carta de naturaleza (28)
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Control

Descripcion del rechazo

La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como pendiente por estar
78 4343

en reproceso (88)

La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como pendiente por estar
79 4403

en reproceso (88)

Uno de los beneficiarios se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como
80 4071 -

fallecido.
81 4328 El afiliado/causante ha sido reportado como fallecido por el Ministerio de Salud.
82 4333 Uno de los beneficiarios ha sido reportado como fallecido por el Ministerio de Salud.

El céonyuge companero(a) permanente ha sido reportado como fallecido por el Ministerio
83 4335

de Salud.

Numero de documento del conyuge o compafero(a) permanente no existe en los reportes
84 4161

de la RNEC.

Numero de documento del conyuge o companero(a) permanente no existe en los reportes
85 4163 ; - .

de migracion Colombia.
86 4449 El afiliado no estd pensionado por la AFP solicitante.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021, y del resultado de la auditoria.

7.3

Riesgo del proceso.

Controles automaticos que no se encuentren debidamente implementados segun la normatividad
vigente, que conlleven al procesamiento de solicitudes que no estén acordes con lo dispuesto por
la normatividad vigente.

7.4

7.5

Actividades realizadas.

Determinar los controles a verificar mediante rutinas de auditoria automaticas.
Disefar y ejecutar las rutinas definidas, validar resultados.

Documentar y validar las situaciones identificadas.

Informar a los interesados sobre los resultados obtenidos en la auditoria.

Determinacion de la muestra.

En el grafico 9, se muestra la totalidad de los errores que generan rechazos identificados por la
auditoria, la muestra aleatoria de 86 controles determinados para la verificacion, la cual representa
el 63.24% del total.

KPMG

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — OFICINA DE BONOS PENSIONALES
INFORME DE RESULTADOS PERIODO EVALUADO ABRIL DE 2021

KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S. - CONTRATO 4.003-2019

KPMG.COM.CO, PAGINA 107



Grafico 9 Detalle de procesamiento de solicitudes (errores) verificados por la auditoria para
el periodo evaluado.

Procesamiento solicitudes GPM (Errores)

- 63.24%
% Verificados

86
u

20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021, y del analisis de la auditoria.

7.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

En la tabla 36 se detalla el resultado de la verificacién realizada a los controles automaticos de
garantia de pensiéon minima, en el procesamiento de solicitudes en el periodo evaluado.

Tabla 366 Resultados de la verificacidon de los controles automaticos analizados para el
periodo evaluado.

# Col\||1;rol Descripcion del rechazo Resultado
No existe la cédula de ciudadania o la tarjeta de identidad del afiliado en los
1 3602 .
archivos de la RNEC.
No existe el nimero de documento de extranjeria en archivos de migracién
2 3603 .
Colombia.
3 3607 Beneficiario no figura como afiliado actual de la AFP solicitante.
El causante no se encuentra reportado como afiliado al régimen de ahorro
4 3610 o
individual.
5 3623 Existe un bono para el beneficiario que se encuentra detenido.
6 3900 Existe un bono para el beneficiario que se encuentra en investigacion.
7 3920 Genero especificado no es correcto.
8 3624 El causante se encuentra reportado como afiliado de otra entidad
9 3925 Causante reportado como afiliado al ISS/Colpensiones.
10 3927 Causante reportado como afiliado al fondo del congreso.
11 3929 Causante reportado como afiliado a Ecopetrol.
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Descripcion del rechazo Resultado

‘ Control ‘

No.

12 3986 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por interdiccién judicial por demencia (14)

13 3987 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por doble cedulacion (22)

14 3988 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por falsa identidad (23)

15 3989 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por menoria de edad (24)

16 3990 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por extranjeria (25)

17 3991 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por mala elaboracién (26)

18 3992 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por reasignacion de sexo (27)

19 3993 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por cancelacion por muerte - no expedida (51).

20 3994 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por cancelacion por intento de doble cedulacion (52)

21 3995 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por cancelacién por intento de suplantacion (53)

29 3996 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por cancelacién por menoria de edad (54)

23 3997 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por cancelada por extranjeria (55)

24 3998 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por cancelada por mala elaboracién (56)

25 3999 La cédula de ciudadania se encuentra reportada como cancelada por la RNEC
por en proceso de elaboracion (99)

26 4069 El afiliado se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como
fallecido.

27 4075 Ya se otorgd una garantia de pension minima definitiva al afiliado.

28 4079 La fecha de nacimiento no coincide con la reportada en el bono pensional.

29 4081 El genero del afiliado no coincide con el reportado en el bono pensional.

30 4083 Existe solicitud de garantia de pensiéon minima en tramite de la OBP en
estado en verificacion, autorizada o negada.

31 4100 Bono fue redimido o se encuentra en proceso de redencion por invalidez o
muerte.

32 4122 Existe solicitud de GPM que se encuentra detenida.

33 4124 Existe solicitud de GPM que se encuentra en investigacion

34 4173 Coényuge o companero(a) permanente reportado como afiliado al
ISS/Colpensiones.

35 2175 Coényuge o companero(a) permanente reportado como afiliado al Fondo del
Congreso.

36 4177 Coényuge o companfero(a) permanente reportado como afiliado a Ecopetrol.

37 4179 Coényuge o companero(a) permanente reportado como afiliado de otra
entidad.
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Descripcion del rechazo Resultado

‘ Control ‘

N - -
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos

38 4345 de la RNEC como cancelada por doble cedulacién (22)

39 4347 La cédula de ciudadania de uno de Ios'bengficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por falsa identidad (23)

40 4349 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por menoria de edad (24)

41 4351 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por extranjeria (25)

492 4353 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por mala elaboracion (26)

43 4355 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos

de la RNEC como cancelada por reasignacion de sexo (27)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
44 4357 de la RNEC como cancelada por cancelacién por intento de doble cedulacion
(52)

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos

45 4389 de la RNEC como cancelada por cancelacion por intento de suplantacion (53)

16 4361 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por cancelacion por menoria de edad (54)

47 4363 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por cancelada por extranjeria (55)

48 4365 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por cancelada por mala elaboracion (56)

49 4367 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como pendiente por estar en reproceso (88)

50 4369 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos
de la RNEC como cancelada por en proceso de elaboracion (99)

51 4371 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos

de la RNEC como cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza (28)

La cédula de ciudadania del cényuge o companero(a) permanente se reporta
52 4373 en los archivos de la RNEC como cancelada por interdiccion judicial por
demencia (14)

La cédula de ciudadania del conyuge o compahero(a) permanente se reporta

83 4375 en los archivos de la RNEC como cancelada por doble cedulacién (22)

54 4377 La cédula de ciudadania del conyuge o compahero(a) permanente se reporta
en los archivos de la RNEC como cancelada por falsa identidad (23)

55 4379 La cédula de ciudadania del cényuge o companero(a) permanente se reporta
en los archivos de la RNEC como cancelada por menoria de edad (24)

56 4381 La cédula de ciudadania del cényuge o companero(a) permanente se reporta
en los archivos de la RNEC como cancelada por extranjeria (25)

57 4383 La cédula de ciudadania del cényuge o companero(a) permanente se reporta
en los archivos de la RNEC como cancelada por mala elaboracion (26)

58 4385 La cédula de ciudadania del cényuge o companero(a) permanente se reporta

en los archivos de la RNEC como cancelada por reasignacion de sexo (27)

La cédula de ciudadania del conyuge o compafero(a) permanente se reporta
59 4387 en los archivos de la RNEC como cancelada por cancelacién por intento de
doble cedulacién (52)
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Descripcion del rechazo Resultado

‘ Control ‘

No.

La cédula de ciudadania del conyuge o compafero(a) permanente se reporta
60 4389 en los archivos de la RNEC como cancelada por cancelacién por intento de
suplantacion (53)

La cédula de ciudadania del conyuge o compafero(a) permanente se reporta
61 4391 en los archivos de la RNEC como cancelada por cancelacién por menoria de
edad (54)

La cédula de ciudadania del cényuge o compafnero(a) permanente se reporta
en los archivos de la RNEC como cancelada por cancelada por extranjeria (55)
La cédula de ciudadania del cényuge o compafnero(a) permanente se reporta
63 4395 en los archivos de la RNEC como cancelada por cancelada por mala
elaboracion (56)

La cédula de ciudadania del conyuge o compafero(a) permanente se reporta
en los archivos de la RNEC como pendiente por estar en reproceso (88)

La cédula de ciudadania del cényuge o compafhero(a) permanente se reporta
65 4399 en los archivos de la RNEC como cancelada por en proceso de elaboraciéon
(99)

La cédula de ciudadania del cényuge o companero(a) permanente se reporta
66 4401 en los archivos de la RNEC como cancelada por extranjeria sin carta de
naturaleza (28)

67 4129 Afiliado registrado con pensién ISS/Colpensiones.

Afiliado registrado con indicio de pensién con una entidad diferente a

62 4393

64 4397

68 4131 ISS/Colpensiones
Nombres o apellidos del conyuge o companero(a) permanente no coinciden
69 4155 ) - .
con los reportados por la RNEC o migracion Colombia
70 4157 El conyuge o companero(a) permanente se encuentra reportado en la base de
datos de la RNEC como fallecido.
Coényuge o companero(a) permanente no afiliado al régimen de ahorro
71 4165 T
individual.
Coényuge o companero(a) permanente no figura como afiliado actual de la AFP
72 4167 A
solicitante.
Coényuge o compafero(a) permanente se encuentra afiliado a una AFP
73 4169 : o .
diferente a la del afiliado principal.
Coényuge o companero(a) permanente registrado con pensién
74 4218 .
ISS/Colpensiones.
75 4290 Coényuge o companero(a) permanente registrado con indicio de pensién con
una entidad diferente a ISS/Colpensiones.
El conyuge o companero(a) permanente debe ser diferente al afiliado
76 4222 e
principal.
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
77 4341 L
cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza (28)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
78 4343 i
pendiente por estar en reproceso (88)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
79 4403 i
pendiente por estar en reproceso (88)
Uno de los beneficiarios se encuentra reportado en la base de datos de la
80 4071 .
RNEC como fallecido.
El afiliado/causante ha sido reportado como fallecido por el Ministerio de
81 4328 Salud
Uno de los beneficiarios ha sido reportado como fallecido por el Ministerio de
82 4333
Salud.
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‘ Control ‘

No Descripcion del rechazo Resultado

El conyuge companero(a) permanente ha sido reportado como fallecido por el

831 4335 | \inisterio de Salud.

Numero de documento del conyuge o compafero(a) permanente no existe en
84 4161

los reportes de la RNEC.
85 4163 Numero de documento del conyuge o compafero(a) permanente no existe en

los reportes de migracién Colombia.

86 4449 El afiliado no esta pensionado por la AFP solicitante.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021, y del resultado de la auditoria.

7.7 Resultado general de la auditoria.

Durante la verificacién efectuada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, a los 86
controles seleccionados (TABL_ERRORES), para el procesamiento de solicitudes
(TABL_SOLICITUDES_GPM), no se identificaron diferencias o novedades respecto al
procesamiento de solicitudes, por lo que se establece que los controles estan siendo aplicados
de manera efectiva en el sistema de bonos pensionales.
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Control de Garantia de Pensiéon Minima No Otorgadas (2.2) — Abril de 2021.

8.1 Objetivo.

Verificar y validar por muestreo la efectividad los controles de garantias de pensién minima no
otorgadas estén con la observacién correcta de acuerdo con los soportes adjuntos de las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

8.2 Alcance.

Realizar la verificacion de las observaciones registradas por la Oficina de Bonos Pensionales en el
sistema de bonos pensionales, respecto a las Garantias de Pensiéon Minima no otorgadas este
acorde a los soportes registrados por la Administradora. En la tabla 37 se detalla los controles

inhibidos que fueron verificados para el periodo de abril 1 al 30 de 2021.

Tabla 37 Controles inhibidos para Garantias de Pension Minima No otorgadas para el
periodo evaluado.

Error ‘ Descripcion ‘
Observaciéon: Uno de los beneficiarios no existe en los archivos de la RNEC o
4095 . . :
Migracion Colombia.
Observacioén: Los valores reportados de semanas cotizadas posteriores a fecha de
4105 corte y saldo RAl deben incluir los aportes realizados por el beneficiario al ISS o
Colpensiones.
Observacién: La AFP debe agotar el saldo de la cuenta de ahorro individual del afiliado
4405 , . L
antes de afectar el fondo de garantia de pensién minima

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada de la tabla del sistema de bonos pensionales:
“TABL_CONTROLES_INHIBIDOS_GPM", abril de 2021

8.3 Riesgo del proceso.

Emitir una observacién o concepto inapropiada por parte de la Oficina de Bonos Pensionales, en
cuanto al rechazo de una solicitud de garantia de pensién minima, gue no coincida con los
soportes registrados por parte de la Administradora de Fondos de Pensiones, lo cual puede
generar imprecisiones en las acciones tomadas por los usuarios de la Oficina de Bonos
Pensionales para su otorgamiento.

8.4 Actividades realizadas.

. Generar el listado de los controles para Garantias de Pension Minima no otorgadas en el
sistema de bonos pensionales.

. Seleccionar la muestra a evaluar

. Verificar que las observaciones sean coherentes con los documentos adjuntos por las
Administradoras.

. Documentar y validar las situaciones identificadas.

8.5 Determinacion de la muestra.

De acuerdo con la informacién extractada del sistema de bonos pensionales para el mes de abril
de 2021, se identificaron los usuarios que realizan la insercion de las observaciones de las
Garantias de Pension Minima no otorgadas. El procedimiento para determinar la muestra a
evaluar por parte de la auditoria se defini6 mediante el uso de la herramienta sugerida por la
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Contraloria General de la Republica - Contraloria Delegada para el Sector Social, de agosto de
2011.

Para abril de 2021, se identificaron 23 Garantias de Pensién Minima no otorgadas y se tomaron
para revision el 100%. En el grafico 10 se detallan los usuarios, el nimero de Garantias de
Pensién Minima no otorgadas y la muestra seleccionada.

Grafico 10 Relacion de usuarios y muestra de Garantias de Pension Minima No Otorgadas
para el periodo evaluado.

Muestra Objeto de Revision

100%

m Total GPM no otorgadas

B Muestra a revisar

NGARCIA

JAGOMEZ

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada de la tabla del sistema de bonos pensionales:
“TABL_CONTROLES_INHIBIDOS_GPM", abril de 2021.

8.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

En el Anexo No. 6 GPM No Otorgada Abril 2021 .xIsx se document6 el detalle de las
observaciones seleccionadas para la revision de auditoria, la descripcion segun lo identificado en
el sistema de bonos pensionales, y el entendimiento de la auditoria respecto de las
observaciones de las Garantias de Pension Minima no otorgadas frente a los documentos soporte
que adjuntan las Administradoras, lo cual se constituye en los criterios de la auditoria para realizar
la revision.

8.7 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion realizada por la auditoria de las 23 observaciones de Garantia de
Pensién Minima No Otorgadas para el periodo de abril de 2021, se establecid que la observacion
es coherente respecto a los soportes adjuntos de las Administradoras y los criterios establecidos
por el proceso para el No otorgamiento de la Garantia de Pensién Minima.
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Proceso de Mecanismo de Deslizamiento de Salario Minimo Solicitudes (3.1) -
Abril de 2021.

9.1 Objetivo.

Verificar y validar por muestreo la efectividad de los controles automaticos de rechazos disehados
e implementados en el Sistema de la Oficina de Bonos Pensionales acordes con la normatividad
vigente para evaluar la consistencia de la informacion contenida en los diferentes tipos de
solicitudes de deslizamiento de salario minimo registradas e ingresadas en el sistema de bonos
pensionales.

9.2 Alcance.

Realizar la verificacion de la aplicacién de los controles (TABL_ERRORES) en el procesamiento de
solicitudes de deslizamiento de salario minimo, segun la informacién extraida de la tabla
solicitudes (TABL_SOLICITUDES_RENTAS) en el periodo del 1 al 30 de abril de 2021.

Validar mediante muestreo, los controles establecidos para el procesamiento de solicitudes de
deslizamiento de salario minimo, con el fin de evidenciar la efectividad de su aplicacién en el
sistema de bonos pensionales y determinar si una solicitud es procesada o rechazada. En la tabla
38 se relacionan los controles automaticos revisados (68) para el periodo definido, segun las
solicitudes reportadas al sistema de bonos pensionales.

Tabla 38 Relacion de controles automaticos evaluados durante el periodo evaluado.

# \ Control No. Descripcion del rechazo

1 3602 Numero del documento de identidad del afiliado no existe en los archivos de la RNEC.
Numero de documento de extranjeria del afiliado no existe en los archivos de Migracion
2 3603 .
Colombia
Nombres o apellidos de la solicitud no coinciden con los reportados por la RNEC o
3 3605 . = )
Migracion Colombia
4 3610 Causante no afiliado al régimen de ahorro individual.
5 3900 Genero especificado no es correcto.
6 3920 El causante se encuentra reportado como afiliado de otra entidad.
7 3925 Causante reportado como afiliado al ISS/Colpensiones.
8 3927 Causante reportado como afiliado al Fondo del Congreso.
9 3929 Causante reportado como afiliado a Ecopetrol.

La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por

10 3986 interdiccion judicial por demencia (14)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por doble
11 3987 )
cedulacion (22)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por falsa
12 3988 . .
identidad (23)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
13 3989 L
minoria de edad (24)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
14 3990 o
extranjeria (25)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por mala
15 3991 o
elaboracion (26)
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# \ Control No. Descripcion del rechazo

La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
16 3992 ) .
reasignacion de sexo (27)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
17 3994 - ) .
cancelacion por intento de doble cedulacién (52)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
18 3995 - ) .
cancelacion por intento de suplantacion (53)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
19 3996 - .
cancelacién por menoria de edad (54)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
20 3997 o
cancelada por extranjeria (55)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por
21 3998 =
cancelada por mala elaboracién (56)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por en
22 3999 -
proceso de elaboracién (99)
23 4069 El afiliado se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como fallecido
24 4075 Ya se otorgd una garantia de pension minima definitiva al afiliado.
25 4079 La fecha de nacimiento no coincide con la reportada en el bono pensional.
26 4081 El género del afiliado no coincide con el reportado en el bono pensional
Existe solicitud de Garantia de Pensién Minima en tramite de la OBP en estado en
27 4083 P! .
verificacién, autorizada o negada.
28 4236 El causante de la renta tiene menos de 18 afos a la fecha de inscripcion
29 4250 La fecha de nacimiento es diferente a la reportada en la registraduria
30 4252 La fecha de nacimiento de algun beneficiario es posterior a la fecha del sistema
31 4306 Fecha de expediciéon de la pdliza no puede ser posterior a la fecha de solicitud de la renta
32 4420 La fecha de la novedad es posterior a la fecha del sistema.
33 4345 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por doble cedulacién (22)
34 4347 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por falsa identidad (23)
35 4349 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por menoria de edad (24)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
36 4351 -
RNEC como cancelada por extranjeria (25)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
37 4353 -
RNEC como cancelada por mala elaboracion (26)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
38 4355 . s
RNEC como cancelada por reasignacion de sexo (27)
39 4357 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por cancelacion por intento de doble cedulacion (52)
40 4359 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por cancelacion por intento de suplantacion (53)
41 4361 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por cancelacion por menoria de edad (54)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
42 4363 o
RNEC como cancelada por cancelada por extranjeria (55)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
43 4365 =
RNEC como cancelada por cancelada por mala elaboracién (56)
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# \ Control No. Descripcion del rechazo

La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la

44 4367 RNEC como pendiente por estar en reproceso (88)

45 4369 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por en proceso de elaboracion (99)

46 4371 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los archivos de la
RNEC como cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza (28)

47 2131 La fecha de fallecimiento del afiliado/causante reportada por el Ministerio de Salud no

coincide con la reportada en la solicitud.
48 4129 Afiliado registrado con pension ISS/COLPENSIONES.
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como cancelada por

49 4341 extranjeria sin carta de naturaleza (28)

La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como pendiente por estar
50 4343

en reproceso (88)

La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como pendiente por estar
51 4403

en reproceso (88)
52 4328 El afiliado/causante ha sido reportado como fallecido por el Ministerio de Salud.

Uno de los beneficiarios se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como
53 4071 -

fallecido.
54 4333 Uno de los beneficiarios ha sido reportado como fallecido por el Ministerio de Salud.

La fecha de fallecimiento del afiliado/causante reportada por el Ministerio de Salud no
55 4331 L o

coincide con la reportada en la solicitud.
56 4262 Algun beneficiario con fecha nacimiento diferente a la fecha reportada por RNEC.
57 4248 La fecha de causacion del derecho debe ser anterior a la fecha de expedicion de la péliza
58 4304 La fecha de nacimiento debe ser anterior a la fecha de causacién del derecho y a la fecha

de expedicion de la poliza

59 4313 Beneficiario registrado con pension ISS/COLPENSIONES

Beneficiario registrado con indicio de pensién con una entidad diferente a
ISS/COLPENSIONES

Se indicd un nimero de mesadas incorrecto de acuerdo a la fecha de cumplimiento de
requisitos.

62 (*) 4254 | Algun beneficiario hijo, mayor de 18 y menor de 25 afios, es no invalido y no estudia.
63 (*) 4290 | El porcentaje de interés técnico en la renta no esta dentro del rango permitido.

64 (*) 4256 | Algun beneficiario hijo, en su fecha de nacimiento el causante tenia menos de 10 afnos.
65| (*) 4258 Algun beneficiario padre o madre tenian menos de 10 anos a la fecha de nacimiento del

60 4315

61 (*) 4111

causante.

66 (¥) 4276 El origen de la prestacion no coincide con el estado actual del afiliado en la solicitud de
renta.

67 (*) 4278 La AFP que vendi¢ la renta no corresponde a la reportada en la base de datos de

informacion Asofondos.

68 (*) 4260 | Algun beneficiario hermano, es no invalido.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021, y del analisis de la auditoria.

(*) Desarrollo en el periodo de nuevas rutinas automatizadas de auditoria para verificar controles implementados en el
sistema (8).
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9.3 Riesgo del proceso.

Controles automaticos que no se encuentren debidamente implementados segun la normatividad
vigente, que conlleven al procesamiento de solicitudes que no estén acorde con lo dispuesto por
la normatividad vigente.

9.4 Actividades realizadas.

. Determinar los controles a verificar mediante rutinas de auditoria automaticas.
. Disefar y ejecutar las rutinas definidas, validar resultados.

. Documentar y validar las situaciones identificadas.

. Informar a los interesados sobre los resultados obtenidos en la auditoria.

9.5 Determinacion de la muestra.
En el grafico 11, se muestra la totalidad de los errores que generan rechazos identificados por la
auditoria, la muestra aleatoria de 68 controles determinados para la verificacién correspondiente,
la cual representa el 64.76% del total.

Grafico 11 Detalle de procesamiento de solicitudes (errores) verificados por la auditoria
para el periodo evaluado.

Procesamiento solicitudes Rentas (Errores)

- 64.76%
% Verificados

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
de 2021, y del resultado de la auditoria.

9.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

En la tabla 39 se detalla el resultado de la verificacion realizada a los controles automaticos de
garantia de pensiéon minima, en el procesamiento de solicitudes en el periodo evaluado.
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Tabla 39 Resultados de la verificacion de los controles automaticos analizados para el

periodo evaluado.

# Control No. ‘ Descripcion del rechazo Resultado
Numero del documento de identidad del afiliado no existe en los archivos
1 3602
de la RNEC.
Numero de documento de extranjeria del afiliado no existe en los archivos
2 3603 i ., .
de Migracion Colombia
3 3605 Nombres o apellidos de la solicitud no coinciden con los reportados por la
RNEC o Migracién Colombia
4 3610 Causante no afiliado al régimen de ahorro individual.
5 3900 Genero especificado no es correcto.
6 3920 El causante se encuentra reportado como afiliado de otra entidad.
7 3925 Causante reportado como afiliado al ISS/Colpensiones.
8 3927 Causante reportado como afiliado al Fondo del Congreso.
9 3929 Causante reportado como afiliado a Ecopetrol.
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
10 3986 . TR .
cancelada por interdiccién judicial por demencia (14)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
11 3987 g
cancelada por doble cedulacién (22)
12 3988 La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
cancelada por falsa identidad (23)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
13 3989 S
cancelada por minoria de edad (24)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
14 3990 o
cancelada por extranjeria (25)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
15 3991 -
cancelada por mala elaboracién (26)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
16 3992 . >
cancelada por reasignacién de sexo (27)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
17 3994 L, ) -
cancelada por cancelacién por intento de doble cedulacién (52)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
18 3995 L, ) C
cancelada por cancelacién por intento de suplantacién (53)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
19 3996 . .
cancelada por cancelacién por menorfa de edad (54)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
20 3997 s
cancelada por cancelada por extranjeria (55)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
21 3998 -
cancelada por cancelada por mala elaboracion (56)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
22 3999 -
cancelada por en proceso de elaboracion (99)
El afiliado se encuentra reportado en la base de datos de la RNEC como
23 4069 .
fallecido
24 4075 Ya se otorgd una garantia de pension minima definitiva al afiliado.
25 4079 La fecha de nacimiento no coincide con la reportada en el bono pensional.
26 4081 El género del afiliado no coincide con el reportado en el bono pensional
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# Control No. Descripcion del rechazo Resultado
Existe solicitud de Garantia de Pension Minima en tramite de la OBP en

27 4083 o :
estado en verificacion, autorizada o negada.

28 4236 El causante de la renta tiene menos de 18 afos a la fecha de inscripcién

29 4250 La fecha de nacimiento es diferente a la reportada en la registraduria
La fecha de nacimiento de algun beneficiario es posterior a la fecha del

30 4252 )
sistema
Fecha de expedicién de la péliza no puede ser posterior a la fecha de

31 4306 -
solicitud de la renta

32 4420 La fecha de la novedad es posterior a la fecha del sistema.

33 4345 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por doble cedulacién (22)

34 4347 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por falsa identidad (23)

35 4349 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por menoria de edad (24)

36 4351 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por extranjeria (25)

37 4353 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por mala elaboracién (26)

38 4355 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por reasignacion de sexo (27)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los

39 4357 archivos de la RNEC como cancelada por cancelacién por intento de doble
cedulacion (52)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los

40 4359 archivos de la RNEC como cancelada por cancelacion por intento de
suplantacion (53)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los

41 4361 archivos de la RNEC como cancelada por cancelacién por menoria de edad
(54)

42 4363 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por cancelada por extranjeria (55)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los

43 4365 archivos de la RNEC como cancelada por cancelada por mala elaboracién
(56)

44 4367 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como pendiente por estar en reproceso (88)

45 4369 La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los
archivos de la RNEC como cancelada por en proceso de elaboracién (99)
La cédula de ciudadania de uno de los beneficiarios se reporta en los

46 4371 archivos de la RNEC como cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza
(28)
La fecha de fallecimiento del afiliado/causante reportada por el Ministerio

47 4131 o ..
de Salud no coincide con la reportada en la solicitud.

48 4129 Afiliado registrado con pension ISS/COLPENSIONES.
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como

49 4341 N
cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza (28)
La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como

50 4343 i
pendiente por estar en reproceso (88)
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# Control No.

Descripcion del rechazo

Resultado

La cédula de ciudadania se reporta en los archivos de la RNEC como
51 4403 .
pendiente por estar en reproceso (88)
El afiliado/causante ha sido reportado como fallecido por el Ministerio de
52 4328
Salud.
Uno de los beneficiarios se encuentra reportado en la base de datos de la
53 4071 ;
RNEC como fallecido.
Uno de los beneficiarios ha sido reportado como fallecido por el Ministerio
54 4333
de Salud.
La fecha de fallecimiento del afiliado/causante reportada por el Ministerio
55 4331 o T
de Salud no coincide con la reportada en la solicitud.
Algun beneficiario con fecha nacimiento diferente a la fecha reportada por
56 4262
RNEC.
La fecha de causacion del derecho debe ser anterior a la fecha de
57 4248 - 0
expedicion de la poliza
La fecha de nacimiento debe ser anterior a la fecha de causacion del
58 4304 S "
derecho vy a la fecha de expedicion de la pdliza
59 4313 Beneficiario registrado con pension ISS/COLPENSIONES
60 4315 Beneficiario registrado con indicio de pensién con una entidad diferente a
ISS/COLPENSIONES
Se indicd un numero de mesadas incorrecto de acuerdo a la fecha de
61 (*) 4111 S .
cumplimiento de requisitos.
62 (*) 4254 Algun be_neﬂmano hijo, mayor de 18 y menor de 25 anos, es no invalido y
no estudia.
63 (¥) 4290 El porqentaje de interés técnico en la renta no esta dentro del rango
permitido.
64 (¥) 4256 Algun b_eneﬂmano hijo, en su fecha de nacimiento el causante tenia menos
de 10 afos.
Algun beneficiario padre o madre tenian menos de 10 anos a la fecha de
65 (*) 4258 S
nacimiento del causante.
66 (*) 4276 El origen de la prestacion no coincide con el estado actual del afiliado en la
solicitud de renta.
La AFP que vendio la renta no corresponde a la reportada en la base de
67 (*) 4278 . -
datos de informacién Asofondos.
68 (*) 4260 | Algun beneficiario hermano, es no invalido.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales: “TABL_ERRORES", abril
2021, y del resultado de la auditorfa.

(*) Desarrollo en el periodo de nuevas rutinas automatizadas de auditoria para verificar controles implementados en el
sistema (8).

9.7 Resultado general de la auditoria.

Durante la verificacién efectuada por la auditoria para abril 1 al 30 de 2021, a los 68 controles
seleccionados (TABL_ERRORES) para el procesamiento de solicitudes

(TABL_SOLICITUDES_RENTAS), no se identificaron diferencias o novedades respecto al

procesamiento de solicitudes, por lo que se establece que los controles estan siendo aplicados
de manera efectiva en el sistema de bonos pensionales.
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10 Controles del sistema automatico — inhibidos — Mecanismo de Deslizamiento de
Salario Minimo (3.1).

10.1 Objetivo.

Mensualmente sobre muestras selectivas representativas, analizar que los controles inhibidos
estén debidamente soportados y correspondan a las normas vigentes e instructivos de la Oficina
de Bonos Pensionales.

10.2 Alcance.

Validar si los procesos de inhibicion de control realizado por la Oficina de Bonos Pensionales
durante los periodos del 1 al 30 de abril de 2021 cuentan con el soporte correspondiente que
permita establecer la concordancia entre las decisiones tomadas por la Oficina de Bonos
Pensionales y la normatividad vigente, la suficiencia de la documentacion que sustenta estas
decisiones y el apropiado registro de las mismas en el sistema de bonos pensionales.

En la tabla 40 se detalla la inhibicion de controles registrados en el sistema de bonos pensionales
para el periodo de marzo de 2021.

Tabla 40. Relacion de controles inhibidos durante el periodo objeto de revision.

Descripcion

4075 | Rechazo: ya se otorgd una garantia de pension minima definitiva al afiliado

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada de la tabla del sistema de bonos pensionales:
“TABL_CONTROLES_INHIBIDOS_RENTAS, abril de 2021.

10.3 Riesgo del proceso.

Accién de aprobacion de rentas inscritas por parte de la Oficina de Bonos Pensionales por
inhibicion de controles disenados e implementados en el sistema de bonos, sin contar con
soportes vélidos, suficientes y con la claridad requerida, o por usuarios no autorizados, lo cual
puede generar imprecisiones en las acciones tomadas por los usuarios de la Oficina de Bonos
Pensionales para la inhibicion de los controles que permitan el pago de los bonos que no cumplan
con la normatividad vigente, lo que conllevaria al incremento en la carga operativa del proceso por
reprocesamiento de la informacion.

10.4 Actividades realizadas.

« Generar el listado de los controles inhibidos registrados en el sistema de bonos pensionales,
para el periodo.

« Verificar si el motivo de la inhibicién relacionado en la certificacién (documento fisico) es
consistente con lo que aparece ingresado en el sistema.

« Establecer si el concepto considerado para la inhibicién o no del control es consistente con la
normatividad vigente.
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« Validar si los soportes analizados son suficientes para soportar la decisién tomada respecto a
la inhibicion de los controles, segun la muestra seleccionada.

« Documentar los resultados y las oportunidades de mejoramiento, cuando aplique.
10.5 Determinacion de la muestra.

De acuerdo con la informacién extractada del sistema de bonos pensionales para el mes de abiril
de 2021, se identificaron los usuarios que ejecutaron una accién de inhibiciéon de control y el
codigo del control inhibido. El procedimiento para determinar la muestra a evaluar por parte de la
Auditoria se definié mediante el uso de la herramienta sugerida por la Contraloria General de la
Republica - Contraloria Delegada para el Sector Social, de agosto de 2011.

Para abril de 2021 se identificaron dos (2) acciones de inhibicién de control, y se tomaron para
revision el 100%, conforme el procedimiento para la determinacion de la muestra. En el grafico

12 se detallan los usuarios, el nimero de casos inhibidos y la muestra seleccionada.

Grafico 12 Relacion de usuarios, casos inhibidos y muestra seleccionada, para el periodo
evaluado.

Muestra Objeto de Revision

100%
2
1.5 B Total inhibidos en el periodo
1 ® Muestra a revisar
0.5
0

DPRIETO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada de la tabla del sistema de bonos pensionales:
“TABL_CONTROLES_INHIBIDOS_RENTAS, abril de 2021.

En la tabla 41 se detallan los controles inhibidos por usuario, nimero de casos y el porcentaje de
la muestra seleccionada para el periodo de abril de 2021.

Tabla 41. Total de controles inhibidos por usuario y muestra seleccionada para el periodo
de abril de 2021.

Total inhibidos Muestra a

Usuario ) .
en el periodo revisar

%

DPRIETO 100%
Total \ 2 ) 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién analizada de la tabla del sistema de bonos pensionales:
“TABL_CONTROLES_INHIBIDOS_RENTAS, abril de 2021.
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10.6 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

En el Anexo No. 5 Controles Inhibidos Abril 2021 .xIsx, se documenté el detalle de los mensajes
de error seleccionados para la revision de auditoria, la descripcién segun lo identificado en el
sistema de bonos pensionales, y el entendimiento de la auditoria respecto de los errores, la
documentacion de las acciones que se deben seguir para subsanar la situacién que se identificé
en el sistema de bonos pensionales y los soportes que permiten inhibir el control, lo cual se
constituye en los criterios de la auditoria para realizar la revision.

10.7 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion de los dos (2) controles inhibidos por parte de la auditoria para el
periodo de abril de 2021, se establecioé que la documentacién soporte utilizada para la inhibicion
de los controles, esta acorde con las normas vigentes, procedimientos e instructivos de la Oficina
de Bonos Pensionales.
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11 Proceso de Certificaciones Electronicas de Tiempos laborados — CETIL -
Verificacion de la oportunidad (4.3).

11.1 Objetivo.

Mensualmente verificar la oportunidad con que las entidades empleadoras responden a las
solicitudes de certificacion electrénica de tiempos laborados, segun lo establecido en el Decreto
726 de 2018, art. 2.2.9.2.2.8 "... Expedicion de la certificacion de tiempos laborados y salarios y
en el Decreto 491 de 2020 expedido en el marco de la emergencia econémica, social y ecoldgica.

11.2 Alcance.

Validar que la expedicién de las certificaciones electrénica de tiempos laborados por parte de las
entidades empleadoras se haga dentro de los tiempos establecidos.

11.3 Riesgo del proceso.

Emitir certificaciones electrénicas de tiempos laborados y salarios, fuera de los tiempos
establecidos, incumpliendo la normatividad vigente.

11.4 Actividades realizadas.

. Ejecutar la consulta correspondiente a la identificacion de solicitudes de CETIL, identificando
la fecha de solicitud, la fecha de expediciéon y fecha de vencimiento con el fin de determinar
el tiempo de respuesta segun periodo a validar.

. Identificar las solicitudes recibidas y procesadas en el sistema de certificacion electrénica de
tiempos laborados — CETIL.

« Tomar resultados y calcular los tiempos entre la fecha de la solicitud, la fecha de vencimiento,
la fecha de expedicion y la fecha de evento.

. Realizar el anélisis y verificacién de la informacion, informar a los interesados y realizar las
validaciones del caso.

. Documentar los resultados y las oportunidades de mejoramiento, cuando aplique.

11.5 Determinacion de la muestra.

Para la ejecucién de la auditoria, se tomo la totalidad de los registros correspondientes a
solicitudes reportados en el sistema de certificacion electrénica de tiempos laborados — CETIL para
el periodo de abril 1 al 30 de 2021.

11.6 Ejecucion de la prueba de auditoria.

Segun la verificacion realizada de las solicitudes generadas a través del sistema de certificaciones
electronicas CETIL en ambiente de produccién para el periodo abril 1 al 30 de 2021, se consultd la
informacion de las tablas TABL_CETIL_SOLICITUDES y TABL_CETIL_SOLICITUDES_EVENTOQOS,
donde se OPERACIONES_DECEVAL, donde identificaron 15,871 registros. En el gréfico 13, se
presenta el nimero de solicitudes acumuladas durante el ano 2021.
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Grafico 13 Detalle de procesamiento de solicitudes de CETIL verificadas por la auditoria
para el periodo evaluado.

Acumulado de solicitud de certificaciones CETIL
Ano 2021

14,366

BEnero de 2021 @ Febrerode 20217 @Marzode 2021 Abril de 2021

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada de la tabla “TABL_CETIL_SOLICITUDES" y
“TABL_CETIL_SOLICITUDES_EVENTOS", obtenido del ambiente de produccién, acumulado de enero a abril de 2021.

e Oportunidad de generacion de solicitudes — Certificaciones expedidas y de No
vinculacion.

La auditoria procedié a determinar la oportunidad de las solicitudes correspondientes a los
estados de Expedicién y de Certificaciones de no vinculacién para el periodo de abril 1 al 30 de
2021, teniendo en cuenta la informacion registrada en los campos Fecha Expedicion y Fecha
Vencimiento, como se detalla en la tabla 42.

Tabla 42 Oportunidad de generacién de solicitudes por los estados Certificacion Expedidas
y Certificaciones no vinculacion.

Certificaciones Expedidas - Estados (110 y 115)

Por rango de dias A tiempo Fuera de tiempo (*) En revision Total

Entre Oy 15 dias 36 36
Entre 16 y 30 dias 3,191 3,191
Entre 31 y 60 dias 5,083 5,083
Entre 61 y 90 dias 3 3
Sin fecha de vencimiento 4 4
Total | 3,227 5,086 4| 8317

Certificaciones No Vinculacion - Estados (160 y 165)

Por rango de dias A tiempo Fuera de tiempo (*) Total
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Entre Oy 15 dias 59 59

Entre 16 y 30 dias 127 127
Entre 31 y 60 dias 59 59
Total 186 59 245

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada de las tablas del sistema CETIL
“TABL_CETIL_SOLICITUDES" y TABL_CETIL_SOLICITUDES_EVENTOS", obtenidas del ambiente de produccién del
periodo abril de 2021.

(*) Aplicacién de términos a 30 dias posterior a la recepcion, segun lo establecido en el Decreto 491 del 28 de marzo de
2020.

El 14 de mayo de 2021 se reportd a la Oficina de Bonos Pensionales y al Consorcio ASD-
Cromasoft, para su aclaracién, cuatro (4) solicitudes de certificacién con estado “Expedidas -110",
las cuales no disponen de fecha de vencimiento. A la fecha estéd pendiente de respuesta por parte
de la Oficina de Bonos Pensionales.

¢ Oportunidad de generacion de solicitudes - Certificaciones canceladas.

La auditoria procedié a determinar la oportunidad de las solicitudes correspondientes a
Certificaciones canceladas para el periodo de abril 1 al 30 de 2021, teniendo en cuenta la
informacién registrada en los campos Fecha Vencimiento y Fecha de Evento, como se detalla en
la tabla 43.

Tabla 43 Oportunidad de generacién de solicitudes por el estado Canceladas.
Canceladas - Estado (50)

Por rango de dias \ A tiempo | Fuera de tiempo (*) Total
Entre Oy 15 dias 20 20
Entre 16 y 30 dias 380 380
Entre 31 y 60 dias 739 739
Entre 61 y 90 dias 1 1
Total | 400 | 740 1,140

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién analizada de las tablas del sistema CETIL
“TABL_CETIL_SOLICITUDES"” y TABL_CETIL_SOLICITUDES_EVENTOS", obtenidas del ambiente de produccién del
periodo abril de 2021.

(*) Ampliacion de términos a 30 dias posterior a la recepcion, segun lo establecido en el Decreto 491 del 28 de marzo de
2020.

11.7 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion realizada por la auditoria para el periodo de abril de 2021, se
identificaron cuatro (4) solicitudes en estado expedidas (110) sin fecha de vencimiento, de las
cuales no fue posible determinar la oportunidad con que fueron expedidas. Esta situacion fue
reportada a la Oficina de Bonos Pensionales y al Consorcio ASD-Cromasoft y a la fecha se
encuentran en proceso de andlisis.
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12 Proceso de Certificaciones Electronicas de Tiempos laborados — CETIL — Controles
del sistema automaticos del proceso (4.4).

12.1 Objetivo.
Verificar y auditar de manera aleatoria el funcionamiento del nédulo CETIL, verificando la correcta
aplicacién de las férmulas, validaciones y demés que intervienen en el proceso de Certificacion

Electrénica de Tiempos Laborados.

12.2 Alcance.

Validar las reglas de negocio establecidas por la Oficina de Bonos Pensionales y el Consorcio ASD-
Cromasoft y que fueron implementadas en el médulo de CETIL.

12.3 Riesgo del proceso.

Controles automaticos que no se encuentren debidamente implementados asociados a la
generacion de certificaciones electronicas de tiempos laborados y salarios, que conlleven al
procesamiento de solicitudes que no estén acorde con lo dispuesto por la normatividad vigente.

12.4 Actividades realizadas.

. Realizar entendimiento de las reglas de negocio con funcionario del Consorcio ASD-
Cromasoft.

. Determinar los controles a verificar mediante rutinas de auditoria automaticas.

. Disefar y ejecutar las rutinas definidas, validar resultados.

. Documentar y validar las situaciones identificadas.

. Informar a los interesados sobre los resultados obtenidos en la auditoria.

12.5 Determinacion de la muestra.

Para la ejecucion de la auditoria, se tomo la totalidad de los registros correspondientes a solicitudes
reportados en el sistema de certificacion electrénica de tiempos laborados — CETIL para el periodo
de abril 1 a 30 de 2021.

12.6 Ejecucion de la prueba de auditoria.

La auditoria continué con la validacién de las siguientes reglas:
. Regla 6. “Un empleador sélo puede haber tenido una naturaleza en un periodo especifico”.

Para la validaciéon de la regla No. 6, la auditoria generd consulta a través de las tablas:
= TABL_CETIL_SOLICITUDES

= TABL_CETIL_SCCNLES_EMPLEADORES

= TABL_CETIL_SCCNLS_MPLDRS_NTRLZ
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Resultado de la consulta realizada por la auditoria del periodo comprendido entre noviembre
1 de 2019 y abril 30 de 2021, no se identificaron novedades a reportar.

. Regla 7. “Una Entidad Certificadora soélo podra realizar un traslado por competencia a otra
entidad que pueda expedir certificaciones por el empleador solicitado”.

Para la validaciéon de la regla No. 7, la auditoria generd consulta a través de las tablas:
= TABL_CETIL_SOLICITUDES

= TABL_CETIL_CRTFCDRAS_EMPLDORES

= TABL_CETIL_SOLICITUDES_EVENTOS

Resultado de la consulta realizada por la auditoria del periodo comprendido entre noviembre
1 de 2019 y abril 30 de 2021, no se identificaron novedades a reportar.

12.7 Resultado general de la auditoria.

Durante la verificacién efectuada por la auditoria a las reglas 6 y 7 a corte del 30 de abril de 2021,
no se identificaron situaciones a reportar, por lo que se establece que los controles estan siendo
aplicados de manera efectiva en el sistema segun las reglas de negocio establecidas para el
proceso de CETIL.

12.8 Aspectos pendientes para proceder a la validacion de las reglas de negocio de CETIL
previamente implementadas por la auditoria.

La auditoria a continuacién detalla las acciones realizadas sobre reglas previamente desarrolladas
con el fin de determinar que el disefo de la regla cumpla con lo establecido, de acuerdo con las
solicitudes de revision solicitadas tanto a la Oficina de Bonos Pensionales como al Consorcio
ASD-Cromasoft:

o Regla 4. "La informacién propia del empleador es Unica, por lo que en caso de existir varias
entidades certificadoras que expidan por el mismo empleador compartirdn esta informacion.
Esta incluye la informacion de Creacién y Liquidacién de la Entidad, la informacion de
Aportes, Naturaleza, Factores Salariales”.

De acuerdo con las 29 solicitudes expedidas (110 y 115) reportadas por la auditoria el 19 de
abril de 2021, con fecha inicial de vinculacién al empleador anterior a la fecha de creacion del
empleador, segun lo reportado por el beneficiario de la certificacion, la lider del Médulo de
CETIL notifico el 27 de abril de 2021 que de acuerdo con las inconsistencia reportadas, se
generod el requerimiento funcional FUN-1631-21.1 Ajuste regla de negocio 4,el cual se
encuentra pendiente de fecha de puesta en ambiente de produccién.

. Regla 19: “Una certificacién no puede ser expedida sin la firma digital de la persona
responsable de expedir la certificacidon”, si bien a nivel de base de datos se dispone de la
informacién de los usuarios encargados de la firma de las certificaciones, la auditoria requiere
disponer de acceso a la opcion de usuarios en el sistema de bonos pensionales del Médulo
CETIL, asi como a los formatos de solicitud de usuarios que se encuentran en formato PDF
cargados en el sistema; no obstante, de acuerdo con las validaciones realizadas por la Oficina
de Bonos Pensionales junto con el Consorcio ASD-Cromasoft, determinaron la creacion de
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un perfil de usuario que disponga de acceso al médulo de usuarios (Usuario restringido).
Actividad en proceso por parte del Consorcio ASD-Cromasoft.
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13 Verificar el Procedimiento de Administracion de Requerimientos (7.2) — Abril de
2021.

13.1 Objetivo.

Revisar que se cumpla el procedimiento de catalogacién y administracion de requerimientos
establecidos por la OBP para la realizacién de cambios en el sistema de la oficina de bonos
pensionales en el ambiente de produccion. La Oficina de Bonos Pensionales informara al
contratista sobre el procedimiento existente al respecto.

13.2 Alcance.

Validar que el procedimiento establecido y aplicado para realizar los cambios en el sistema de
bonos se esté cumpliendo segln documento “Proceso de Administracién de Requerimientos 001-
06 v3.0" del 18 de mayo de 2020.

Evidenciar la trazabilidad del proceso de administracion de requerimientos segun los registros de
requerimientos FUN en produccién, existentes en el sistema de bonos pensionales del periodo
comprendido abril 1 al 30 de 2021 en la Base de Datos del Conocimiento y documentacion
soporte presentada.

13.3 Riesgos del proceso.

Implementar en ambiente de produccién requerimientos que no hayan cumplido los controles y
las etapas definidas en el documento “Proceso de Administracion de Requerimientos 001-06
v3.0"” del 18 de mayo de 2020, establecido por la Oficina de Bonos Pensionales y publicado en la
base de datos del conocimiento, que puedan afectar:

o Aprobar requerimientos que no hayan cumplido los controles y etapas definidas, lo cual puede
afectar la calidad e integridad de la informacion.

e Instalar en el ambiente de producciéon requerimientos no autorizados, lo cual puede generar
imprecisiéon en la informacién registrada.

e Uso indebido por usuarios no autorizados, lo cual puede generar registro de informacion
incorrecta.

o Fallas tecnolégicas en la base de conocimientos lo que puede afectar la funcionalidad general
del sistema de Bonos Pensionales v la trazabilidad del proceso.

13.4 Actividades realizadas.

«  Obtener del sistema de bonos pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la
relacion de los requerimientos funcionales puestos en produccioén en el periodo evaluado, de
la siguiente forma: Sistema de Bonos Pensionales > Requerimientos > Informes
Requerimientos > Control de requerimientos Periodos, seleccionando en el campo “Clase”
la opcion “Funcional”, en el campo “Estado” la opcion “Produccion” y como fecha inicial y
final del periodo de los requerimientos que fueron puestos en produccion.
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Validar el cumplimiento de las actividades y soportes requeridos segun procedimiento
definido, mediante una revision puntual de documentacién en el Sistema de Bonos, en la
base de datos del conocimiento en el Ministerio de Hacienda o en el Consorcio ASD-
Cromasoft.

Corroborar mediante evidencias la realizacion de las “pruebas funcionales en ambiente
pruebas” ejecutadas por Cromasoft antes de pasar a “pruebas cliente”, de acuerdo con lo
enunciado en el Proceso Administracion de Requerimientos en la version v3.0.

Validar que los requerimientos funcionales puestos en ambiente de produccién cuenten
con la documentacion soporte que permita evidenciar el cumplimiento de las actividades
descritas en el documento Proceso de Administracion de Requerimientos 007-06 v3.0" del
18 de mayo de 2020, publicado en la Base de Datos del Conocimiento del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, que se relacionan a continuacion:

. Actividad No.
. Actividad No.
. Actividad No.
. Actividad No.
. Actividad No.
. Actividad No.
. Actividad No.

01 — Formular requerimiento

02 — Aprobar requerimiento por OBP

03 — Registro y enumeracién del requerimiento aprobado
04 — Analisis y disefo

05 — Aprobacién del analisis del requerimiento si es necesario
06 — Desarrollo del requerimiento

07 — Pruebas unitarias del requerimiento

. Actividad No. 08 — Pruebas funcionales del requerimiento

. Actividad No. 09 — Pruebas Funcionales en ambiente de pruebas

= Actividad No. 10 — Pruebas cliente del requerimiento (¥*)

. Actividad No. 11 — Requerimiento en produccién

. Actividad No. 12 — Registrar cambios de version

. Actividad No. 13 — Comunicar al cliente

. Actividad No. 14 — Actualizar documentacién y base de conocimiento

= Actividad No. 15 — Planilla Paso a Produccion firmada (*¥)

(*) Los soportes asociados a esta actividad son responsabilidad de la Oficina de Bonos Pensionales. Dentro del
alcance de la actividad de auditoria, no se realiza revisién respecto a su documentacion y custodia.

(**) De acuerdo con el correo electronico enviado por la supervision el 10 de marzo de 2020 a partir del mes de
febrero 2020 se valida el archivo del paso a produccion el cual debe tener todas las firmas de los participantes del
desarrollo y pruebas realizadas.

De acuerdo con lo informado por la Supervisiéon y la Oficina de Bonos Pensionales en el
comité realizado el 21 de abril de 2020, el archivo de paso a produccion a partir de febrero
de 2020, se reemplazara temporalmente por correos electronicos de aprobacion de los
funcionarios que participaron en el desarrollo y pruebas realizadas; una vez sea superada la
emergencia sanitaria se retomara el archivo del paso a produccién.

Elaborar matriz de control y registro donde se relaciona el requerimiento revisado v la
verificacion de las evidencias que soportan las actividades de administracién y control.

13.5 Ejecucion de las pruebas de auditoria.

Segun validacion de auditoria, los requerimientos funcionales revisados con sus soportes
documentales fueron publicados en la base de datos del conocimiento el 6 y 10 de mayo de 2021
para el periodo de abril de 2021.
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En la tabla 44 se relacionan los 20 requerimientos funcionales puestos en produccion y el
resultado de la verificacion.

Tabla 44. Resultado de la revision de los requerimientos funcionales reportados durante el
periodo evaluado.

Requerimiento

FUN-1496-19.1

Titulo

Ajustar el médulo de requerimientos
para permitir realizar el seguimiento de
la atencién de los casos de soporte y
facilitar el registro y cierre de los
mismos.

Fecha Registro

01/11/2019

Fecha

publicacion

base datos
del

conocimiento

10/05/2021

Prioridad

ALTA

Resultado
de la
revision

FUN-1529-20.1

Habilitar el sistema para permitir que las
Entidades que reportan pensiones
puedan cargar el archivo de actualizacion
directamente en el sistema.

19/02/2020

06/05/2021

ALTA

FUN-1532-20.1

Ajustar el proceso de inscripcion de
rentas para que el sistema detecte
aguellas que tienen una Resolucién de
no Inscripcion en firme

28/02/2020

06/05/2021

ALTA

FUN-1547-20.1

Crear mensaje de error para cuando los
calculos se salen de los pardmetros
esperados

22/04/2020

06/05/2021

ALTA

FUN-1551-20.1

Ajustar el web service con Asofondos
para que en la operacién que reporta el
numero de semanas se utilicen los dias
calculados con anos de 360 dias y no los
dias calendario

11/05/2020

06/05/2021

ALTA

FUN-1556-20.1

Crear una novedad que permita
modificar los datos de la pdliza que
pueden afectar el célculo de cobertura y
que hoy no pueden ser modificadas

26/05/2020

06/05/2021

MUY
ALTA

FUN-1566-20.1

Ajustar la validar del ultimo periodo
cotizado por el conyuge para que no se
tengan en cuenta periodos en mora o
sin aportes a pensién

26/06/2020

06/05/2021

ALTA

FUN-1567-20.1

Ajustar la cancelacion de solicitudes de
expediciéon y redencion para que
levanten las detenciones que son
especificas a la solicitud

8/07/2020

06/05/2021

ALTA

FUN-1569-20.1

Ajustar el registro de las entidades en
Cetil para que le muestre a los
empleadores asumidos por la Nacién los
periodos que ya estan soportados en la
OBP y para que no se permita a las
Entidades Territoriales indicar que
realizaron aportes a Cajanal

9/07/2020

06/05/2021

MUY
ALTA

FUN-1578-20.1

Crear detalle de la consolidacion de la
Historia Laboral (Indicios —
Certificaciones Expedidas).

18/08/2020

06/05/2021

ALTA

FUN-1579-20.1

Ajuste a la pantalla de Registro de
Entidades Certificadoras

18/08/2020

06/05/2021

ALTA

QO & O QO 99
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Fecha
publicacion Resultado

Requerimiento Titulo Fecha Registro base datos  Prioridad de la
del revision
conocimiento

Ajustar la pantalla de detalle de la
solicitud de GPM para que se presente
la informacién del bono en firme y de la
liquidacion provisional, de forma que el
usuario pueda visualizar los casos en los
qgue disminuye

Ajustar la validacion de la autorizacion de
afectacién del fondo de GPM para los
casos en que la solicitud previa incluia
méas mesadas de las requeridas en el
ano debido a la necesidad de pagar un
retroactivo.

Ajustes al proceso de GPM concepto

FUN-1590-20.1 15/10/2020 06/05/2021 ALTA

©

FUN-1597-20.1 20/10/2020 06/05/2021 ALTA

FUN-1600-20.1 17/11/2020 06/05/2021 ALTA

DRESS
FUN-1606-20.1 éjeutislte inconsistencias varias Sistema 10/12/2020 06/05/2021 ALTA
Ajustar la pantalla de Cargue de Calculos MUY
FUN-1609-20.1 | Actuariales para que no presente error 15/12/2020 06/05/2021 ALTA

en el proceso de cargue

Ajustar el sistema para considerar

FUN-1612-21.1 | ontinuidad laboral cuando el nuevo 13/01/2021 | 06/05/2021 | ALTA
ingreso corresponde al dia siguiente del

retiro anterior

Ajustar la validacion de la fecha de

Q O 9O VY ®

FUN-1614-21.1 | cumplimiento de semanas para GPM de 20/01/2021 06/05/2021 XALL%Z\

Padre o Madre cabeza de familia

Ajustar el sistema para los casos de

fecha de corte de acuerdo con el MUY
FUN-1620-21.1 {1 rrador del instructivo expedido por la 23/02/2021 06/05/2021 1 5| TA

DRESS

Ajustar los archivos de sincronizacion

con Colpensiones para que los Nits se MUY
FUN-1624-21.1 | envien con 15 posiciones, de forma que 17/03/2021 06/05/2021 ALTA

aquellas entidades con seccional se
incluyan correctamente

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de la Base del Conocimiento del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, abril de 2021.

De acuerdo con la revision realizada por la auditoria, se documenté la matriz de control y registro
donde se relaciona el requerimiento revisado y la verificacion de las evidencias que soportan las
actividades de administracion y control. Ver Anexo No. 7 Adm Requerimientos Abril 2021.xIsx

13.6 Resultado general de la auditoria.

De acuerdo con la verificacion realizada por la auditoria a los requerimientos puestos en
produccién para el periodo de abril de 2021, se evidencid la trazabilidad y efectivo cumplimiento
del procedimiento definido para la administracién de requerimientos de acuerdo a los registros en
la Base de Datos del Conocimiento.
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14 Conciliaciones (9.2) — Abril de 2021.

14.1 Objetivo.

Evaluar el procedimiento de creacion de referencias contables del sistema de la Oficina de Bonos
Pensionales, verificando la concordancia de este con la realidad de los movimientos de las
diferentes cuentas, segun los diferentes conceptos y los estados de los bonos liquidados,
emitidos, expedidos, pagados y anulados, de acuerdo con la tabla de estados que se administra

en el sistema.

14.2 Alcance.

Verificar el procedimiento establecido para la generacion de saldos por referencia contable
mediante la creacién de consultas automaticas, segun lo descrito en el documento:
" Procedimiento Creacion Referencias Contables” del 2 de octubre de 2019.

En la tabla 45 se detallan las referencias contables, para la cuales se realizé el proceso de
verificacion, segun el reporte contable generado por el sistema de bonos para el periodo de abril

de 2021.

Tabla 45. Detalle de las referencias contables consideradas en la validacion por parte de la

auditoria para el periodo evaluado.

Nombre de la referencia

No. Referencia

Subreferencia A

Subreferencia B

1 1 0 | Liquidaciones provisionales | Cargo Nacién

1 1 1 | Liquidaciones provisionales | Cargo Nacién Fondo reservas

1 2 0 | Liquidaciones provisionales | Cargo otros

2 1 1 | Emitidos sin pago Cargo Nacién Capital a emision

2 1 2 | Emitidos sin pago Cargo Nacién Intereses causados

2 1 3 | Emitidos sin pago Cargo Nacién Fondo Reservas Capital a Emision
2 1 4 | Emitidos sin pago Cargo Nacién Fondo Reservas Intereses Causados
2 2 1 | Emitidos sin pago Cargo otros Capital para emision

2 2 2 | Emitidos sin pago Cargo otros Intereses causados

3 1 1 | Anulados sin pago Cargo Nacién Capital para emision

3 1 2 | Anulados sin pago Cargo Nacién Intereses causados

3 2 1 | Anulados sin pago Cargo otros Capital para emision

3 2 2 | Anulados sin pago Cargo otros Intereses causados

4 1 1 | Emitidos pagados Cargo Nacién Capital para emision

4 1 3 | Emitidos pagados Cargo Nacién Intereses pagados

4 1 4 | Emitidos pagados Cargo Nacién Fondo Reservas Capital a Emision
4 2 1 | Emitidos pagados Cargo otros Capital para emision

4 2 3 | Emitidos pagados Cargo otros Intereses pagados

5 3 1 | Anulados con reintegro A favor Nacion Capital para emision

5 3 21 | Anulados con reintegro A favor Nacion Intereses hasta redencion

5 3 22 | Anulados con reintegro A favor Nacion Intereses con reintegro

5 4 1 | Anulados con reintegro A favor Nacion Capital para emision

5 4 21 | Anulados con reintegro A favor Nacion Intereses hasta redencién
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No. Referencia Nombre de la referencia Subreferencia A Subreferencia B

6 3 6 Cuc_)t_as pagos no an_L’JIados A favor Nacién Capital facturado
emitidos por la Nacion
6 3 7 Cuc?tgs pagos no an_glados A favor Nacion Mora causada
emitidos por la Nacién
6 3 8 Cuc_)t_as pagos no an_L’JIados A favor Nacion Pagos capital
emitidos por la Nacion
6 3 9 Cuc?tgs pagos no an_glados A favor Nacion Pagos mora
emitidos por la Nacién
Reintegro cuotas anuladas . - .
7 6 17 de bonos redimidos Emitidos por Naciéon | Valor pagado por Contribuyente
7 6 18 Reintegro cugta_s anuladas Emitidos por Nacion | Intereses causados contra Nacién
de bonos redimidos
7 6 19 Reintegro cuqta_s anuladas Emitidos por Nacion | Pagado al Contribuyente
de bonos redimidos
Reintegro cuotas anuladas . L, -
7 6 20 de bonos redimidos Emitidos por Nacion | Intereses pagados por Nacién
8 1 1 Em-mdos $in pago por otros Cargo Nacion Capital a emision
emisores
8 1 2 Em'mdos Sin pago por otros Cargo Nacién Intereses causados
emisores
8 1 3 Em_mdos Sin pago por otros Cargo Nacién Fondo Reservas Capital a Emisién
emisores
8 1 4 Em_ltldos Sin pago por otros Cargo Nacién Fondo Reservas Intereses Causados
emisores
9 1 8 Em'mdos pagados por otros Cargo Nacién Pagos capital
emisores
9 1 9 Em_mdos pagados por otros Cargo Nacion Fondo Reservas Pagos Capital
emisores
10 3 1 Anglados sin pago por otros Cargo Nacién Capital a emision
emisores
10 3 2 Anglados sin pago por otros Cargo Nacién Intereses causados
emisores
89 0 0 | Reintegros no aplicados

Fuente: Informacion tomada del “Procedimiento Creacion Referencias Contables”, del 2 de octubre de 2019.

14.3 Riesgos del proceso.

Que no se incluyan o que se incluyan bonos que no correspondan a los procesos del sistema de
bonos pensionales en el informe de las referencias contables, que generen informacion
inconsistente para la toma de decisiones.

14.4 Actividades realizadas.

Con base en el resultado generado por la auditoria en relacién con la ejecucién de las rutinas
disenadas y ajustadas por la auditoria, de acuerdo con lo establecido en el documento
“Procedimiento Creacion Referencias Contables” del 2 de octubre de 2019, para el periodo
objeto de revision.

A continuacién, se relacionan las actividades adelantas para verificar el cumplimiento en la
aplicacion del procedimiento indicado segun reporte contable:

. Revisar y analizar la documentacién del procedimiento para la creacion de informe contable.
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. Obtener la informacién del periodo evaluado segun cada uno de los archivos de referencias
contables generados en el sistema de bonos y puestos en el ambiente de pruebas.

. Generar los saldos por cada una de las referencias contables mediante la rutina automatica
de auditoria y comparar frente al reporte contable del periodo evaluado.

. Analizar la integridad de la informacion contenida en los reportes contables generados por
el sistema de bonos pensionales.

. Generar informe segun resultados validados.
14.5 Periodo evaluado: abril de 2021.
14.5.1 Ejecucion de pruebas de auditoria.

Se realizé el célculo y comparacion de los resultados de las pruebas realizadas tomando como
procedimiento el documento: “Procedimiento creacion referencias contable.doc”.

Se verificé la informacion del resultado de las consultas de la auditoria contra los valores que
soportan las referencias presentes en el informe Contable generado por el sistema de bonos
pensionales. A continuacion, en la tabla 46 se detalla la ejecucion de la verificacion.

Tabla 46. Verificacion de generacion de saldos por referencia contable para el periodo
evaluado.

Diferencias Sistema de bonos pensionales Auditoria
Nabmero e Valor Fechareporte | Referencia 3L Valor I Valor
onos de bonos de bonos
- 92 30/04/2021 1.1_.0 460,820 | 18,243,007,822,488 460,820 | 18,243,007,822,396
- 6 30/04/2021 111 1,195 167,991,723,921 1,195 167,991,723,915
- 174 30/04/2021 1.2.0 548,140 | 13,619,277,217,518 548,140 | 13,619,277,217,344
- - 30/04/2021 211 425,401 | 16,070,914,591,335 425,401 | 16,070,914,591,335
- - 30/04/2021 212 425,283 | 13,321,109,963,583 425,283 | 13,321,109,963,583
- - 30/04/2021 2.1.3 230 13,129,620,665 230 13,129,620,665
- - 30/04/2021 214 230 22,425,598,998 230 22,425,598,998
- - 30/04/2021 221 125,116 1,036,482,674,000 125,116 1,036,482,674,000
- - 30/04/2021 222 125,113 419,034,977,032 125,113 419,034,977,032
- - 30/04/2021 3_1.1 328,270 | 11,869,876,274,092 328,270 | 11,859,876,274,092
- - 30/04/2021 3_1_2 328,175 9,635,972,404,903 328,175 | 9,5635,972,404,903
- - 30/04/2021 3_1_3 42 1,943,211,908 42 1,943,211,908
- - 30/04/2021 3_1_4 42 3,415,929,939 42 3,415,929,939
- - 30/04/2021 3_2_1 82,088 523,745,401,000 82,088 523,745,401,000
- - 30/04/2021 3.2.2 82,086 234,445,727,408 82,086 234,445,727,408
- - 30/04/2021 411 255,063 | 18,892,169,696,691 255,063 | 18,892,169,696,691
- - 30/04/2021 413 65,220 | 3,501,686,145,190 65,220 | 3,501,686,145,190
- - 30/04/2021 414 413 41,624,222,191 413 41,624,222,191
- - 30/04/2021 415 57 3,086,779,329 57 3,086,779,329
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Diferencias Sistema de bonos pensionales Auditoria

WA D Valor Fecha reporte Referencia ey Valor TN Valor
bonos de bonos de bonos

- - 30/04/2021 4.2 1 133,972 | 2,142,138,284,503 133,972 | 2,142,138,284,503

- - 30/04/2021 423 33,054 145,190,102,481 33,064 145,190,102,481

- - 30/04/2021 5_3_1 4,646 365,204,186,558 4,646 365,204,186,558

- - 30/04/2021 5_3_21 1,366 57,180,045,222 1,366 57,180,045,222

- - 30/04/2021 5_3.22 6,310 53,907,489,364 6,310 53,907,489,364

- - 30/04/2021 53283 2 48,220,074 2 48,220,074

- - 30/04/2021 541 1,820 30,004,601,502 1,820 30,004,601,502

- - 30/04/2021 5.4 21 463 2,775,305,498 463 2,775,305,498

- - 30/04/2021 6_3_6 132,306 | 2,258,482,775,459 132,306 | 2,258,482,775,459

- - 30/04/2021 6_3_7 129,415 142,263,821,889 129,415 142,263,821,889

- - 30/04/2021 6_3_8 59,897 925,132,172,459 59,897 925,132,172,459

- - 30/04/2021 6_3_9 59,235 81,338,360,350 59,235 81,338,360,350

- - 30/04/2021 7_6_17 305 5,052,179,758 305 5,052,179,758
169,7

105 | 34,08 30/04/2021 7_6_18 305 742,264,912 200 572,530,829
} 1,74337

141 842é$19 30/04/2021 7_6_19 282 4,944,191,132 423 3,200,348,171
162,2

-| 94,93 30/04/2021 7_6_20 282 733,651,763 282 571,356,829
4

- - 30/04/2021 8_1_1 1,918 45,374,150,356 1,918 45,374,150,356

- - 30/04/2021 8_1.2 1,918 151,007,287,662 1,918 151,007,287,662

- - 30/04/2021 8.1.3 8 253,613,960 8 253,613,960

- - 30/04/2021 8_1.4 8 86,914,936 8 86,914,936

- - 30/04/2021 9.1.8 7,328 308,868,329,934 7,328 308,868,329,934

- - 30/04/2021 9.1.9 24 2,027,881,961 24 2,027,881,961

- - 30/04/2021 10_3_1 1,330 32,027,009,266 1,330 32,027,009,266

- - 30/04/2021 10_3_2 1,330 123,460,138,868 1,330 123,460,138,868

- - 30/04/2021 10_3_3 2 106,272,650 2 106,272,650

- - 30/04/2021 10_3_4 2 4,971,095 2 4,971,095

- - 30/04/2021 89.0_0 140 22,571,242,421 140 22,571,242,421

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema de bonos pensionales:
“TABL_INFORMACION_CONTABLE_DETA", abril de 2021.

Nota: Para la referencia 7-6-18, 7-6-19, 7-6-20 la auditoria se encuentra en proceso de ajustes de las rutinas debido a que
se presentaron nuevas situaciones que generaron diferencias en los resultados de las mismas. Una vez se realicen los
ajustes, la actividad se ejecutara retroactivamente a partir de agosto de 2020.

En el Anexo No.8 Ref Cont Abr 2021.xIsx, se observa el resultado obtenido de la revisiéon del
reporte contable de marzo de 2021.
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14.5.2 Resultado general de la auditoria.

Periodo evaluado: abril de 2021.

Para la referencia contable 7-6-17, se presenté diferencia, la cual se reporté al Consorcio ASD-
Cromasoft por medio de correo electrénico el 14 de mayo de 2021, solicitando las aclaraciones
pertinentes, el Consorcio ASD-Cromasoft dio respuesta el 18 de mayo de 2021 indicando que la
diferencia correspondia a una actualizacién errada de las tablas PER las cuales se actualizaron
nuevamente arrojando el valor correcto.

Para la referencia 7-6-18, 7-6-19, 7-6-20 la auditoria se encuentra en proceso de ajustes de las
rutinas debido a que se presentaron nuevas situaciones que generaron diferencias en los
resultados de las mismas. Una vez se realicen los ajustes, la actividad se ejecutara
retroactivamente a partir de agosto de 2020.

Para las referencias contables 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 y 89, se validé la aplicacién efectiva del
procedimiento Creacién Referencias Contables del 2 de octubre de 2019 V15.
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VI Olras Actvidades

1. Reuniones (14).

En la tabla 47 se detallan las reuniones en las que participé la auditoria durante el periodo:

Tabla 47. Detalle de las reuniones en las cuales participo la auditoria.

Objetivo de la reunion Fecha Resultado / Documento generado

Seguimiento al desarrollo del proyecto: se
realizd reunion el 16 de abril de 2021 con los
supervisores del contrato del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, segun 16/04/2021
cronograma de trabajo definido para el
periodo analizado marzo 2021. Contrato
4.003-2019.

Acta seguimiento comité de Coordinacién
No. 022 — Oficina de Bonos Pensionales

Comité de coordinacién — Informe 017,

Comité de Coordinaciéon — Presentacion marzo de 2021

resultados de la ejecucién del plan de trabajo
realizado, periodo analizado marzo 2021.
Contrato 4.003-2019.

21/04/2021
Acta Comité de Coordinacién No 019-
Oficina de Bonos Pensionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las reuniones realizadas por parte de la auditoria.

2. Actas (15).
Se suscribieron las siguientes actas:

e« Acta No. 022 administracién del proyecto — Inicio, planeacién y ejecucion. Producto de la reuniéon
de seguimiento al avance del proyecto segln cronograma de marzo 2021, realizada el 16 de abril
de 2021.

3. Recurso Humano (18).

Cumpliendo con la obligacién contractual, la auditoria asigné el recurso requerido para cumplir con los
siguientes roles:

o Un (1) Gerente de Proyecto.
. Un (1) Auditor Senior Informatico.

. Un (1) Auditor Senior Operativo.
« Tres (3) Auditores Operativos.
. Dos (2) Auditores Informéticos.
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4. Lugar de Prestacion del Servicio (19).

La ejecucion del contrato se ha desarrollado de forma remota (conexion VPN) con la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (sistema de bonos pensionales) a partir del
20 de marzo de 2020, lo anterior de acuerdo con la Resolucién nimero 385 del 12 de marzo de 2020
emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual se declara la emergencia sanitaria por
causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus, Decreto 90 del 19 de
marzo 2020, modificado por el Decreto No 091 del 22 de marzo de 2020, mediante el cual adoptan
medidas transitorias para garantizar el orden publico en el Distrito Capital, y segin Decreto 457 de
marzo de 2020 del Gobierno Nacional del 22 de marzo de 2020, mediante el cual se imparten
instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el territorio
Colombiano y Decreto 276 del 15 de diciembre de 2020 mediante el cual se establece medidas
asociadas al aislamiento selectivo individual y medidas de bioseguridad para los habitantes de Bogota.

5. Elementos de Trabajo (20).

La auditoria asigné los equipos de computo y los elementos requeridos para el desarrollo de la
auditoria en el periodo evaluado.

6. Relaciones y Aspectos Organizacionales (21).

La auditoria tuvo en cuenta los interlocutores definidos en este numeral para el desarrollo de sus
actividades.

7. Punto de inicio de la auditoria (22).

Los supervisores del contrato y KPMG acordaron que los periodos a evaluar seran establecidos segun
la actividad de auditoria a desarrollar. Ver Acta de iniciacion Persona Juridica.

8. Literal A. Acuerdo de Confidencialidad (23).

Segun lo establecido en la Cladusula Séptima, Literal A. Numeral 20. Acuerdo de Confidencialidad, solo
con el hecho de la suscripcion del contrato la auditoria, se compromete a no revelar, difundir,
comentar, copiar o dar uso diferente a lo previsto en el contrato. De igual manera, KPMG Advisory,
Tax & Legal S.A.S. acata lo establecido en la Nota del numeral 20. Elementos de trabajo, donde se
indica que en el evento que se utilicen computadores portatiles en la ejecucién del contrato, el
contratista velara y responderd por la salvaguarda de la informacion que se encuentre alli contenida,
siendo responsable de la confidencialidad de dicha informacién. Al igual, cumple con lo descrito en el
literal B. Obligaciones generales del contratista, Numerales: 5. Cumplir las politicas, procedimientos y
estédndares de seguridad de la informacién establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico; 6. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién y los datos que conozca
por causa o con ocasion de la ejecucion del contrato.
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Contactenos

Claudia Patricia Contreras Ruiz
T +57(1) 6188000
E cpcontreras@kpmg.com

Fabian Echeverria Junco
T +57(1) 6188000
E fecheverria@kpmg.com

Marcela Ramos Parra
T +57(1) 6188000
E marcelaramos@kpmg.com

John Alexander Piracun Bustos
T +57(1) 6188000
E jpiracun@kpmg.com

Patricia Emilia Martinez Rodriguez
T +57(1) 6188000
E pemartinez@kpmg.com

© 2021 KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificadas y Firmas miembro
de la red de Firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ("KPMG
International’), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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Piracun, John A

From:
Sent:
To:
Subject:

Importance:

Factura aprobada

Alexandra Buitrago Furque <Alexandra.Buitrago@minhacienda.gov.co>
miércoles, 26 de mayo de 2021 12:07 p. m.

Piracun, John A

RV: Documento KABT13179 recepcidn gestionado

High

Favor proceder a cargue en Sede Electronica

De: factura.electronica@olimpiait.com <factura.electronica@olimpiait.com>
Enviado el: miércoles, 26 de mayo de 2021 12:03 p. m.
Para: Alexandra Buitrago Furque <Alexandra.Buitrago@minhacienda.gov.co>
Asunto: Documento KABT13179 recepcién gestionado

Importancia: Alta

cordial:

Bogot

a sido procesada y se encuentra disponible para su verificacién, de clic en el siguiente link para ingresar a FACTURE FACIL, dond

OS.

El emprendimiento Minhacie
es de todos




Si tiene dudas sobre su documento, comuniquese con
Linea soporte del SIIF Nacién

orte@minhacienda.gov.co En Bogota Linea Gratui
- - (571) 6021270 - opcion 1 01-8000-910071 - o

nsmitida a través de este correo electrénico es confidencial y esta dirigida Gnicamente a su destinatario. Su reproduccién, lectura o

© 2021 Factura Electréonica By Olimpia [T

Alexandra Buitrago Furque

Asesor

Oficina De Bonos Pensionales
Alexandra.Buitrago@minhacienda.gov.co
Carrera 8 No. 6 C 38 - Cédigo Postal 111711
Conmutador (57 1) 381 1700 Extensién: 1134
Bogota D.C. Colombia

www.minhacienda.gov.co

@MinHacienda

Imprimir este correo no da un valor probatorio por ser una copia, el original por favor consérvelo dentro del
outlook o pc y absténgase de imprimir. Evitemos desperdicio de espacio, tiempo y papel.




LUZ MERY PARDD RAMIREZ
C.C. 41.754.107 DE BOGOTA

Revisor Fiscal

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES

En mi calidad de Revisor Fiscal de KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL S.A.S., NIT
860.522.381 - 1, certifico que la Sociedad ha cumplido oportunamente con el pago
de los aportes de ley al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension, Riesgos
Profesionales, y aportes parafiscales a Cajas de Compensacion Familiar, instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

Que la informacién de los pagos y las autoliquidaciones ha sido verificada con los
registros contables y los recibos correspondientes al pago de los  aportes
respectivos.

Que a la fecha la Sociedad se encuentra a Paz y Salvo con las Entidades
recaudadoras de los aportes senalados en el primer parrafo de la presente
comunicacion.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota, a los tres (03) dias del
mes de mayo del ano dos mil veintiuno (2021), para dar cumplimiento a lo dispuesto
por el Articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002.

Atentamente,

LUZ MERY PARDO RAMIREZ
Revisor Fiscal de KPMG ADVISORY TAX & LEGAL S.A.S.
T.P.5397-T

Calle 23A No. 60-34 Interior 4 Apartamento 202
Telefono 3152673 - 3202373305
Bogota D.C
LuzmerypardoZ012@gmail.com
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KPMG ADVISORY, TAX & LEGAL SAS
NIT 860522381 - 1

RESPONSABLE DE IVA - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES DIAN - GRAN CONTRIBUYENTE DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO DE BOGOTA RESOLUCION DDI No. 032117 - Cédigo Actividad
Econdmica ICA Bogota D.C. 7020 Tarifa 6.9 X 1.000

Resolucion de facturacion electronica DIAN No. 18764008724303 de 2020-12-11 a 2022-06-11
autorizado del KABT11001 al KABT15000
Calle 90 # 19C - 74
Tel. +57 (1) 6188000 Ext. 1337
BOGOTA, D.C. BOGOTA COLOMBIA

FACTURADO A: FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO NUMERO: KABT13179 VENCIMIENTO: 2021-06-23
NIT 899999090 - 2 MONEDA: cop
CARRERA 8 NO. 6C - 38, PRIMER PISO
BOGOTA, D.C. - BOGOTA - COLOMBIA FECHA DOCUMENTO: 2021-05-24 17:35:25
ALEXANDRA BUITRAGO FURQUE FORMA DE PAGO: Crédito
co-fmcontfactadv@Kpmg.Com; MEDIO DE PAGO: Transferencia Crédito Bancaria
Iltem  Medida Descripcién Valor Unitario IVA% INC% Subtotal Valor Total

Honorarios por servicios profesionales de auditoria a los

. procesos de la Oficina de Bonos Pensionales. Segun Contrato
1 Unidad 4 503.2019. Cuota No. 18 vigencia 2021 - Periodo 1- 30 de abril o 125,454,465.00 19 0 $125454,465.00 $149,290,813.00

del 2021 Servicios prestados en BOGOTA, D.C., BOGOTA
Total items: 1

SUBTOTAL: $ 125,454,465.00
Por favor realizar transferencia Bancaria a nombre de KPMG ADVISORY TAX & LEGAL
S.A.S. Cuenta de Ahorros N°207-157338-01 BANCOLOMBIA. IVA: $23,836,348.00
INC: $0.00
DESCUENTO: $0.00
RETENCION: $ 18,241,079.00
TOTAL IMPUESTOS : $ 23,836,348.00
TOTAL: $ 149,290,813.00
TOTAL A PAGAR $ 131,049,734.00
| Son : Ciento treinta y un millones cuarenta y nueve mil setecientos treinta y cuatro y 00/100 Pesos colombianos I
RESUMEN IMPUESTOS
Detalle IVA: 19 % $ 23,836,348.00
ReteFuente: 11.00 % $ 13,799,991.00
Rete ICA: 0.69 % $ 865,636.00
Rete IVA: 15.00 % $ 3,575,452.00
Retenciones por un valor de $18,241,079.00

N

Cuida el medio ambiente

CUFE: cfccdf72825f452d8047123a0129ff9d37a4d0e5d3e15eb7128d9e95d8938fea678183de303d3a3cbf1bb461598cdb2d
Elaborado por: Victor Lozano

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnolégico. Software: PL-Colab
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