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CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 

900008653NIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 

C&C SERVICES S.A.S.
NOMBRE CONTRATISTA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE OUTSOURCING DE CENTROS DE CONTACTO PARA EL MINISTERIO
DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO

OBJETO DEL CONTRATO, 
ORDEN O CONVENIO

17/07/2024

01/08/2024

31/07/2026

1

2

6

SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS CP - 

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 

FECHA DE INICIO: 

FECHA DE TERMINACION: 

         243,679,590.00

VALOR DEL CONTRATO 

PLANILLA No.

PARA: RADICADO No.: 

I.B.C. SALUD

PENSION  

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Anexos y No. de Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita 

Factura Cuenta de Cobro 

Entrada a Almacen

Declaracion juramentada Seguridad Social 

Constancias de pago de la seguridad social 

Total de Folios Anexos 

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES 

31
. 

- 008 2024

         365,519,385.00

                    .00
VALOR ADICIONES

SALDO

FACTURA NO. 

FACTURA NO. 

Tipo de
Pago

CYC 2581

CYC 2581

No.

CONDICION 
DE PAGO

CONDICION 
DE PAGO

Condicion
de Pago

AGENTE O BACK
OFFICE LINEA 
ATENCIÓN 
TELEFONICA 
SPGR. FEBRERO
2025
SUMINISTRO, 
INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓ
N, 
PARAMETRIZACI
ÓN, 
MANTENIMIENT
O Y SOPORTE 
DE LA 
INFRAESTRUCT
URA 
TECNOLOGICA 
PARA PRESTAR 
EL SERVICIO. 
DISPONIBLE 
DURANTE LA 
EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO 
(SIIF)-SPGR. 
FEBRERO 2025

Aclaracion 
del 

          15,898,235.30

           1,166,161.76

Valor.Pago

19 %

19 %

Iva Aplicado

           3,020,664.71

             221,570.73

Valor Iva
Amortizacion
 Anticipada

          18,918,900.01

           1,387,732.49

Total a Pagar

          20,306,632.50TOTAL A PAGAR 

3Otros Anexos o Folios

CONS
7

A.R.L.

No.Compromiso

5824

          17,064,397.06TOTALES  

VALOR PAGADO: VALOR  PENDIENTE POR EJECUTAR: %  EJECUCIÒN:         121,839,795.00          243,679,590.00  33 

TOPE MÍNIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

               3,242,235.44
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FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: CARLOS MARIO OCHOA VARGAS 
CARGO:    PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
CEDULA:   80804699 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: DAVID FERNANDO MORALES DOMINGUEZ 
CARGO:    ADMINISTRADOR 
CEDULA:   79334794 

OCHOA 
VARGAS 
CARLOS MARIO

Firmado 
digitalmente por 
OCHOA VARGAS 
CARLOS MARIO

MORALES 
DOMINGUEZ DAVID 
FERNANDO

Firmado digitalmente por 
MORALES DOMINGUEZ 
DAVID FERNANDO
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FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: JOSE ALEJANDRO CASTA#EDA FERIA 
CARGO:    ASESOR 
CEDULA:   79489618 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: ROCIO PEÑA PEÑA 
CARGO:    NO EXISTE 
CEDULA:   1016004202 

PEÑA PEÑA 
ROCIO

Firmado digitalmente 
por PEÑA PEÑA ROCIO 
Fecha: 2025.03.05 
13:40:49 -05'00'

 

Firmado 
digitalmente por 
JOSE ALEJANDRO 
CASTAÑEDA 
FERIA
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO 

 

Número de Contrato:  3.272-2024 PGN 31.008-2024 SGR  

Nombre del Contratista:  C&C SERVICES S.A.S. 

Periodo informe:   01 de febrero al 28 de febrero de 2025 

Supervisor:    *Carlos Mario Ochoa Vargas  

Área perteneciente:   (Profesional Especializado – Dirección de tecnología). 

*David Fernando Morales Dominguez (Asesor - SIIF 

Nación) 

*Jose Alejandro Castañeda Feria (Asesor - Sistema 

General de Regalías) 

*Rocio Peña Peña  

(Asesor - Gestión de Información y de Relación con el 

Ciudadano) 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 

Prestar los servicios de outsourcing de Centros de Contacto para el Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público. 

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y 

PRODUCTOS ENTREGADOS  

 

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:  

 

1. Talento humano (2 coordinadores Servicios, 26 agentes técnicos), 2 agentes 

técnicos Backup.   

Avance: Personal suministrado desde el inicio de la orden de compra.  

2. 30 licencias de Plataforma de Centro de Contacto 

Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de 

compra. 

3. 30 complemento Puesto de Trabajo Licenciamiento Microsoft Office 

Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de 

compra. 

4. Configuración de 2 troncales SIP, 1 troncal Avaya Experience Platform MPC. 

Avance: Configuradas y habilitadas desde el inicio de la orden de compra. 

5. Informes de gestión del mes de febrero de 2025:  

Informe Mensual Gestión SIIF febrero 2025 

Informe Mensual Gestión SPGR febrero 2025 

Informe Centro de Atención y Relacionamiento con el Ciudadano febrero 2025 

Avance: Se realiza el cargue sobre la ruta: INFORMES DE GESTIÓN C&C MHCP 

https://minhaciendagovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/coordinadorsoportesiif-spgr_minhacienda_gov_co/Ev-4u0EdZW5Kp-ImJOkkSqkBW8gJxo_FT7QbXpZXpkhUfg?e=svz7dY
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Productos del contrato  

 

Valor total del contrato:  3.573.026.572,50 

Valor total de febrero de 2025: $ 148.606.920,00 

 
Factura SIIF - MHCP  

 

 
 
Factura SPGR  
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_______________________ 

FIRMA CONTRATISTA  

          

 

          

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el 

avance en la ejecución del mismo de acuerdo a lo descrito.  

 

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecución, ni situaciones exógenas 

que afecten el normal desarrollo del mismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________  __________________________ 

Carlos Mario Ochoa Vargas  David Fernando Morales Dominguez 

FIRMA SUPERVISOR   FIRMA SUPERVISOR 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________ __________________________ 

Jose Alejandro Castañeda Feria  Rocio Peña Peña 

FIRMA SUPERVISOR   FIRMA SUPERVISOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

OCHOA 
VARGAS 
CARLOS MARIO

Firmado 
digitalmente por 
OCHOA VARGAS 
CARLOS MARIO

PEÑA PEÑA 
ROCIO

Firmado digitalmente 
por PEÑA PEÑA ROCIO 
Fecha: 2025.03.04 
08:10:28 -05'00'

 

Firmado 
digitalmente 
por José 
Alejandro 
Castañeda Feria

MORALES 
DOMINGUEZ 
DAVID FERNANDO

Firmado digitalmente 
por MORALES 
DOMINGUEZ DAVID 
FERNANDO

LUZ YARIME 
GIRALDO 
CASTAÑO

Firmado digitalmente 
por LUZ YARIME 
GIRALDO CASTAÑO 
Fecha: 2025.03.04 
15:20:16 -05'00'
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