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Apo.4.1.Fr.002 Cumplido para Pago

Hacienda
Codigo: | Apo.4.1.Fr002 Fecha 31/01/2023 Version| 6
CONS
PARA: SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS CP - 7
DATOS GENERALES DEL CONTRATO

31 008 - 2024

ICONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. .

NIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 900008653

OBJETO DEL CONTRATO, PRESTAR LOS SERVICIOS DE OUTSOURCING DE CENTROS DE CONTACTO PARA EL MINISTERIQ

IORDEN O CONVENIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

No.Compromiso
5824

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO

IC&C SERVICES S.AS.
NOMBRE CONTRATISTA

243,679,590.00
SALDO

ALOR DEL CONTRATO
'ALOR ADICIONES

365,519,385.00

.00|

FECHA DE INICIO: 01/08/2024

FECHA DE TERMINACION: 31/07/2026

'ALOR PAGADO: 121,839,795.00

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR:

243,679,590.00 % EJECUCION: 33

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

Tipo de Condicion

Pago No. de Pago Aclaracion

del Valor.Pago

Iva Aplicado

Amortizacion
Valor Iva Anticipada Total a Pagar

FACTURANO. CYC 2581 CONDICION AGENTE O BACK
DE PAGO  OFFICE LINEA
ATENCION
TELEFONICA
SPGR. FEBRERO
2025
FACTURANO. CYC 2581 CONDICION SUMINISTRO,
DE PAGO  INSTALACION,
CONFIGURACIO
N,
PARAMETRIZACI
ON,
MANTENIMIENT
O Y SOPORTE
DE LA
INFRAESTRUCT
URA
TECNOLOGICA
PARA PRESTAR
EL SERVICIO.
DISPONIBLE
DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO
(SIIF)-SPGR.
FEBRERO 2025
TOTALES

15,898,235.30 19%

1,166,161.76 19 %

17,064,397.06

3,020,664.71 18,918,900.01

221,570.73 1,387,732.49

3,242,235.44

TOTAL A PAGAR 20,306,632.5(1

Anexos y No. de Folios

Factura

Otros Anexos o Folios

Cuenta de Cobro |:|
Entrada a Almacen |:|

Declaracion juramentada Seguridad Social
Constancias de pago de la seguridad social 2

Total de Folios Anexos

i

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

CON_R3041
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Version

OCHOA Ziirgnllzﬁn?ente por
VARGAS

OCHOA VARGAS
CARLOS MARIO e 0S MARIO

FIRMA:

NOMBRE: CARLOS MARIO OCHOA VARGAS
ICARGO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
ICEDULA: 80804699

MORALES Firmado digitalmente por
DOMINGUEZ DAVID = MORALES DOMINGUEZ
FERNANDO DAVID FERNANDO

FIRMA:

NOMBRE: DAVID FERNANDO MORALES DOMINGUEZ
CARGO: ADMINISTRADOR

CEDULA: 79334794

CON_R3041
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Apo.4.1.Fr.002 Cumplido para Pago

Fecha 31/01/2023

Version

Firmado
X d digitalmente por
Ak I} JOSE ALEJANDRO
A T CASTANEDA
FERIA
FIRMA:
NOMBRE: JOSE ALEJANDRO CASTA#EDA FERIA

ICARGO: ASESOR
ICEDULA: 79489618

N N Firmado digitalmente
PENA PENA 5/ pexa pena rocio
Fecha: 2025.03.05
ROCIO 13:40:49 -05'00'
FIRMA:
NOMBRE: ROCIO PENA PERA

CARGO: NO EXISTE
CEDULA: 1016004202

CON_R3041




-« ¢ g
v o Calle 19 No. 3-10 Piso 3

- « Teléfono: (57+1) 748 11 66
k 2z . Email: : Info@cyc-bpo.com
= VAWY.CyC-bpo.com

ASOCIACION COLONDIANA DE a 2
Contact Centers y BPO Bogota D.C. - Colombia

NIT: 900.008.653 - 0

CLIENTE MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO FACTURA ELECTRONICA DE
NIT 899999090 VENTA
DIRECCION CR 86C38 CIUDAD BOGOTA Nro. CYC 2581

TELEFONO 3811700 3
Responsables de VA Resolucion DIA N No. 18764077044750

FECHA 4-Mar-2025 13-08-2024 Numeracion autorizacion del No. CYC 2068 al CYC 3068
- Vigencia 24 meses A ctividad ICA 8220. Somos Grandes
VEN CE 03-Abr-2025 Contribuyentes para el im puesto de ICA en la ciudad de Bogota
( olucion No. DDI-023769

ORDEN DE COMPRA T
HES
N° Desaipcion Cantidad Total

1 [AGENTE EN LA ENTIDAD COMPRAD ORA O BACK OFFICE- AGENTE 4,00 15,898,235.30

ATENCION LINEA TELEFONICA SPGR - AGENTE TECNICO
2 BUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION, MANTENIMIENTO 1.00 1,166,161.76

¥ SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA PRESTAR EL SERVICIO

(INQ_LUYE HARDWARE, SOFTWARE, SERVICIO DE CHAT WEB, IVR, GRABACION DE LLAMAD AS,
KERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA Y ELEMENTOS DE OFICINA PARA LOS 16
AGENTES Y B. COORDINADOR). DISPONIBLE DURANTE LA EEQUCION DEL CONTRATO (SIIF)
SUMINISTRO, INST ALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION, MANTENIMIENTO Y
INFRAESTRUCTURA TEQNOL OGICA PARA PRESTAR EL SERVICIO (INQLUYE HARDWARE,
SERVICIO DE CHAT WEB, IVR, GRABACION DE LLAMADAS, SERVICIOS DE

TELEFONIA Y ELEMENTOS DE OFICINA PARALOS 16 AGENTES Y EL COORDINADOR).
DURANTE LA EEQUCION DEL CONTRATO (SIF)- SPGR

0B SERVACIONES PERIODO: FEBRERO 2025
#$13-01-01-000; 31.008-2024; cochoa@mirhacienda.gov.co#$ SUBTOTAL 17.064,397.06
I.VA. 324223544
CONTACTO Pagina 1de 1 |[TOTAL FACTURA 20.306,632.50
VALOREN LETRAS Total lineas e items: 2

VEINTE MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS

Favor consignar en cuenta Banco Caja Social Ahorros No. 24013353441 a nombrede CYC SERVICES SAS

Después de Vencido el plazo de la Sctura cobrarslos el interés mensual comercial vigente de Iz &cha de vencimien sin que por esto se considers
prorrogado el plazode pago. Esta Factura de \enta se asimils en bdos sus efectos legales 3 Ia leta de cambios (Codino de Comercio Art. 774

Responsable Firma Cliente
Representacion Grifica de Factura Bectronica de \enta Fechz yhora de timbrado:  2025-03-04 15:00: 30-05:00

CUFE:de322853958423548824c1442303 233885d2531392478114b8d00Bfd48b0 Mc#4182bf45842038217e2238242a7 3cf

S.A.NIT: 900.965.992-7
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO

Ndmero de Contrato: 3.272-2024 PGN 31.008-2024 SGR

Nombre del Contratista: C&C SERVICES S.A.S.

Periodo informe: 01 de febrero al 28 de febrero de 2025

Supervisor: *Carlos Mario Ochoa Vargas

Area perteneciente: (Profesional Especializado — Direccion de tecnologia).
*¥David Fernando Morales Dominguez (Asesor - SIIF
Nacion)

*Jose Alejandro Castafieda Feria (Asesor - Sistema
General de Regalias)

*Rocio Pefia Pefa

(Asesor - Gestion de Informacion y de Relacion con el
Ciudadano)

2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios de outsourcing de Centros de Contacto para el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y
PRODUCTOS ENTREGADOS

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

1. Talento humano (2 coordinadores Servicios, 26 agentes técnicos), 2 agentes
técnicos Backup.
Avance: Personal suministrado desde el inicio de la orden de compra.

2. 30 licencias de Plataforma de Centro de Contacto
Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de
compra.

3. 30 complemento Puesto de Trabajo Licenciamiento Microsoft Office
Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de
compra.

4. Configuracion de 2 troncales SIP, 1 troncal Avaya Experience Platform MPC.
Avance: Configuradas y habilitadas desde el inicio de la orden de compra.

5. Informes de gestion del mes de febrero de 2025:
Informe Mensual Gestidn SIIF febrero 2025
Informe Mensual Gestion SPGR febrero 2025
Informe Centro de Atencién y Relacionamiento con el Ciudadano febrero 2025
Avance: Se realiza el cargue sobre la ruta: INFORMES DE GESTION C&C MHCP



https://minhaciendagovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/coordinadorsoportesiif-spgr_minhacienda_gov_co/Ev-4u0EdZW5Kp-ImJOkkSqkBW8gJxo_FT7QbXpZXpkhUfg?e=svz7dY
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Cantidad en
Tiempo

CAPACIDAD
ENOC

Factura SIIF - MHCP

SERVICIO

Productos del contrato

Valor total del contrato: 3.573.026.572,50
Valor total de febrero de 2025: $ 148.606.920,00

FACTURACION OC. MHCP-SIE-03-2024 FEBRERO DE 2025

Nombre

CARACTERISTICA 1

CANTIDAD
PROVISTA

VALOR UNITARIO SIN
IVA

VALOR UNITARIO
PRORRATEQ

DIAS GESTION VALOR

Factura SPGR

SERVICIO

FACTURACION OC. MHCP-SIE-03-2024 FEBRERO DE 2025

Nombre

CARACTERISTICA 1

Agente en |a Entidad Compradora o Back Agenge de la Linea de Soporte de SIIF- Agente técnico 5 307467581 5350481303
Office Nacién
5 2% g%‘e:exe &n Ia Entidad Compradora o Back ;\'%‘egtpe cenira g relacian con el Gugadano 1, i cic s s 307466282 & B s 23847 076,39
M
29 2 Supenvisor Servicias BPO Coordinador Linea de Soporte SIF Nacion :Coordinador 1 3 6.978.292,10 | § - 5 6.978.252,10
Coordinader Linea de soporte SPGR y
25 2 Supenisor Senicios BPO Centro de Relacion con el Ciudadana Coordinador 1 5 6.539.61555 | § - 3 6.539.615,55
MHCP
ysoporte y soporte
de Ia Infraestructura Tecnoldgica para de la Infraestructura Tecnoldgica para
prestar el senicio (incluye hardware, prestar el senicio (incluye hardware,
25 ’ sofware, seicio de chatweb, IVR, software, senicio de chat web, IVR, SIE s s 487491807 | § R 5 487491807
grabacidn de llamadas, senvicios de grabacidn de llamadas, senvicios de
telefonia y telefonia y elementos
de oficina para los 16 agentes y el de oficina para los 16 agentes y el
coordinador). Disponible durante la coordinador). Disponible durante la
gecucion del contrato (SIF) ___ .4 gjecucidn del contrato (SIF)
y soporte v soporte
de la Infraestructura Tecnoldgica para de la Infraestructura Tecnoldgica para
prestar el senicio (incluye hardware, prestar el sencio (incluye hardware,
- , sofware, senicio de chatweb, VR, software, senicio de chal web, VR, HoP s s 1o7979202 | : s 107079202
grabacién de llamadas, senicios de de llamadas, senicios de
telefonia y i telefonia y elementos
de oficina para los & agentes y el de oficina para los & agentes y el
coordinador). Disponible durante la coordinador). Disponible durante la
ejecucidn del contrata (MHCP) ejecucién del contrato (MHCP)
Total antes de
WA 107.815.367,65
VA 20.484.919,85
Total con IVA 128.300.287,50

CANTIDAD : VALOR UNITARIO SIN: VALOR UNITARIO

PROVISTA

PRORRATEO

DIAS GESTION

18 26 ggi:‘g;ge‘a Entidad Gompradora o gﬁ?: Atencidn linea Telefdnica &, hve tecnico 4 5 2.97455882 | § - $ 1509823529
o Coordinador Linea de Soporte SIIF
Macidn - Coordinador Linea de
18 2 Supenvisor Senvicios BPQ soporte SPGR y Centro de Relacion Coordinador 0 $ 6.539.61555 ; § - $ -
con el Ciudadane MHCP
Suministro, instalacidn, Suministro, instalacian,
configuracion, parametrizacion, configuracion, parametrizacién,
mantenimiento y saporte de la mantenimiento y soporte de la
Infraestructura Tecnoldgica para Infraestructura Tecnoldgica para
prestar el servicio (incluye prestar el servicio (incluye
hardware, software, Senvicio de chat!hardware, software, servicio de chat
18 1 web, VR, grabacidn de llamadas,  web, IVR, grabacién de llamadas, SPGR 1 5 1166.161.76 i $ - § 1.166.161.76
semnvicios de telecomunicaciones, senvicios de telecomunicaciones,
telefonia y elementos de oficina telefonia y elementos de oficina
para los 4 agentes). Disponible para los 4 agentes). Disponible
durante |a ejecucién del contrato  durante |a ejecucin del contrato
(SPGR) (SPGR)

Total antes de
VA

IVA

Total con IVA

$ 17.064.397,06

3.242.23544
20.306.632,50
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LUZ YARIME girmado digitalmente

or LUZ YARIME

GIRALDO GIRALDO CASTANO

Fecha: 2025.03.04

CASTANO  1520:16-0500
FIRMA CONTRATISTA

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el
avance en la ejecucion del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones exdogenas
que afecten el normal desarrollo del mismo.

OCHOA Firmado
digitalmente por
VARGAS OCHOA VARGAS

CARLOS MARIO aRL0S MARIO

Carlos Mario Ochoa Vargas
FIRMA SUPERVISOR

Firmado
P | digitalmente
K\N\x\g\ ~ por José
—~ ———— Alejandro
Castaneda Feria

Jose Alejandro Castaifieda Feria
FIRMA SUPERVISOR

MORALES Firmado digitalmente
por MORALES
DOMINGUEZ DOMINGUEZ DAVID

DAVID FERNANDO rgrnaNDO

David Fernando Morales Dominguez
FIRMA SUPERVISOR

| \| A Firmado digitalmente
P E NA P E NA por PENA PENA ROCIO
Fecha: 2025.03.04
ROCIO 08:10:28 -05'00'
Rocio Peifia Peifa
FIRMA SUPERVISOR
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