Apo0.4.1.Fr.002 Cumplido para Pago

Hacienda
Codigo: Apo0.4.1.Fr002 Fecha: 31/01/2023 Version: 6
CONS
Para: SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS RADICADO No.: CP - 10
DATOS GENERALES DEL CONTRATO
CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 3 407 - 2024
CONTRATISTA 900404206

OBJETO DEL CONTRATO, ORDEN O
CONVENIO

CREDITO PUBLICO.

PRESTACION DE SERVICIOS DE CANAL DE ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS REQUERIDOS POR
| A DIRECCION DE CREDITO PUBLICO Y TESORO NACIONAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA VY]

FEHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO

04/12/2024

NOMBRE CONTRATISTA |

UNION TEMPORAL LEVEL 3 TELMEX |

VALOR DEL CONTRATO | 66,152,512.0(1

FECHA DE INICIO: | 07/12/2024 |

FECHA DE TERMINACION: | 30/11/2025 |

ADICIONES O-OCi

SALDO

No.Compromiso

171824

38,665,228.01'

VALOR PAGADO: 27,487,283.99

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR:

38,665,228.01

EJECUCION(%): 42

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

Tipo de Pago No. Condiciéon de Pago

Aclaracién del Pago

Valor Pago Iva Aplicado Valor Iva

Amortizacién Total a Pagar

COMCEL IP DATA SERVICES -

FACTURA NO. 3 - 292350562

CONDICION DE PAGO EXTRANET - LOCAL DE

515,256.90 19% 97,898.81

FACTURA NO.

FACTURA NO.

OTROS

FACTURA NO.

FACTURA NO.

FACTURA NO.

3 - 292350564

3 - 292350564

3 - 292350562

3 - 292350562

3 - 292350563

3 -292350563

CONDICION DE PAGO

CONDICION DE PAGO

CONDICION DE PAGO

CONDICION DE PAGO

CONDICION DE PAGO

CONDICION DE PAGO

AGOSTO 2025

MPLS EXTRANET LOCAL DE
AGOSTO DE 2025

COMCEL IP DATA SERVICES -
EXTRANET - LOCAL DE
AGOSTO DE 2025  293915.51

NOTA CON AJUSTE AL
CENTAVO POR VALOR DE
$0.02 QUE CORRESPONDE A
LA FACTURA No. 3 - 292350562
por $0.01 y A LA FACTURA No.
3 - 292350563. por $0.01

IP DATA EXTRANET LOCAL DE
AGOSTO 2025

IP DATA EXTRANET LOCAL
DE AGOSTO 2025

COMCEL IP DATA SERVICES -
EXTRANET - LOCAL DE
AGOSTO 2025

TOTALES

1,813,794.57

293,915.51

0.02

1,025,789.31

913,036.50

79,891.22

4,641,684.03

19 %

19%

0%

19 %

19 %

19 %

344,620.97

55,843.95

0.00

194,899.97

173,476.94

15,179.33

881,919.97

613,155.71,

2,158,415.54

349,759.46,

0.02]

1,220,689.28

1,086,513.44

95,070.55

TOTAL A PAGAR

5,523,604.00

Factura

Otros Anexos o Folios

Anexos y No. de Folios

[ ]
[ 1]

Cuenta de cobro

Entrada a Almacén

[ ]
[ ]

Declaracion juramentada Seguridad Social

Constancias de Pago de la Seguridad Social

Total de Folios Anexos

il

En calidad de supervisor/internventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfacciéon de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores correspondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita.

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

Blanca Cecilia
Fajardo Ardila Fajardo Ardila

FIRMA:

Firmado digitalmente

por Blanca Cecilia

NOMBRE: BLANCA CECILIA FAJARDO ARDILA
CARGO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

CEDULA: 63434658

R3041

Pag1l del



Resolucion DIAN para facturacion electrénica No. 18764092581221 del 30 de Abril 2025 habilita Prefijo 3 desde 292174541 hasta 300000000. Vigencia de 6 meses.

2

elch7

2d09259e6a30c8e2d5332fd9dbO

Codigo anico factura electronica: 9d700,

COMCELS.A.
NIT 800.153.993-7

%,
3
3|
o|

BUREAU VERITAS
Certification

®

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Hola, tu pago esta en mora.
Recuerda pagar antes
de la fecha limite.
-_—

D

CIUDAD: BOGOTA
NIT: 899999090-2

DIRECCION: KR 8 No 6 C - 38
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3 - 292350564

SERVICIOS DE FO DATOS
CODIGO CLIENTE:12097004

@

FECHA LiMITE DE PAGO:

INMEDIATA

TOTAL A PAGAR

’ REFERENCIA DE PAGO:

350564300012097004 $2,508,175.00

Cargos del Mes

RESUMEN DE COBROS EN FACTURA

$2,107,710.08

Total Impuestos

$400,464.92

Intereses de Mora

$0.00

Total servicios facturados en el mes
Saldo Anterior

$2.508.175,00

Rete ICA*

Valor a Pagar

$2,508,175.00

DOS MILLONES QUINIENTOS OCHO MIL CIENTO SETENTA'Y CINCOQ * * * % % % x %k sk sk ok x % % % % % PESOS M/CTE.

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS

; Descripcion
(( Deuda Anterior
Descripcion
oy ? Lo

MPLS EXTRANET LOCAL

MPLS

Descripcion

COMCEL IP DATA SERVICES - EXTRANET - LOCAL

O3

Descripcion

Total IVA

Total Rete ICA

Total Impuesto al Consumo

R

SALDO ANTERIOR
Valor
$0.00 $0.00
MPLS
Valor
$1,813,794.57 $1,813,794.57
OTROS
Valor
$293,915.51 $293,915.51
IMPUESTOS
Valor
$400.464,92
$0.00
$0,00 $400.464,92

*Campo informativo, el agente retenedor es el responsable de practicar las retenciones a que haya lugar, de acuerdo a la calidad de Contribuyente.

Construimos soluciones tecnoloégicas de la mano
empresa para grandes ideas de negocio.

de su

$2,508,175.00

TOTAL A PAGAR

COMCELS.A.
NIT 800.153.993-7

1
Claro~

2508175(96)20251001

(415)7709998002319(8020)3292:

)0012097004(

ESCANEA ESTE CODIGO
PARA PAGAR TU
FACTURA DESDE EL

FORMA DE PAGO: Efectivo D Cheque D

Cod.delBanco( | Chequen° () PORTAL CLARO

Fecha

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

REFERENCIA DE PAGO: 350564300012097004

NIT: 899999090-2

CODIGO CLIENTE: 12097004

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3-292350564

FECHA CORTE NOVEDADES: Ago 23/25

FECHA DE EXPEDICION Sep 12/25
PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
$2,508,175.00

‘ TOTAL A PAGAR:

Representacion grafica creada por: Paradigma S.A.S.



|
Claro~

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

BUREAU VERITAS
Certification

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

CAV BOGOTACALLET6 Carrera7No.76-35
CAV BARRANQUILLA NORTE Carrera 51 B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza

@ Z Bancolombia | | BancodeBogotd L
CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31- 48 La Aurora
CAV MEDELLIN MOLINOS Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos
CAV PEREIRA Avenida 30 de Agosto 41-50 wéNm BBVA || @Faéo
CAV CALI CHIPICHAPE Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231

CONTACTANOS
EEE NACIONAL 018000186456
www.claro.com.co/negocios BOGOTA 601748 8888

[=

*
APP MICLARO/EMPRESAS  PORTAL MICLARO/EMPRESAS  LINEA DE WHATSAPP s

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

TRM: $ 4,018.41 Informacion de factura electronica:

Codigo Técnico:
Descarga aqui tu factura electrénica

FECHA Y HORA DE EMISION: Sep 12/25 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACION: 2025-09-14 16:34:2

ESCANEA ESTE
CODIGO Y CONOCE
EL DETALLEDETU
FACTURA

"Cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacién. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe
pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura”. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)
Comcel S.A. factura los servicios prestados dentro del acuerdo marco de precios Nube Privada Colombia Compra Eficiente.

El no pago oportuno de esta factura causara intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley y, en caso de existir por su parte autorizacion para hacerlo, el reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que si no cancela esta factura su servicio podra ser
suspendido.

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasion de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e internet,
es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165.

Si usted cancela esta factura con cheque debera girarlo a favor de COMCEL S.A. Si dicho pago no puede hacerse efectivo por causas imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL S.A. podra dar terminado con justa causa del contrato suscrito, sin perjuicio de
los demas efectos consagrados en dicho contrato por la falta de pago y de aplicar la sancién por no pago del cheque de acuerdo con lo establecido en el articulo 731 del Cédigo de Comercio.

Informacién tributaria de Comcel S.A.: No practicar retencién en la fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segtin Resolucion 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de Television exento de retencién segun Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes segtin Resolucion 000200 del 27 de diciembre 2024. IVA Régimen Comun. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercio. Autorretenedores de Industria y Comercio en Barranquilla, Cali, Tulua y Puerto Boyaca. Segmento Corporativo,
Actividad Econémica Codigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta Factura presta mérito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro Juridico. Tasa
de Recargo por Mora: 1,87 NMV.

Sistema facturador: SGA, fabricante HITSS Colombia. Proveedor tecnoldgico de facturacion electrénica NIT 900.420.814-5. Sistemas de informacidén empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrénica de venta: Crédito, Medio
de Pago: Instrumento no definido.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccion CR 68 A 24 B10 Sede Administrativa Bogota


https://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=+9rUhiQd0R6OYWRM/PVqCbGqZGL17ql+n3Eo+t2yTaj+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

150 9001

BUREAU VERITAS
Certification

|
Claro~

COMCELS.A. - NIT: 800.153.993-7

Referencia de Pago:
Factura electrénica de Venta:

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE

350564300012097004
3-292350564
PaginaNo.3/3

DETALLE MPLS
MPLS EXTRANET LOCAL
Codigo Detalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal $
CEY0188 Servicio Fijo - Carrera 8 No. 6C- 38 BOGOTA Piso 1- Carrera 8 No. 6C- 38 BOGOTA Piso 5 - (2048 1 2025-08-01 2025-08-31 $755,060.57 $755,060.57 $755,060.57
K)
CEY0189 Ingreso Recibido para Terceros - CAMARA CENTRAL DE RIESGO Y CON - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDI - 1 2025-08-01 2025-08-31 $1,058,734.00 $1,058,734.00 $1,058,734.00
(2048 K)
SUBTOTAL $1,813,794.57
TOTAL MPLS $1,813,794.57
DETALLE OTROS
COMCEL IP DATA SERVICES - EXTRANET - LOCAL
Codigo Detalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal $
BLsT124 SDWAN Claro - CARRERA 8 # 6-64/ Bogota - CARRERA 8 # 6-64/ Bogota 1 2025-08-01 2025-08-31 $146,957.75 $146,957.75 $146,957.75
BLsT125 SDWAN Claro - CARRERA 8 # 6-64/ Bogota - CARRERA 8 # 6-64/ Bogota 1 2025-08-01 2025-08-31 $146,957.76 $146,957.76 $146,957.76
SUBTOTAL $293,915.51
$293,915.51

TOTAL OTROS



Analisis de Disponibilidad

de Servicios
Porcentaje de
[T R CIR TN SERVICIOS FINANCIERO MINISTERIO DE HACIENDA i

$ 1,755,004
6

m NORELY JAIMES RODRIGUEZ

ALBA LUCIA GIRALDO GOMEZ

LISBETH FLOREZ

DISPONIBILIDAD

TICKETS

Respaldo y

Contingencia

Sistemas de

Administracién

@LSabe usted a quien reportar un incidente? “

o/ 7.1 DISPONIBILID ﬂ I
& continuacion s= muestra el detalle de sus servicics, con |a siguiente informacidn !
- cédige de Enlace
- Alizs del servicio
- Recurrants mansual
WES AGDSTO2025 7]
Afio 2025 E
TIPO DE SERVICIO B SERVICIO B Enace B DISPONIBILIDAD EXIGIDA B DISPONIBILIDAD PRESENTADA MRC
= DATOS =IP DATA EXTRANET LOCAL = ELS0441 3705 0000 $ 543425
= BLE0438 70 0000 $ -
“ELS0440 2970% 00003 $ 456,510
= BL3043E 70 0000 $ -
=MPLS EXTRANETE LOCAL = CEYEa 3.70% 00002 § -
o CEYMES 39705 0000 § 755,061
Total general 100.00x_§ 1,755,004
Namera lotal 46 minulos n qua of servicio no esth disponible
[FormuLa | 100
Numero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos
7.1 DISPONIBILIDAD MENSUAL EXIGIDA: Porcentaje e Disp 4 o \to sobre factura mensual
»=99.80% mensual
—— -
Para el mes de AGOSTO 2025 &l porcentaje de disponibilidad de los canales fue de 99.75% <=Disponibilidad<99.80% 10%
- i 5
99,53%. Por lo tanto, aplica descuento segun lo establecido en el numeral 7.1 99.70%<=Disponibilidad<99.75% 20%
= i o
Porcentaje de disponibilidad minimo contenidos en el contrato No 3.332.2022 para 99.65%<=Disponibilidad<99.70% 50%
— -
la facturacidn del mes de AGOSTO 2025 Disponibilidad<99.6% 100%
)
B 7.2 TIEMPO DE RED
7.2 TIEMPO DE RED EXIGIDO:
RTO=Tiempo Objetivo de Recuperacian: El RTO por sus siglas en inglés es Recovery Time
Objective o en espafiol Tiempo Objetivo de Recuperacidn. Es el tiempo maximo gue los RTQ Pescuanto sobre factura mensual
enlaces de comunicaciones pueden estar fuera de servicio una vez se ha producido una Stn<RTO=T5mn__| 10% ]

Interrupcion 1.
RTO mensual exigido: <=8 minutos

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia

MES = %
MARZO.2024




AGOSTO 2025

7.3. QUE ES EL MTTR 7.3. COMO SE CALCULA EL MTTR:

Tiempo medio de reparacién, una de las métricas mds utilizadas por los gestores (MEAN TIME TO REPAIR): Menor o igual a 4 Horas
de mantenimiento. Como su nombre indica, el MTTR representa el tiempo medio

necesario para resolver fallos y reparar el activo que sufrid una averia,

devolviéndole las condiciones normales de funcionamiento.

7.3 MTTR:

Para el mes de AGOSTO 2025 el tiempo de red de los canales NO
fue garantizado. Por lo tanto, aplica descuentos segun lo
establecidos en el numeral 7.3 segun el contenido en el

contrato No 3.332.2022 para la facturacién del mes de AGOSTO

2025

7.4 OPCION DE RESPALDO Y CONTINGENCIA DE LA RED DE

COMUNICACIONES DEL CONTRATISTA

Todos los Servicies

AGOSTO 2025

7.4. Opcion de respaldo y contingencia de la red de comunicaciones del
contratista:
Opciones de Respaldo y Contingencia de la red de comunicaciones del
Contratista: Contar con un sistema totalmente redundante desde el primer dia
de ejecucién del contrato.

v, \}
BMSBIN 7. 5 SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y SUSPERVISION ﬁ

AGOSTO 2025

7.5. SISTEMA DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION. - ANCHO DE BANDA:: Reduccion del Ancho g banda | Descuento sobre factars mensual
Monitorear el ancho de la banda mensualmente y cuando lo solicite el MHCP por el tiempo y con la 10% 40%
frecuencia que la entidad lo requiera. Los resultados de la medicion deben ser conservados por el 20% 50%
Contratista para que puedan ser consultadas por el MHCP durante todo el tiempo de duracion del 30% 100%
contrato.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



D \
87 7. 8 EFECTIVIDAD EN RESOLUCION /ﬂ\

TIEMPOS DE RESPUESTA: F———
Prioridad 1: Efectividad de resolucién <= 12 horas Penalidad por no conformidad factura mensual
Prioridad 2: Efectividad de resolucion <= 24 horas Relraso en efectividad en 1a atencion <= 4 horas 10%

Prioridad 3: Efectividad de resolucion <= 48 horas

1. GRAFICAS CLARO
= CEY0188-BLS1125
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Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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= BLS0440 - BLS1263
Solarwinds
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Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia

ALY T %




m merﬂ:

CegabdPSarrafl 000 T B0 - ADCENTRD - IPDIF BOLTA DE WALORES DE COLOMBLA GESTION_PROACTRE - BLS03140, 1284,0000358
222 el

47 11K

A I

a3 A

15020

i

FLL R

15811

ad
LSk 8] 708 17N LS o) LEULE 8 LA LRl E ) 448 1123

B Input [l Qutput B In 55 B Out 95

(LIRS ]

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia




= BLS0441-BLS1263
Solarwinds
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Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia




2. GRAFICAS TRAFICO CIRION
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Docusign Envelope ID: F1032F9F-804E-4935-8C6C-B248AF52A83B

Informe de Ejecucidén y Supervision de Contrato

Codigo: Apo.4.1.Fr.16 Fecha: | 22-03-2019 Version: 3 Pagina: 1de2

CONTENIDO DEL INFORME

1. Condiciones del Contrato ...civviiiiiiiiiii e 1
2. Objeto del Contrato. . i 1
3. Obligaciones del Contrato, Actividades Ejecutadas y Productos Entregados .... 1

1. CONDICIONES DEL CONTRATO

Numero de Contrato: 3.407 - 2024

Nombre del Contratista: UNION TEMPORAL LEVEL 3-TELMEX
Periodo informe: del 1 al 31 de agosto de 2.025
Supervisor: Blanca Cecilia Fajardo Ardila

Area perteneciente: Direccion de Tecnologia

2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicios de canal de acceso a servicios financieros requeridos por la
Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y
PRODUCTOS ENTREGADOS

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

De acuerdo con las necesidades de la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional, el CONTRATISTA deberd realizar todas las actividades objeto del contrato
enmarcadas en los siguientes servicios financieros:

= SET FX de la Bolsa de Valores de Colombia.
= MEC de la Bolsa de Valores de Colombia.
* La informacion de Central de Contraparte de Colombia S.A.- Camara de Riesgo.

Avance: para el mes de agosto de 2025 se gener6 disponibilidad en los canales del
100%

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Docusign Envelope ID: F1032F9F-804E-4935-8C6C-B248AF52A83B

Hacienda Informe de Ejecucion y Supervision de Contrato

Codigo: Apo.4.1.Fr.16 Fecha: | 22-03-2019 Version:
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A continuacién se muestra el detalle de sus servicios, con |a siguiente informacién:
- Cédigo de Enlace
- Alias del servicio

g
87 7.1 DISPONIBILIDAD TOTAL /ﬁ\

rES AGOSTO. 2025 el
AfD 2025 e
TIPO DE SERVICIO K4 SERVICIO - ENLACE K4 DISPONIBILIDAD EXIGIDA fd DISPONIBILIDAD PRESENTADA MRBC
-DATOS =1P DATA EXTRANET LOCAL =BLS0441 8,70 100,005 § 543425
= BLEM439 89707 100.00% § -
=BLS0440 99.700% 100,005 § 456518
= BL5M436 33.70% 100007 § -
=MPLS EXTRANE Tz LOCAL = CEY1BS 89707 100007 § -
= CEYI183 99.700% 100,00 § 755,061
Total general 100007 § 1,755,004

Namero total de minutes en que el $ervicio No esti disponible

CECT— *100%

Namero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos.

AGNCSTN 2N2E

Firmado por:

MARL (VISE ES(ALLR SUMDKEIM
RIATUISA ESCOLAR SUNDHEIM

FIRMA CONTRATISTA
REPRESENTANTE LEGAL APODERADA
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

(o (& (o

que afecten el normal desarrollo del mismo.

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el
avance en la ejecucion del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucidn, ni situaciones exdégenas

... Firmado
Blanca Cecilia digitalmente por

Fajardo Ardila Blanca Cecilia
Fajardo Ardila

FIRMA SUPERVISOR
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