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CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 

52952595NIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 

LUZ ANDREA RUIZ GALICIA
NOMBRE CONTRATISTA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACOMPAÑAR LAS ACTIVIDADES A CARGO DEL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO COMO ADMINISTRADOR DEL FONDO NACIONAL
DE PENSIONES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES, EN EL MARCO DEL MODELO DE
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL FONPET

OBJETO DEL CONTRATO, 
ORDEN O CONVENIO

22/11/2024

28/11/2024

30/06/2025

1

1

9

SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS CP - 

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 

FECHA DE INICIO: 

FECHA DE TERMINACION: 

          41,975,720.00

VALOR DEL CONTRATO 

PLANILLA No.

PARA: RADICADO No.: 

I.B.C. SALUD

PENSION  

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Anexos y No. de Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita 

Factura Cuenta de Cobro 

Entrada a Almacen

Declaracion juramentada Seguridad Social 

Constancias de pago de la seguridad social 

Total de Folios Anexos 

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES 

3
. 

- 398 2024

          41,975,720.00

                    .00
VALOR ADICIONES

SALDO

INFORME NO. 

Tipo de
Pago

1

No.

PERIODO 

Condicion
de Pago

PAGO DE 
HONORARIOS 
DEL 28 A EL 30 
DE NOVIEMBRE 
DEL 2024

Aclaracion 
del 

             566,933.00

Valor.Pago

0 %

Iva Aplicado

                    .00

Valor Iva
Amortizacion
 Anticipada

             566,933.00

Total a Pagar

             566,933.00TOTAL A PAGAR 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: LUIS MAURICIO DELGADO DUQUE 
CARGO:    ASESOR 
CEDULA:   79485574 

7Otros Anexos o Folios

CONS
1

A.R.L.

No.Compromiso

168124

             566,933.00TOTALES  

VALOR PAGADO: VALOR  PENDIENTE POR EJECUTAR: %  EJECUCIÒN:                    .00           41,975,720.00   

TOPE MÍNIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

                        .00

DELGADO DUQUE 
LUIS MAURICIO

Firmado digitalmente 
por DELGADO DUQUE 
LUIS MAURICIO
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO  

  
Número de Contrato:               3.398-2024 
Nombre del Contratista:   Luz Andrea Ruiz Galicia 
Periodo informe:    Noviembre 28 al 30 de 2024   
Supervisor:     Luis Mauricio Delgado Duque  
Área perteneciente:  Dirección General de Regulación Económica de la 

Seguridad Social 
 

2. OBJETO DEL CONTRATO  

Prestar servicios profesionales para acompañar las actividades a cargo del Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público como administrador del Fondo Nacional de Pensiones de las 
Entidades Territoriales, en el marco del modelo de administración financiera del FONPET. 

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS 
ENTREGADOS  

 
Las obligaciones adquiridas son las siguientes:  
 

1. Acompañar los temas administrativos y operativos relacionados con el retiro 
y la devolución de recursos del Fondo Nacional de Pensiones de las 
Entidades Territoriales-FONPET, tales como recepción de documentos, 
revisión y trámites pertinentes.  

 
A continuación, se detalla el estado de las solicitudes de retiro de recursos al 30/11/2024:  
 

RESUMEN GESTIÓN TRÁMITES DE RETIRO Y DEVOLUCIÓN 

TIPO DE RETIRO 
SOLICITUDES RECIBIDAS 

NOVIEMBRE/2024  
 

SOLICITUDES PENDIENTES SIN 
TRAMITAR A NOVIEMBRE/2024 

Solicitud de retiro de recursos excedentes del FONPET, 
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1068 de 2015 
– Decreto Único adicionado mediante el Decreto 117 de 
2017.Año 2019 

0 1 

Solicitud de retiro de recursos excedentes del FONPET, 
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1068 de 2015 
– Decreto Único adicionado mediante el Decreto 117 de 

0 7 
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RESUMEN GESTIÓN TRÁMITES DE RETIRO Y DEVOLUCIÓN 

TIPO DE RETIRO 
SOLICITUDES RECIBIDAS 

NOVIEMBRE/2024  
 

SOLICITUDES PENDIENTES SIN 
TRAMITAR A NOVIEMBRE/2024 

2017.Año 2021 

Solicitud de retiro de recursos excedentes del FONPET, 
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1068 de 2015 
– Decreto Único adicionado mediante el Decreto 117 de 
2017.Año 2022 

 
0 

10 

Solicitud de retiro de recursos excedentes del FONPET, 
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1068 de 2015 
– Decreto Único adicionado mediante el Decreto 117 de 
2017.Año 2023 

0 17 

Bonos pensionales  120 0 

 
Estado solicitudes pendientes de giro año 2019: 
 

CÓDIGO DANE N° RADICADO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
NO. RESOLUCIÓN ESTADO 

52565 1-2019-078583 
PROVIDENCIA 
- NARIÑO 

3140 del 10/09/2019 – SGR - PG 
La entidad no ha remitido cuentas bancarias, 
se ha oficiado en 5 ocasiones. 

 
Estado solicitudes pendientes de giro año 2021: 
 

CÓDIGO DANE N° RADICADO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
NO. RESOLUCIÓN ESTADO 

19693 1-2021-101437 
SAN 
SEBASTIÁN 

3128 del 10/12/2021 (PG) No ha presentado cuentas 

25736 1-2021-101577 SESQUILÉ 3128 del 10/12/2021 

Nueva Resolución: 2066 05/08/2022 – Giro 
parcial pendiente.  
PG -  
20 - $1.194.549.113 
25-  4255.937.067 
Cuenta rechazada 

68344 1-2021-100502 HATO 3128 del 10/12/2021 

Planilla 00089 05/08/2022 se pagó lo de PG 
pero devolvieron pago de SGR 
 
Cuentas rechazadas:  se rechaza el oficio 
remisorio y la certificación bancaria presentada 
por la entidad territorial, y se solicita estar 
atentos a las notificaciones y/o instrucciones 
que se impartan a través de la Sede 
Electrónica 

15185 1-2021-111350 CHITARAQUE 3221 del 15/12/2021 (PG) No ha presentado cuentas 

19573 1-2021-111536 
PUERTO 
TEJADA 

3221 del 15/12/2021 (PG) No ha presentado cuentas 

47030 1-2021-111567 ALGARROBO 3221 del 15/12/2021 
(Edu - PG - SGR) Cuenta rechazada requiere 
resolución modificatoria 

5858 1-2021-111028 VEGACHÍ 3455 del 29/12/2021 (PG) Cuenta rechazada 
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Estado solicitudes pendientes de giro año 2022: 
 

CÓDIGO DANE N° RADICADO 
ENTIDAD 

TERRITORIAL 
NO. RESOLUCIÓN ESTADO 

25394 1-2022-105625 LA PALMA 3596 29/12/2022 

Cuentas rechazadas:  se rechaza el oficio 
remisorio y la certificación bancaria presentada 
por la entidad territorial, y se solicita estar 
atentos a las notificaciones y/o instrucciones 
que se impartan a través de la Sede 
Electrónica. 

15204 1-2022-106092 CÓMBITA 3596 29/12/2022 Cuenta rechazada 

18205 1-2022-106099 CURILLO 3596 29/12/2022 No ha presentado cuentas 

86569 1-2022-106326 
PUERTO 
CAICEDO 

3596 29/12/2022 No ha presentado cuentas 

5142 1-2022-106296 CARACOLÍ 3615 30/12/2022 No ha presentado cuentas 

15533 1-2022-106355 PAYA 3615 30/12/2022 No ha presentado cuentas 

15296 1-2022-106405 GÁMEZA 3615 30/12/2022 No ha presentado cuentas 

50683 1-2022-106606 
SAN JUAN DE 

ARAMA 
3615 30/12/2022 

Cuentas rechazadas:  se rechaza el oficio 
remisorio y la certificación bancaria presentada 
por la entidad territorial, y se solicita estar 
atentos a las notificaciones y/o instrucciones 
que se impartan a través de la Sede 
Electrónica. 

50400 1-2022-106642 LEJANÍAS 3615 30/12/2022 

Cuentas rechazadas:  se rechaza el oficio 
remisorio y la certificación bancaria presentada 
por la entidad territorial, y se solicita estar 
atentos a las notificaciones y/o instrucciones 
que se impartan a través de la Sede 
Electrónica. 

5148 1-2022-106804 
EL CARMEN DE 

VIBORAL 
3615 30/12/2022 

Cuentas rechazadas:  se rechaza el oficio 
remisorio y la certificación bancaria presentada 
por la entidad territorial, y se solicita estar 
atentos a las notificaciones y/o instrucciones 
que se impartan a través de la Sede 
Electrónica. 

 
Estado solicitudes pendientes de giro año 2023:  
 

Código DANE N° Radicado Solicitud Entidad Territorial RESOLUCIÓN ESTADO 

25436 1-2023-110165 MANTA 3473 29/12/2023 AUTORIZADO 

73616 1-2023-108193 RIOBLANCO 3473 29/12/2023 AUTORIZADO 

41359 1-2023-111756 ISNOS 3473 29/12/2023 AUTORIZADO 

27135 1-2023-111839 EL CANTÓN DE SAN PABLO 3473 29/12/2023 AUTORIZADO 

5264 1-2023-112323 ENTRERRÍOS 3473 29/12/2023 AUTORIZADO 

5113 1-2023-110214 BURITICÁ 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

15621 1-2023-110800 RONDÓN 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

25426 1-2023-112166 MACHETÁ 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

68444 1-2023-112424 MATANZA 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 
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Código DANE N° Radicado Solicitud Entidad Territorial RESOLUCIÓN ESTADO 

47058 1-2023-108365 ARIGUANÍ 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

68169 1-2023-108512 CHARTA 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

68229 1-2023-108495 CURITÍ 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

73854 1-2023-108284 VALLE DE SAN JUAN 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

15022 1-2023-112360 ALMEIDA 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

41244 1-2023-112408 ELÍAS 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

25288 1-2023-112412 FÚQUENE 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

47460 1-2023-108565 NUEVA GRANADA 3473 29/12/2023 EN TRÁMITE 

 
 

2. Participar en la implementación de los procedimientos necesarios para 
tramitar las solicitudes de los nuevos retiros establecidos en el FONPET, los 
cuales son: Excedentes acumulados en el Sector Salud del FONPET, 
diferentes a los de Lotto en línea, el retiro de los recursos excedentes 
acumulados en el Sector Educación, y recursos excedentes en el Sector 
Propósito General. Asi mismo, en lo que respecta a los retiros por 
Consignación Erronea,  Conpes Social y distribución del SGP, retiros del 
Sector Salud – lotto en Línea, bonos y nómina de pensionados.  

 
La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

3. Acompañar y verificar los procesos de fortalecimiento técnico en lo que 
respecta a las nuevas herramientas tecnológicas que se encuentran 
disponibles en el FONPET para elevar las solicitudes de retiro en línea, 
mediante la sede electrónica del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, lo 
cual incluye las modificaciones en las herramientas tecnológicas y estos 
impacten las solicitudes de retiro, y verificar que dicho ajuste sea acorde a 
las necesidades del FONPET.  

 
La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

4. Atender las consultas virtuales, telefónicas, electrónicas y presenciales de 
los distintos usuarios del FONPET, incluidas las realizadas por los 
representantes legales de las entidades territoriales o sus delegados, 
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones del régimen pensional, 
cumplimiento de los aportes, el envío de la información que requiere el 
Programa de Historias Laborales, así como las asociadas a los requisitos 
para el trámite de retiro de recursos.  
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La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

5. Proyectar las respuestas a las solicitudes elevadas por las entidades 
territoriales relacionadas con los trámites de retiros de recursos del Fondo 
Nacional de Pensiones de las entidades territoriales-FONPET, para revisión y 
firma del Coordinador del Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades 
Territoriales FONPET o del Director General de la DGRESS.  

 
Durante el periodo del 28 al 30 de noviembre del presente contrato, se dio respuesta a 7 
PQRS, por medio del buzón servicioalclientefonpet@minhacienda.gov.co y por correo 
electrónico certificado del SIED. El soporte de esta actividad se puede evidenciar en la 
carpeta control FONPET.xlsx (sharepoint.com) ubicada en el Share Point:   
 
A continuación, detalle de la gestión:  
 

RELACIÓN PQRS ASIGNADAS   

RADICADO FECHA 
NOMBRE ENTIDAD ASIGNADO A: RESPUESTA     

PQRS PQRS 

1-2024-107993 7/11/2024 

DEPARTAMENTO RISARALDA 
LUZ ANDREA 

28/11/2024 

1-2024-108266 8/11/2024 
SIMACOTA 

LUZ ANDREA 
28/11/2024 

1-2024-108322 8/11/2024 PROTECCION 
LUZ ANDREA 

28/11/2024 

1-2024-109002 12/11/2024 
ANZÓATEGUI 

LUZ ANDREA 
28/11/2024 

1-2024-109720 13/11/2024 
ROVIRA 

LUZ ANDREA 
28/11/2024 

1-2024-110070 14/11/2024 PORVENIR 
LUZ ANDREA 

28/11/2024 

1-2024-111234 18/11/2024 

LA CRUZ 
LUZ ANDREA 

28/11/2024 

 
6. Realizar el cambio de estado de “REDENCIÓN FONPET” a “REDIMIDO 

FONPET” respecto de los bonos pensionales tramitados con recursos del 
FONPET, en la página del Sistema de Bonos Pensionales – OBP.  

 
La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

7. Participar en la actualización y mejoras de los trámites de retiro en línea que 
se encuentran disponibles en la sede electrónica del Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público.  
 

La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  

 
8. Participar en el proceso de implementación y seguimiento del Proyecto de 

los Trámites de Retiro de Recursos en Línea del FONPET, lo cual comprende 
la totalidad de los trámites en la sede electrónica.  

mailto:servicioalclientefonpet@minhacienda.gov.co
https://minhaciendagovco.sharepoint.com/:x:/s/DGRESS/EUUGb924KFRKltlOplXBYLwBZjGGd1VHHfYi_GfPx59Lng?e=hFm56w&CID=C5E2DBA1-F9EC-47FF-BE0B-12A525BD7C19&wdLOR=cDEF2F33E-2579-4342-A93A-69767A95A34D
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La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

9. Realizar acompañamiento en la implementación del Módulo de Retiros del 
FONPET en el Sistema Único de Pasivos Pensionales Territoriales – SUPPT, 
lo cual incluye la realización de pruebas, formulación de hallazgos y 
socialización relacionada con el funcionamiento del aplicativo.  

 
La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  

 
10. Verificar mediante el Sistema Integrado Electrónico Documental – SIED, el 

cumplimiento de los requisitos necesarios para los trámites de 1) 
Certificaciones de Pensiones; 2) Cumplimiento Régimen Pensional y Venta 
de Activos, y 3) Soportes Cumplimiento Pago de Seguridad Social, acorde a 
la normatividad vigente, de acuerdo a las solicitudes presentadas por las 
diferentes entidades  

 
La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

11. Participar en la operación y uso del módulo de Atención al Cliente del SIF 
para llevar el registro de la atención brindada a las entidades Territoriales.  

 
La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

12. Participar en el procedimiento de creación y actualización de los usuarios de 
las entidades territoriales para el acceso a las consultas del Sistema de 
Información del FONPET.  

 
La actividad no se llevó a cabo debido al periodo del 28 al 30 de noviembre del presente 
contrato.  
 

 

 
 

 
___________________________ 
FIRMA CONTRATISTA 
LUZ ANDREA RUIZ GALICIA  
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En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en 
la ejecución del mismo de acuerdo a lo descrito.  
 
El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecución, ni situaciones exógenas que afecten 
el normal desarrollo del mismo. 

 

___________________________ 
FIRMA SUPERVISOR  
LUIS MAURICIO DELGADO DUQUE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DELGADO 
DUQUE LUIS 
MAURICIO

Firmado digitalmente 
por DELGADO 
DUQUE LUIS 
MAURICIO
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