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3 El emprendimiento
S es de todos

2. Recepcion documentos para pago (NO
obligados a facturar electronicamente)

Numero de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentacion
1-2020-121088 31/12/2020 10:12 31/12/2020 10:12

Interesado - SIN Facturas Electronicas

¢ Tipo Documento : CC ¢ Identificacion del Contratista : 11228781

2 Nombre del Contratista : GUILLERMO ALEJANDRO PUENTES GOMEZ ° Direccion del Contratista : Cra 4 # 24 -
37

¢ Correo Electronico donde desea recibir la respuesta : gpuentes@minhacienda.gov.co

¢ Digite su correo nuevamente : gpuentes@minhacienda.gov.co

RECEPCION DOCUMENTO PARA PAGO

2 Nro. Contrato : 3.352-2020

2 Concepto de la factura : CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

2 Periodo del Servicio: Ao 2020 °Mes :12

¢ Nombre del Supervisor en el Ministerio de Hacienda : NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ
¢ ;. Es usted responsable del IVA? : NO °Tipo de Persona : Persona Natural

X | Mencion Legal: La responsabilidad por la recoleccion, entrega y validez de la informacion requerida es
responsabilidad exclusiva del Contratista

Expone / Solicita

Observaciones

Presentacion electronica del Tramite 2. Recepcién documentos para pago (NO obligados a facturar
electrénicamente)

Contratista: GUILLERMO ALEJANDRO PUENTES GOMEZ - Nro. contrato: 3.352-2020 - Concepto
factura: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS - Supervisor: NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ

Casos seleccionados

2 Si usted es una persona natural:

Usted debe presentar el siguiente documento

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carrera 8 # 6C- 38 Bogota D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
atencioncliente@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogota 01-8000-910071
Cédigo Postal 111711 Bogota (+57 1) 381 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.
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Do

cumentos requeridos adjuntados

21. Informe de ejecucion o acta de entrega (Archivo en PDF):  Documento adjuntado Diciembre informe
2020.pdf

2 2. Certificacion del pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales (Archivo PDF):

Identificador: FG8m4iT663SxKbMO1BhT5/GOKEA=

IndividualesCertificado_1034506751_20201222-020558-308.pdf
Identificador: Ro6ChyV5Yi4FNGPLVgTbY9CnzJM=

2 4. Formato de declaracion juramentada (Archivo PDF):  Documento adjuntado Declaracién
Juramentada-2020-12-22.pdf

Do

Identificador: alU2djx1ejAWdSwJASyYtFzVP54=

cumentos requeridos opcionales no adjuntados

2 5. Formato informacion tributaria [solamente para el primer pago] (Archivo en PDF):  Documento no
presentado

2 6. Informe final de actividades [solamente para el ultimo pago del contrato] (Archivo en PDF):

no presentado

Avisos legales
Datos Personales

g

(*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasaran a formar parte de bases de datos personales del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico obtenidas con ocasion del desarrollo de las funciones legales y constitucionales, y
podran ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias. Asi mismo y de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, o las que hagan sus veces, usted podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién
mediante comunicacion presentada ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de igual manera podra descargar
y consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales disponible en el link : www.minhacienda.gov.co/

webcenter/wccproxy/d?dDocName=WCC_CLUSTER-104160

Documento adjuntado

Documento

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carrera 8 # 6C- 38 Bogota D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
atencioncliente@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogota 01-8000-910071
Cédigo Postal 111711 Bogota (+57 1) 381 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de '@Jggiggmamél@(mmmI%TEWWNMCREDITO
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Fecha 19/11/2012
Apo.414 Fr.002 Cumplido para Pago Version 5
PARA: SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRA™  RADICADO No.: CP - CONS. 2

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

ONTRATO, ORDEN O CONVENIO No.| 3 352 |7 2020 ."l %ﬁ&%ll "l

/Qede@l,ectlu lica.minhagienda-gov.co

AIT O DOCUMENTO IDENTIFICACION CONTRATISTA 11228781 Radicado: 2-2021-000084
£ Bogota D.C., 4 de enero de 2021 14:13
%CB)‘IJ\IEITE?\I%EL CONTRATO, ORDEN© PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA DIRECCION DE TECNOLOGIA EN LA No. Compromisos
£ EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE ATENCION Y SOPORTE TECNICO OPERATIVO DEL
9] CENTRO DE COMPUTO PARA MANTENER OPERATIVOS LOS SERVICIOS Y SOLUCIONES 168920
% DE SOFTWARE DEL MHCP, MANTENIENDOLAS AFINADAS Y ESTABLES DENTRO DE LA
=) ETAPA DE OPERACION Y SOSTENIBILIDAD
©
o
?ECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 17/11/2020
'"EsIOMBRE CONTRATISTA GUILLERMO ALEJANDRO PUENTES GOMEZ
c
§/ALOR DEL CONTRATO 54,445,077.00 VR DEL CONTRATO MAS ADICIONES 54,445,077.00
.00
%ALOR ADICIONES 19/11/2020 TOPE MINIMO DE SEGURIDAD SOCIAL
ZECHA ACTA DE INICIO: Sioa08] 1.B.C. 1,844,033 SALUD 230,500
FECHA DE FINAL
PENSION 295,000 A.R.L. 9,600
DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO
No. Tipo de No. Condicion Aclaracion del Valor de lva Valor IVA Valor Amortizacion Total Pago
Pago del Pago Pago Pago Aplicado Anticipada
1 INFORME NO. 2 PERIODO 01 AL 31 DE DICIEMBRE 4,610,083.00 0% .00 4,610,083.00
DE 2020
TOTALES 4,610,083.00 .00
TOTAL A PAGAR ‘ 4,610,083.00‘
PERIODO PAGADO - APORTES SEGURIDAD SOCIAL DICIEMBRE DEL ANO 2020 PLANILLA No. ‘1034506751 ‘
Anexos y No. de Folios
Factura Cuenta de Cobro Declaracion juramentada Seguridad Social 1
Otros anexos o Folios 2 Entrada a Almacen Constancias de pago de la seguridad social 1

EXPEDIENTE SIED 1045/2020/FACTELEC Total de Folios Anexos

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la
acreditacion del pago de obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento
del pago que por este instrumento se acredita

Se firma a los 31 dias del mes de Diciembre del afio 2020

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

FIRMA:

NOMBRE: NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ
CARGO: SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
CEDULA: 79358551

Fecha creacién Cumplido 31-12-2020

Firmado digitalmente por:NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ
EN CASO DE HABER MAS SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES, DEBEN FIRMAR EN LA SIGUIENTE HOJA
Subdirector de Administraci?n de Recursos Tecnol?gicos
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Cédigo: Apo.4.1.Fr.16
E& | Informe de Ejecucion y Supervision de | Fecha: 22-03-2019
el o707 0o o Contrato Version: 3
Pagina: 1de 19
é CONTENIDO DEL INFORME
é 1. Condiciones del CONTrato .........ccoiiiiiieiiiiiie e 1
g 2. ODJEtO del CONIAI0 .. .cuieeteeetiietieeete ettt sttt ne e e s 1
£ 3. Obligaciones del Contrato, Actividades Ejecutadas y Productos Entregados............. 1
§ 1. CONDICIONES DEL CONTRATO
é Numero de Contrato: 3.352-2020
£ Nombre del Contratista: GUILLERMO ALEJANDRO PUENTES GOMEZ
S Informe No: 02
£ Periodo informe: 1 de Diciembre al 31 de Diciembre de 2020
'“é Supervisor: Noe Hernandez Rodriguez
g Area perteneciente: Direccién de Tecnologia
E 2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios de apoyo a la Direccién de Tecnologia en la ejecucién de las
actividades de atencién y soporte técnico operativo del centro de computo para
mantener operativos los servicios y soluciones de software del MHCP, manteniéndolas
afinadas y estables dentro de la etapa de operacion y sostenibilidad.

3.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y

PRODUCTOS ENTREGADOS

Las evidencias de cédigo fuente y actividades ejecutadas estan contenidas dentro del
servidor TFS en la siguiente URL + http://mh-tfssa00:8080/tfs/DefaultCollection.

Las evidencias digitales del Cumplido para Pago con sus anexos se encuentran
radicados en el sistema SIED

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

1.1.

\minhacienda\cedin\DT\SART\CentroComputo\EvidenciasGrupoOperacion el archivo lleva el

Cumplir y hacer seguimiento al plan de trabajo previamente establecido y

aprobado por el supervisor del contrato.

El plan de trabajo se encuentra disponible en la ruta: El plan de trabajo se encuentra
alojado en el servidor de archivos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la

ruta

nombre de Plan Trabajo Operacién Centro de Computo

o Técnicos solicitan por medio de la herramienta TFS

Ejecucion de Backups y Restauraciones de los ambientes de prueba que los funcionales

nacion y Regalias

Atencion de incidentes presentados en las diferentes instalaciones de Software de Siif



http://mh-tfssa00:8080/tfs/DefaultCollection
http://mh-tfssa00:8080/tfs/DefaultCollection.
file://///minhacienda/cedin/DT/SART/CentroComputo/EvidenciasGrupoOperacion
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Instalacién de Parches de sistema operativo de los servidores que hacen parte Siif
nacién y regalias Se vienen instalando en el mes de Diciembre 2020 cuando se ingresa
a los servidores de los diferentes ambientes se actualizaron 60 servidores con 4 parches
de Sistema Operativo cada uno

Ejecucion de script en los diferentes ambientes pruebas y produccion de los sistemas de
Regalias y Siif Nacion

Actualizacion de versiones de los sistemas de SIIF Nacién y SPGR

Monitoreo de logs de los servidores de Siif nacion y de regalias por solicitud de los
técnicos por medio de la herramienta TFS

Asistir a reuniones de trabajo programadas por la Direccion de Tecnologia Reuniones en
el mes de Julio: Instalacion versién regalias produccién, Revisar error de QA regalias
Ingreso, prueba de transacciones CA

Entregar informe mensual: Se entrega el informe del mes de Diciembre del afio 2020

Mantener actualizado el inventario de Hardware y software correspondiente a la
plataforma tecnolégica y llevar su control siguiendo los lineamientos establecidos.
\\minhacienda\cedin\DT\SART\CentroComputo\EvidenciasGrupoOperacion el archivo
lleva el nombre Inventario Siif y Regalias

Validar documento firmado digitalmente en: http://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

Verificar en el tablero de control donde se hace monitoreo de los servicios las soluciones
de software y la infraestructura de estos con el fin de informar a los responsables
conforme a la matriz de escalamiento y procedimiento definido por la direccién

1.2, Soporte

a. Brindar soporte técnico operativo a los equipos funcional, de soporte técnico de
software y de soporte técnico de los recursos tecnolégicos de infraestructura de las
soluciones de software y servicios, tanto en la operacion como cuando se generan
incidentes en los diferentes ambientes generando indicadores de incidentes y soportes
atendidos, resueltos, sin resolver y escalados, documentando fecha, hora de inicio,
duracion, causa y solucion de cada incidente.

b. Brindar soporte técnico operativo a los incidentes que sean generados por los
elementos administrados en el centro de computo relacionados con servicios y
soluciones de software administradas por la Direccién, durante el horario de
disponibilidad de los sistemas, reportando las fallas al supervisor y haciendo
seguimiento a la solucion reportada.

En el punto 1.2 soporte enciso A y B mostramos la cantidad de casos atendidos para mes de
Julio 2020

Cuantos incidentes en el mes — 46
Cuantos resueltos en el mes - 46
Cuantos sin resolver en el mes — 0
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INFORME DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE Guillermo Alejandro Puentes Gomez

N Flaneados
/ Cerradaos
G — I Pendientes

46

40—
20—

: | : _

Diciembre

Cantidad de Asignaciones

Casos gjecutados en &l mes

c. Apoyar al supervisor en la gestion de garantias de los diferentes servidores dedicados a
los servicios y las soluciones de software, directamente con el (los) proveedor(es).
Avance: En el mes de Julio de 2020 no se presentd garantias de los diferentes servidores.

1.3. Operacion

Tareas almacenadas en el TFS: OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y PRODUCTOS DEL
CONTRATISTA en esta columna se relaciona las actividades del contrato, DESCRIPCION
DE LAS TAREAS el usuario solicitante pone una breve descripcion de la tarea que a realizar,
AVANCE Y RUTA DE EVIDENCIA DE LA DOCUMENTACION QUE SOPORTA LA
ACTIVIDAD EI usuario ejecutor efectia el avance del caso solicitado en la columna
Descripcion de las Tareas, ESTADO en esta casilla queda consignado si la tarea esta
iniciada, ejecutada, en ejecucion o finalizada

OBLIGACIONES |DESCRIPCION DE AVANCE Y RUTA DE ESTADO
ESPECIFICAS Y LAS TAREAS EVIDENCIA DE LA

PRODUCTOS DEL DOCUMENTACION QUE
CONTRATISTA SOPORTA LA ACTIVIDAD

Brindar soportes  |239218 - Incidentes  |Debido a las pruebas del Cerrado
técnico operativo a|Infraestructura : service pack 15 en ambiente

los equipos Reinstalacion de preproduccion se detecta que
funcional, de reportes de APR del  [la prestacion de los reportes

soportes técnicos service pack 15 en no qorresponde al desarrollo

de Software y Preproduccion realizado.

soporte técnico de Por favor realizar instalacion

los recursos de los reportes de APR del
tecnoldgicos de service pack 15 en ambiente
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infraestructura de
las soluciones de
software y
servicios tanto en
la operacion como
cuando se
generan incidentes
en los diferentes
ambientes
generando
indicadores de
incidentes y
soportes atendidos
resueltos sin
resolvery
escalados
documentando
fecha hora de
inicio duracién
causa y solucion
de cada incidente

preproduccion. La lider
funcional esta enterada de
esta re-instalacion

Realizar las
actividades de
operacion y tareas
programadas
(Batch, Jobs, entre
otros) de la
plataforma
tecnoldgica de los
servicios y
soluciones de
software
administrada por
la direccion

238732 - Tareas
Infraestructura :
OBS_ REPADQO037Aut
orizacionComisionlinteri
orPais

copia del servidor de
produccion del siguiente
procedimiento almacenado:
OBS REPADQO37Autorizaci
onComisionlInteriorPais

Cerrado

Mantener
actualizado el
inventario de
Hardware y
software
correspondiente a
la plataforma
tecnoldgica y
llevar su control
siguiendo los
lineamientos
establecidos.

239647 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
Actualizar el ambiente
de cierre anual con los
service pack11.0.0.15
y 11.0.0.16

Actualizar el ambiente de
cierre anual con los service
pack11.0.0.15y 11.0.0.16

Ejecutado
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% ||Realizar informes  [239070 - Solicitud Instalar hoy 07 de Diciembre [Ejecutado
£ ||que contenga el Instalacion Pruebas : |una vez sea publicada su
£ | [resultado de visita a |Service Pack 11.0.0.15 |regeneracion
§ las entidades. Regenerado
§ Mantener 239071 - Solicitud Instalar hoy 07 de Diciembre |Ejecutado
§ actualizado el Instalacion Pruebas : |una vez sea publicada su
€ |linventario de Service Pack 11.0.0.15 [regeneracion
ﬁ Hardware y Regenerado
£ ||software
¢ ||correspondiente a
£||la plataforma
2 ||tecnologica y
g |[llevar su control
£ ||siguiendo los
2 ||lineamientos
£ | |establecidos.
= ||Mantener 239147 - Solicitud Instalar hoy 09 de Diciembre [Ejecutado
% ||actualizado el Instalacion Pruebas : |una vez sea publicada la
inventario de Service Pack regeneracion
Hardware y regenerado 11.0.0.15
software
correspondiente a
la plataforma
tecnoldgica y
llevar su control
siguiendo los
lineamientos
establecidos.
Mantener 239395 - Solicitud Instalar en CUN y Procesos |Ejecutado
actualizado el Instalacion Pruebas : |Especiales
inventario de Versién 11.1.1.v84
Hardware y
software
correspondiente a
la plataforma
tecnoldgica y
llevar su control
siguiendo los
lineamientos
establecidos.
Mantener 239396 - Solicitud Ejecutado
actualizado el Instalacion Pruebas :
inventario de Ha”aZgO 239284:
Hardware y Hallazgo EPG206 Al
software cree;)r IIos tcomproban’[es
: conb las trazas
correspondiente a generadas, el motor
la plataforma
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tecnolégica y
llevar su control
siguiendo los
lineamientos
establecidos.

arroja mensaje de error
"cannot insert...."

Mantener
actualizado el
inventario de
Hardware y
software
correspondiente a
la plataforma
tecnoldgica y
llevar su control
siguiendo los
lineamientos
establecidos.

239417 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
Service Pack 11.0.0.16

Instalar una vez sea
publicado el service pack

Ejecutado

Validar documento firmado digitalmente en: http://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

Mantener
actualizado el
inventario de
Hardware y
software
correspondiente a
la plataforma
tecnoldgica y
llevar su control
siguiendo los
lineamientos
establecidos.

239574 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
Service Pack 11.0.0.16
Regenerado

--Formalizacién tarea

Ejecutado

Ejecutar Queries
en las diferentes
Bases de datos de
los ambientes de
los servicios y las
soluciones de
software
administradas por
la direcciéon de
acurdo a las
solicitudes
realizadas por el
responsable del
elemento
tecnoldgico o del
ambiente

238730 - Tareas
Infraestructura : exec
REP_PROCESO_ ACU
M_SALDO_ ING

--Ejecutar en Aceptacion

Cerrado
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§-’ Ejecutar Queries |239554 - Tareas --Ambiente Preproduccion Cerrado
5|len las diferentes |Infraestructura : update
g Bases de datos de |Tarea Ambiente tl_adm_tran_transaccion set
Elllos ambientes de |Preproduccion tran_bol_contabiliza_automati
£ ||los servicios y las camente = 0, --
3 . COMPROBANTE
% soluciones de tran_bol_genera_documento
E softqure _contable = 1 --TRAZA --
2 ||administradas por tran_bol_log_auditoria = 1
; la direccion de where tran_str_codigo_base
¢ |lacurdo a las ="'ING110'
£||solicitudes
o ||realizadas por el
8 ||responsable del
E||lelemento
2 ||tecnoldgico o del
§ ||lambiente
g Ejecutar Queries |239474 - Tareas --Ambiente CUN update Cerrado
s ||en las diferentes |Infraestructura: tl_adm_tran_transaccion set
Bases de datos de |Tarea Ambiente CUN |tran_bol_contabiliza_automati
los ambientes de camente = 1, --
Iosl sgrvicio(sj y las t?;“jbpggzﬁséﬁdocumento
soluciones ae _contable = 1 --TRAZA --
software tran_bol_log_auditoria = 1
admlnlstrgdas por where tran_str_codigo_base
la direccion de - 'RCUN002'
acurdo a las
solicitudes
realizadas por el
responsable del
elemento
tecnoldgico o del
ambiente
Prestar, hacer 239282 - Tareas El acceso al portal de ARES |[Cerrado
seguimiento y Infraestructura : El en pruebas no esta
reportar el servicio y |[acceso a ARES no funcionando:http://ps-
soporte oportuno a |responde, ambientes |aresO1.mhpresiif.red:9090/AR
los diferentes de pruebas ES/layout/home.seam?cid=4
ambientes de la 15 Verificar por favor.
solucion SIIF
Nacién, Portal de
Transparencia
Econdémica y
aplicaciones
relacionadas con el
SIIF Nacién.
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2| |Brindar soporte 239404 - Tareas Instalar la ultima version del |Cerrado
§ técnico operativo a |Infraestructura : proyecto SIIFConsulta.zip
£ ||los incidentes que |Actualizar el proyecto  |autorizada en el ambiente de
Ellsean generados SlIFConsulta de Igs Ac_eptacmn. tener cuidado al
£ por los elementos ETL's de Aceptacion asignar los valorgs de las
E administrados en variables. La vgrlable
8 pcadenaConexion esta mal
3 eI, centro de asignada: Valor correcto:
g||computo Data Source=PS-
& ||relacionado con BD20.MHPRESIIF.RED;Initial
2 ||servicios y Catalog=SIIF_ACEPTA:Integr
§ soluciones de ated Security=SSPI
o ||software
8 | |administradas por
E||la direccidn
£ ||durante el horario
£ | |de disponibilidad
¢ ||de los sistemas
2 ||reportando las
~ ||fallas al supervisor

y haciendo

seguimiento a la

solucién reportada

Brindar soporte 238758 - Tareas Anexar copia del archivo Cerrado

técnico operativo a
los incidentes que
sean generados
por los elementos
administrados en
el centro de
cémputo
relacionado con
servicios y
soluciones de
software
administradas por
la direccion
durante el horario
de disponibilidad
de los sistemas
reportando las
fallas al supervisor
y haciendo
seguimiento a la
solucién reportada

Infraestructura :
Anexar copia del
archivo web.config de
la carpeta
SlIF.Negocio.CUN.Ser
viciosWeb de
Produccion.

web.config de la carpeta
SlIF.Negocio.CUN.Servicios
Web de Produccion.
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Brindar soporte
técnico operativo a
los incidentes que
sean generados
por los elementos
administrados en
el centro de
cémputo
relacionado con
servicios y
soluciones de
software
administradas por
la direccion
durante el horario
de disponibilidad
de los sistemas
reportando las
fallas al supervisor
y haciendo
seguimiento a la
solucién reportada

239211 - Tareas
Infraestructura :
Solicitud copia del
archivo web.config de
la carpeta
SlIF.Negocio.CUN de
Produccién

Anexar copia del archivo
web.config de la carpeta
SlIF.Negocio.CUN de
Produccion

Cerrado

Realizar las
actividades de
operacion y tareas
programadas
(Batch, Jobs, entre
otros) de la
plataforma
tecnoldgica de los
servicios y
soluciones de
software
administrada por
la direccion

209152 - Tareas
Infraestructura :
detener el job que
copia datos de
producciudn a
preproduccion

detener el job que copia
datos de producciuén a
preproduccién

Cerrado

Apoyar a la
Direccién de
tecnologia en la
instalacion de
parches en el
sistema operativo
que permitan la
adecuada
operatividad de la
solucion Siif
Nacion y las
soluciones de

239406 - Tareas
Infraestructura :
Instalar la versién
7.0.0.V108 en el
ambiente de Regalias
QA

Instalar la version 7.0.0.V108
en el ambiente de Regalias

QA
\\MH-

DFSUSA01\EntregasSW\SP
GR\SPGR_7.0.0\7.0.0.V108

Cerrado
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§” Software
s |[relacionadas con
£ ||el mismo
E Realizar los 238885 - Tareas Buenos dias: Cerrado
g procesos de Infraestructura : Por favor, solicito el Backup
[fespaidode | E S PREPROD  |BD30MHPRESIIF.RED:
2 i i 30. . :
é :(r)lfsorr(ransicl:;ggéz gﬁe ambientg Pre- SII.F_PREPROD Por favor,
< generen las Produccion dejar el backup en PS-BD40
@ . en la carpeta E:\Backup
s P:srrr)zrlrc]jls?/tas de \\ps-bd40\e$\Backup Gracias
< ||recuperacion de
& |[informacidn
o ||Realizar los 238897 - Tareas Buenos dias: Cerrado
2 procesos de Infraestructura : Por favor, solicito el Backup
g respaldo de Solicitud de Backup de |de la siguiente BD: - PS-
& |[informacién, y de BD PS- BD20.MHPRESIIF.RED:
% ||los resultados que BD20.SIIF_ACEPTACI SIIF_ACEPTACION_GRF
generen las ON_GRF Por favor, dejar el backup en
. PS-BD40. queda \\ps-
herramientas de bd40\e$\Backup Gracias
respaldo y
recuperacién de
informacion
Monitorear los 238595 - Tareas Por favor, solicito los eventos [Cerrado
Logs de operacion Infraestructura : de negocio de MHCP.SIIF,
de los diferentes  |Solicitud log negocio  [desde las 04:30 pm a las
ambientes de los |@mbiente produccion  |07:00 pm de 01-12-2020, en
servicios y las ambiente de produccion.
soluciones de Las incidencias se reportaron
:c(;fr;\,;,r?irsetra das por principalmente en las horas:
la direccion y Fecha Incidencia: 12/1/2020
enviar los mismos 6:20:51
a la persona
autorizada que los Fecha Incidencia: 12/1/2020
solicite 6:22:53
Fecha Incidencia: 12/1/2020
6:46:15
Monitorear los 238893 - Tareas Por favor, solicito los eventos |Cerrado
Logs de operacion Infraestructura : de negocio de MHCP.SIIF o
de los diferentes  |Solicitud log negocio  relacionados con DYC, desde
ambientes de los |@mbiente pre las 09:40 am alas 10:15 am
servicios y las produccion de 04—12—2020,_ en ambiente
soluciones de de pre produccion.
:grtnvzlrirsetra das por La incidencia de DYC se
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la direccion y
enviar los mismos
a la persona
autorizada que los
solicite

presenté a las 09:58:59 AM

Brindar soporte
técnico operativo a
los incidentes que
sean generados
por los elementos
administrados en
el centro de
cémputo
relacionado con
servicios y
soluciones de
software
administradas por
la direccion
durante el horario
de disponibilidad
de los sistemas
reportando las
fallas al supervisor
y haciendo
seguimiento a la
solucion reportada

239068 - Tareas
Infraestructura :
Solicitud cambio
etiqueta webconfig
ambiente Hallazgos

Por favor, solicito el cambio
de initial catalog a Initial
Catalog en la etiqueta
DocumentoCobroEntidades
del webconfig del sitio de
negocio CUN
(SIIF.Negocio.CUN) en
ambiente de Halllazgos. En la
documentacién se encuentra
el detalle del cambio. Gracias

Cerrado

Monitorear los
Logs de operacion
de los diferentes
ambientes de los
servicios y las
soluciones de
software
administradas por
la direccion y
enviar los mismos
a la persona
autorizada que los
solicite

238871 - Tareas
Infraestructura :
Solicitud log negocio
ambiente Hallazgos

Por favor, solicito los eventos
de negocio de MHCP.SIIF,
desde las 05:00 pm a las
06:00 pm de 03-12-2020, en
ambiente de hallazgos.

Cerrado

Apoyar a la
Direccion de
tecnologia en la
instalacién de
parches en el
sistema operativo
que permitan la

238905 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
SERVICE PACK
11.0.0.15 Regenerado

Ejecutado
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adecuada
operatividad de la
solucién Siif
Nacion y las
soluciones de
Software
relacionadas con
el mismo

Ejecutar Queries
en las diferentes
Bases de datos de
los ambientes de
los servicios y las
soluciones de
software
administradas por
la direccién de
acurdo a las
solicitudes
realizadas por el
responsable del
elemento
tecnoldgico o del
ambiente

239191 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
Versién 11.1.1.v81

ejecutado

Ejecutado

Ejecutar Queries
en las diferentes
Bases de datos de
los ambientes de
los servicios y las
soluciones de
software
administradas por
la direccion de
acurdo a las
solicitudes
realizadas por el
responsable del
elemento
tecnoldgico o del
ambiente

239204 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
Service Pack 11.0.0.15
Regenerado

Ejecutado

As Ejecutar
Queries en las
diferentes Bases
de datos de los
ambientes de los
servicios y las
soluciones de

238906 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
SERVICE PACK
11.0.0.15 Regenerado

Ejecutado
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software
administradas por
la direccion de
acurdo a las
solicitudes
realizadas por el
responsable del
elemento
tecnoldgico o del
ambiente istir a las
reuniones de trabajo
programadas por la
Direccion de
Tecnologia, tanto
internas como con la
Entidades usuarias
para apoyar en la
definicion de
componentes de
Interoperabilidad
con otros Sistemas

Realizar las
actividades de
operacion y tareas
programadas
(Batch, Jobs, entre
otros) de la
plataforma
tecnoldgica de los
servicios y
soluciones de
software
administrada por
la direccion

239610 - Tareas
Infraestructura :
Activar Job de
Preproduccion

Cerrado

Brindar soporte
técnico operativo a
los incidentes que
sean generados
por los elementos
administrados en
el centro de
computo
relacionado con
servicios y
soluciones de
software
administradas por
la direccion

239429 - Tareas Se presenta un error

Infraestructura : transversal en los Reportes

Revisar/ajustar el del ambiente Cierre QA
servidor de Reportes o

el conjunto de datos El servidor de informes no
configurado del puede procesar el informe o

ambiente CierreQA el conjunto de datos
compartido.

Cerrado
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durante el horario
de disponibilidad
de los sistemas
reportando las
fallas al supervisor
y haciendo
seguimiento a la
solucion reportada

Ejecutar Queries
en las diferentes
Bases de datos de
los ambientes de
los servicios y las
soluciones de
software
administradas por
la direccién de
acurdo a las
solicitudes
realizadas por el
responsable del
elemento
tecnoldgico o del
ambiente

239409 - Solicitud
Ejecucion Query
Pruebas : ejecutar en
preproduccion

ejecutar en preproduccion
llenado de la tabla de
PRG350

Ejecutado

Apoyar a la
Direccién de
tecnologia en la
instalacién de
parches en el
sistema operativo
que permitan la
adecuada
operatividad de la
solucion Siif
Nacion y las
soluciones de
Software
relacionadas con
el mismo

238875 - Solicitud

Instalacion Pruebas :

Instalar version
SPGR 6.6.6.V63 en
ambiente de nuevo
modelo

Instalar versién
SPGR_6.6.6.V63 en
ambiente de nuevo modelo
\\MH-
DFSUSA01\EntregasSW\SP
GR\SPGR_6.6.6\6.6.6.V63

Ejecutado

Aplicar los
procedimientos y
estandares definidos
en el ciclo de vida
de la solucién SIIF
Nacion, Portal de
Transparencia
Econdémica y las

238876 - Solicitud

Instalacion Pruebas :

Instalar version
SPGR _6.6.6.V63 en
ambiente de cierre
anual

Instalar version
SPGR_6.6.6.V63 en
ambiente de cierre anual

Ejecutado
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relacionadas con el
SIIF Nacion.

Apoyar a la
Direccion de
tecnologia en la
instalacién de
parches en el
sistema operativo
que permitan la
adecuada
operatividad de la
solucién Siif
Nacion y las
soluciones de
Software
relacionadas con
el mismo
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238755 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
instalar La version
SPGR_6.6.6.V62 en
ambiente de nuevo
modelo

Buenos dias.instalar La
version SPGR_6.6.6.V62 en
ambiente de nuevo modelo
se encuentra generada
disponible para instalacion.
\\MH-
DFSUSA01\EntregasSW\SP
GR\SPGR_6.6.6\6.6.6.V62

Ejecutado

Apoyar a la
Direccion de
tecnologia en la
instalacién de
parches en el
sistema operativo
que permitan la
adecuada
operatividad de la
solucién Siif
Nacion y las
soluciones de
Software
relacionadas con
el mismo

238757 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
instalar service pack El
service pack 6.5.5.13
en ambiente de
preproducc

Buenos

dias. instalar service packEl
service pack 6.5.5.13 en
ambiente de preproduccion
se encuentra generado
disponible para
instalacion\\MH-
DFSUSA01\EntregasSW\SP
GR\SPGR_6.5.5.13

Ejecutado

Apoyar a la
Direccién de
tecnologia en la
instalacion de
parches en el
sistema operativo
que permitan la
adecuada
operatividad de la
solucién Siif
Nacion y las
soluciones de
Software
relacionadas con

239263 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
Service Pack 11.0.0.15
Regenerado

Ejecutado

Ejecutado
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Apoyar a la
Direccion de
tecnologia en la
instalacién de
parches en el
sistema operativo
que permitan la
adecuada
operatividad de la
solucién Siif
Nacion y las
soluciones de
Software
relacionadas con
el mismo

239283 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
nstalar la version \MH-
DFSUSAO01\EntregasS
W\SPGR\SPGR_6.6.6\
6.6.6.V67 en el
ambiente de cierre
anual

instalar la version \\MH-
DFSUSA01\EntregasSW\SP
GR\SPGR_6.6.6\6.6.6.V67
en el ambiente de cierre
anual

Ejecutado

Validar documento firmado digitalmente en: http://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

Apoyar a la
Direccion de
tecnologia en la
instalacién de
parches en el
sistema operativo
que permitan la
adecuada
operatividad de la
solucién Siif
Nacion y las
soluciones de
Software
relacionadas con
el mismo

239339 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
instalar El service pack
6.5.5.15¢
preproduccion

Buenas

tardes. instalar El

service pack 6.5.5.15 e
preproduccion \\MH-
DFSUSA01\EntregasSW\SP
GR\SPGR_6.5.5.15

Ejecutado

Brindar soporte
técnico operativo a
los incidentes que
sean generados
por los elementos
administrados en
el centro de
computo
relacionado con
servicios y
soluciones de
software
administradas por
la direccion
durante el horario

239423 - Solicitud
Instalacion Pruebas :
instalar La version
SPGR _6.6.6.V69 en
ambiente cierre anual

instalar La version

SPGR _6.6.6.V69 en
ambiente cierre anual\\MH-
DFSUSA01\EntregasSW\SP
GR\SPGR_6.6.6\6.6.6.V69

Ejecutado
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2||de disponibilidad
s ||de los sistemas
£ |[reportando las
5 ||fallas al supervisor
§ ||y haciendo
8 ||seguimiento a la
§||solucién reportada
g‘ Apoyar las 239405 - Solicitud EJECUTAREN Ejecutado
g actividades de |Instalacion Pruebas : |PREPRODUCCIONLuego de
% preparacién y EJECUTAR EN } validar
E configuracion PREPRODUCCION en el servidpr 30 _ _
5 de los para eliminar eI_ SP14y Preproducc_lén, se ewdenc_la
3 diferentes ejecutar los script del  |que no se tienen los cambios
£ service pack 6.5.5.14 [del
E componentes service pack 14, pues no se
2 _de ha agregado el campo
g|| infraestructuray [dorp_str_TipoRecurso]
5 de software Ejecutar
S base el script
QM _ProcedimientoSP14_Eli
minarEjecutar los script del
service pack 6.5.5.14 en el
orden correspondiente
Apoyar las 239557 - Solicitud Buenas dias instalar El Ejecutado
actividades de Instalacion Pruebas : |service pack 6.5.5.15 en
preparacion y instalar El service pack |preproduccion
configuracion de  |6-2-5-15en
los diferentes preproduccion
componentes de
infraestructura y
de software base
Apoyar las 239712 - Solicitud instalar La version Ejecutado
actividades de Instalacion Pruebas : [SPGR_6.6.6.V74 ambiente
preparacion y instala La version de cierre anual \\MH-
configuracion de SPQR_6.6.6.\(74 en |DFSUSA01\EntregasSW\SP
los diferentes ambiente de cierre GR\SPGR_6.6.6\6.6.6.V74
componentes de
infraestructura y
de software base
Apoyar las 239724 - Solicitud instalar La version Ejecutado
actividades de Instalacion Pruebas : |SPGR_6.6.6.V74 ambiente
preparacion y instalar La version de nuevo modelo \\MH-
configuracion de SPGR_6.6.6.V74 DFSUSAO01\EntregasSW\SP
los diferentes ambiente de nuevo GR\SPGR_6.6.6\6.6.6.V74
componentes de modelo
infraestructura y
de software base
relacionadas con el
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configuracion de  |Regenerado
los diferentes
componentes de
infraestructura y
de software base

Apoyar las 238637 - Solicitud Instalar la version Ejecutado
actividades de Instalacion Pruebas : [SPGR_6.6.6.V61 en
preparacion y nstalar la version ambiente de nuevo modelo

SPGR_6.6.6.V61 en |\\MH-
ambiente de nuevo DFSUSA01\EntregasSW\SP
modelo GR\SPGR_6.6.6\6.6.6.V61

configuracion de
los diferentes
componentes de
infraestructura y
de software base

2. Apoyar en la elaboracién de procedimientos sobre la administracion y operacion del centro
de computo.

Avance: Se esta realizando levantamiento de informacién de los servidores de Siif y Regalias
en el mes de Julio se completé la informacién

3. Mantener actualizada la documentacién relacionada con la administracion y operacion
del centro de cémputo dentro de los repositorios destinados para tal fin.

\\minhacienda\cedin\DT\SART\CentroComputo\EvidenciasGrupoOperacion el formato lleva el
nombre de Entrega de Turno

4. Realizar la transferencia de conocimiento a los funcionarios del MHCP y personas que
indique el supervisor, debidamente documentada.

Avance: Se realizo transferencia de conocimiento al grupo de operacion como realizar la
ejecucion de querys del nuevo proyecto de GRF



file://///minhacienda/cedin/DT/SART/CentroComputo/EvidenciasGrupoOperacion
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5. FORMA DE PAGO

“Mensualidades vencidas o proporcionales por fraccion de servicio prestado, tomando como
base unos honorarios mensuales de $ 4.610.083 MONEDA CORRIENTE, por tratarse de una

persona NO RESPONSABLE DE IVA”

BASE DEL POCENTAJE DE EJECUCION: PRECIO: 7% Dieciembre de 2020

GUILLERMO ALEJNADRO PUENTES GOMEZ

avance en la ejecucion del mismo de acuerdo a lo descrito.

que afecten el normal desarrollo del mismo.

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucién, ni situaciones exdgenas

Qﬂ;j i
=

NOE HERNAND;EZ RODRIGUEZ

Firmado digitalmente por:NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ

Subdirector de Administraci?n de Recursos Tecnol?gicos




