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(’\ﬁ . Apo.414 Fr.002 Cumplido para Pago (*)" Hacienda
A€ viba :
Codigo: | Apo.4.1.4Fr002 Fecha 31/01/2023 Version 6
CONS
PARA: SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS RADICADO No.: CP- 6
DATOS GENERALES DEL CONTRATO
s 0. .
Radicado: 2- 2023 033541
Bogota D.C., 4 de julio de 2023 12:49
NIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 800233464 ‘
(o}
(8]
3
OBJETO DEL CONTRATO, CONTRATAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y BOLSA DE HORAS (INGENIERIA Y
OHDEN O CONVENIO  ACOMPANAMIENTO) DEL SOFTWARE DE GESTION DEL RECURSO HUMANO DEL MINISTERIO DE|
g HACIENDA Y CREDITO PUBLICO SARA. No.Compromiso
i:; 158122,158122
€
[
FEZHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 30/11/2022 ‘
o
°©
N&ON SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SA 20,455,373.
NEMBRE CONTRATISTA ‘U EON SOLUCIONES SIS S ORMACION SAS ‘ VR DEL CONTRATO MAS ADICIONES 820,455,373.00
3
&
VALOR DEL CONAPIELECT TERCERO PARA FACTERRS'ELECTRONICAS
& OR ADICIONES o0
(3]
FECCHA DE INICIO: 06/12/2022
(]
FEECHA DE TERMINACION: 31/07/2024
©
>
V@.OR PAGADO: 183,901,116.41 VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 636,554,256.59 % EJECUCION: 22
U
E DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO
=1 Tipo de Condicion
[ . . .
g Pago No. de Pago Actaracion Valor.Pago Iva Aplicado Valor Iva Ar::trit;iz::‘;oan Total a Pagar
3
IACTURANO.  US2574 CONDICION SERVICIO SYM 26,759,121.00 19 % 5,084,233.00 31,843,354.0(
s DEPAGO  SISTEMA DE
g ADMINISTRACIO
3 N DE GESTION
> HUMANA SARA
PERIODO MAYO
DE 2023.
FACTURANO.  US2574 CONDICION 8 HORAS DE 1,275,327.76 19% 242,312.26 1,517,640.02
DEPAGO  INGENIERIA
SISTEMADE
ADMINISTRAGIO
N DE GESTION
HUMANA SARA
PERIODO MAYO
DE 2023.
TOTALES 28,034,448.76 5,326,545.26
TOTAL A PAGAR 33,360,994.0%

Anexos y No. de Folios

Factura

Cuenta de Cobro |:| Declaracion juramentada Seguridad Social
Entrada a Almacen |:| Constancias de pago de la seguridad social 1

Total de Folios Anexos 17
EXPEDIENTE 19/2023/FACTELEC CTO. 3.273-2022 - UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SAS.

Otros Anexos o Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: JULIO ROBERTO ROMERO PENALOZA NOMBRE: FERNANDO ANTONIO CARVAJAL SANTOS
ICARGO: SUBDIRECTOR TECNICO CARGO: ASESOR
ICEDULA: 79749990 CEDULA: 72226774
Firmado digitalmente por:FERNANDO Firmado digitalmente por:JULIO ROBERTO
ANTONIO CARVAJAL SANTOS ROMERO PE?ALOZA
SUBDIRECTOR TECNIGO O SUBDIRECTOR TECNICO COD 150 GR 21
ADMINIS TRATIVO
150 - 21

CON_R3041




UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE NIT 800233464 - 6

Autorizacién de numeracioén de facturacion electrénica
INFORMACION SAS No. 18764049119568 del 17/05/2023 al 17/05/2024
Habilita numeracion de:
US-2501 al US-3500

Régimen: Impuesto sobre las ventas - IVA

Unidén Soluciones

Sistemas de Informacion

CL 106 No. 57 - 23 OF 207
Responsabilidad fiscal:

R-99-PN No Aplica - Otros
Bogota, D.C,Bogota, Colombia

Régimen Comun - Responsables del IVA )
Factura Electronica de Venta No. US2574
Fecha de emision: 26/06/2023 12:26:50 PM
Fecha de validaciéon DIAN: 26/06/2023 12:26:59 PM
- Fecha de vencimiento: 26/07/2023
Cliente: LA NACION - MINISTERIO DE HACIENDA Y ; )
CREDITO PUBLICO Plazo (Dias): 30
NIT 899999090 -2 Codigo de Moneda cop
Direccion: KR 8 No. 6C - 38 Tasa de Cambio COP 1.00
Codigo Cliente Orden de Compra
Teléfono: 3811700
Direccién Despacho: Remision
Contacto: Pedido
Ciudad: BOGOTA Asesor
Departamento: BOGOTAD.C ) _
i Aviso de Recibo
Pais: COLOMBIA
Iltem | Referencia Descripcion Cant. | Unidad Precio Cargosy [Impuestos| Rte Valor Total
de Unitario Descuentos Fte
Medida
1 123456789 Servicio SyM Sistema de 1,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
Administracion de Gestion Humana 26,759,121.00 31,843,353.99
SARA CONT 3.273-2022. Periodo Del
01 al 30 de Mayo del 2023.
2 123456789 8 Horas de Ingenieria Sistema de 8,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COoP
Administracion de Gestion Humana 159,415.97 1,517,640.03
SARA CONT 3.273-2022. Periodo Del
01 al 30 de Mayo del 2023.
Total de items: 2 Subtotal: COP 28,034,448.76
Observaciones
#%$13-01-01-000;3.273-2022;JULIO.ROMERO@MINHACIENDA.GOV.CO#$ IVA(19%) COP 5,084,232.99
1IVA(19%) COP 242,312.27
Impuestos: COP 5,326,545.26
Forma de pago: Crédito Retenciones: COP 0.00
Medio de pago: Transferencia Débito Bancaria Cargos de la factura: COP 0.00
Favor consignar en la cuenta de ahorros Bancolombia no. 191-046601-53 Descuentos de la factura: COP 0.00
Anticipos: COP 0.00
Total COP 33,360,994.02
Neto a pagar COP 33,360,994.02

Este documento corresponde a la representacion grafica de una factura electrénica de venta. Confirme el CUFE mediante
lectura de este cddigo bidimensional:

CUFE de860c1673885b30361bc305dada837db16c581349¢1329e14615a911fa4c761a93dae6864266bada2c2330c1b32fafa

Proveedor tecnolégico: Comercio Electrénico en Internet CENET S.A. NIT 830057860 Software: misfacturas
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1. Recepcion Facturas Electronicas y demas documentos para pago

Numero de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentacion
1-2023-055447 30/06/2023 17:43 30/06/2023 17:43

Interesado - Facturas Electronicas

¢ Tipo Documento : NIT ¢ Identificacién del Contratista : 800233464
¢ Nombre del Contratista : UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SAS
¢ Direccion del Contratista : CL 106 No. 57 - 23 OF 207
¢ Correo Electronico donde desea recibir la respuesta : angie.canaveral@unionsoluciones.com.co
¢ Digite su correo nuevamente : angie.canaveral@unionsoluciones.com.co

RECEPCION FACTURAS ELECTRONICAS

¢ ¢ Esta corrigiendo una factura ya radicada anteriormente? : NO
2 Nro. Contrato :3.273-2022 ° Nro. Factura : US2574 ° Fecha Factura :26/06/2023
¢ Concepto de la factura : Servicio SyM Sistema de Administracion de Gestion Humana SARA

Periodo del Servicio:

¢ Ano :2023 °Mes :05
¢ Nombre del Supervisor en el Ministerio de Hacienda : JULIO ROMERO

X | Mencion Legal: La responsabilidad por la recoleccion, entrega y validez de la informacion requerida es
responsabilidad exclusiva del Contratista

Expone / Solicita

Observaciones

Contratista: UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SAS - Nro. contrato: 3.273-2022
- Concepto factura: Servicio SyM Sistema de Administracién de Gestién Humana SARA - Supervisor:
JULIO ROMERO

Casos seleccionados

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carrera 8 # 6C- 38 Bogota D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogota 01-8000-910071
Cédigo Postal 111711 Bogota (+57 1) 381 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.
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2 A) DOCUMENTOS AL PRESENTAR FACTURA ELECTRONICA:

Es obligatorio presentar la Representacion Grafica de la Factura Electrénica, los demas documentos son opcionales.

co

: Documentos requeridos adjuntados

2 1. Representacion grafica de la factura electronica (Archivo en PDF):  Documento adjuntado
ad08002334640172300009271 (2).pdf

Identificador: +AqYnouuu/JOXFGSQzgdWPqCiYk=

Documentos requeridos opcionales adjuntados

2 2. Factura Electronica en formato de generacion (Archivo en XML en estandar DIAN):  Documento adjuntado
ad08002334640172300009271 (1).xml

Identificador: /TqJVORADaGKSCKkNGGhV6TKIo7Q=

2 3. Reporte Olimpia Factura Electrénica (Archivo en PDF):  Documento adjuntado image001 (2).pdf
Identificador: C5udJh4Hu1FN34D8M60L94zHijs=
2 4, Certificacion del pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales (Archivo PDF):  Documento adjuntado
CER APORTES SS JUN.pdf
Identificador: vvzicklompV2tByuBsVvIOurcR4=
2 5. Informe de ejecucion o acta de entrega (Archivo en PDF):  Documento adjuntado Apo.4.1.Fr.16 Informe de
Ejecucion Supervisién de Contrato_ MAY_2023 (2).pdf
Identificador: C7qqrM1EQ1Kvxgr1gZ4K0yn/hh4=

Documentos opcionales adjuntados

2 FOR-061-IMP Formato Informe de Actividad entrega RCOMP_12_23.pdf: = Documento adjuntado
Identificador: apyFeVF5Wq6QP3+v/PfBC7mcujE=

2 Informe_US_052023_Cont 3.273 -2022.pdf: = Documento adjuntado
Identificador: pX+sjE/Opi90byrENoRbmeMQjRU=

2 Informe Soporte Hacienda 3.273.2022-may02023_V2MHCP.pdf: = Documento adjuntado
Identificador: 11zoERBgn2R9YFUlIoQux6R4pZsk=

Avisos legales
Datos Personales

: (*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasaran a formar parte de bases de datos personales del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico obtenidas con ocasion del desarrollo de las funciones legales y constitucionales, y
podran ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias. Asi mismo y de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, o las que hagan sus veces, usted podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién
mediante comunicacion presentada ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de igual manera podra descargar
y consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales disponible en el link : www.minhacienda.gov.co/

webcenter/wccproxy/d?dDocName=WCC_CLUSTER-104160

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carrera 8 # 6C- 38 Bogota D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogota 01-8000-910071
Cédigo Postal 111711 Bogota (+57 1) 381 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de %gggmwmax@wmw@wmmmwmwo
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Informacion

MNumero Docurnento Proveedor

MNumero de Docurmento

Fecha Inicio Fecha Fin
Faas oy W 55 F4 B FL E s L 5 T B
E Proveedor Docurnento Proveedor

| UMIOMN 50LUCIONES 5I5TEMAS DE INFORMACID SO0 54048

Tipo Documento

Factura

MNamero Docurmento

5.

Estado

Aprobado Por

lodos

2574

&

Fecha Emision

26/6/2023, 1222650
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CONTENIDO DEL INFORME

1. CondiCioNES del CONTALO ........c.eveiireiricieireie st 1
2. ODJEtO Al CONMIALO ......c.ceeceeeciee bbb 1
3. Obligaciones del Contrato, Actividades Ejecutadas y Productos Entregados...........c.cccoevcvccneniniieenee. 1
1. CONDICIONES DEL CONTRATO
Numero de Contrato: 3.273-2022
Nombre del Contratista: UN&ON SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION S.A.S.
Periodo informe: Del 01 al 31 de mayo del 2023
Supervisor: Julio Roberto Romero

Fernando Antonio Carvajal Santos
Area perteneciente: Direccion de Tecnologia

Direccion de Administrativa

2. OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el soporte y mantenimiento y bolsa de horas (ingenieria y acompafiamiento) del software de
gestion del recurso humano del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico SARA.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS
ENTREGADOS

Las obligaciones especificas del contratista se encuentran en la CLAUSULA SEPTIMA. -OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA, ’
A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

1. Realizar las obligaciones respecto de los servicios de soporte y mantenimiento y bolsa de horas
(ingenieria y acompafiamiento).

Avance: Durante el periodo de mayo de 2023, se registro una cantidad de 14 casos de soporte. El detalle
se encuentra registrado en el documento anexo “Informe Soporte Hacienda may02023_V1MHCP”.

2. Dar cumplimiento de manera especifica a las siguientes obligaciones:
A. Servicio de Soporte
B. Servicio de Mantenimiento
C. Horas de Acompafiamiento
D. Horas de Ingenieria
E. Entregables y documentacion
F. Niveles de servicio del software SARA
Avance: Durante el periodo de mayo de 2023, se atendieron por horas de ingenieria 8 y los casos
relacionados en el informe Informe_US_052023_Cont 3.273 -2022 y por el servicio de soporte se
atendieron 14 casos.
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1.

2.

Productos del contrato

Como resultado de la ejecucion del contrato se entregaron los siguientes productos:

VIGENCIA 2022

Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de Administracién de Gestion Humana SARA del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual inicia desde el 0612/2022.

Horas de Ingenieria para actividades de analisis, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en operacion y
estabilizacion de nuevas funcionalidades del sistema de administracién de Gestién Humana SARA
del Ministerio de Hacienda y Crédito publico (Hasta 31 de diciembre de 2022, inclusive).

3. Horas de acompafiamiento para el levantamiento de requerimientos y definicién de procesos, que
garanticen la sostenibilidad de la solucion implementada del software SARA del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (Hasta 31 de diciembre de 2022)

VIGENCIA 2023

4. Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de Administracién de Gestion Humana SARA del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual inicia desde el 01/01/2023.

5. Horas de Ingenieria para actividades de analisis, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en operacién y
estabilizacion de nuevas funcionalidades del sistema de administracion de Gestién Humana SARA
del Ministerio de Hacienda y Crédito publico (Hasta 31 de diciembre de 2023, inclusive).

6. Horas de acompafiamiento para el levantamiento de requerimientos y definicién de procesos, que
garanticen la sostenibilidad de la solucion implementada del software SARA del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (Hasta 31 de diciembre de 2023)

VIGENCIA 2024

7. Servicio de soporte y mantenimiento del sistema de Administracion de Gestién Humana SARA del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual inicia desde el 01/01/2024.

8. Horas de Ingenieria para actividades de analisis, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en operacién y
estabilizacion de nuevas funcionalidades del sistema de administracion de Gestién Humana SARA
del Ministerio de Hacienda y Crédito publico (Hasta 31 de julio de 2024, inclusive).

9. Horas de acompafiamiento para el levantamiento de requerimientos y definicién de procesos, que

garanticen la sostenibilidad de la soluciéon implementada del software SARA del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (Hasta 31 de julio de 2024.

Avance:
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€
% € Abril 2023
ﬁ 8 Rubro Descripcion Horas/mes | Valor hora/mes Valor total
A - c
——— = Funcionamiento Servicio de soporte y mantenimiento 1 mes S 31.843.354,00 | 5 31.843.354,00
- 5]
- (7}
% T Horas de Ingenieria para actividades de analasis,
E § disefio,desarrollo,pruebas, puesta en operacidn y
— E_ estabilizacidn de nuevas funcionalidades del 2 g 189.705,00 | 5 1.517.640,00
E £ sistema de administracion de gestionHumana
. T . SARA del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
S o Inversion
% ;’ S Horas de acompafiamiento para el levantamiento
:;'—'- g % de requerimientos y definicion de procesos que
ﬂ s < garanticen la sostenibilidad de la solucidn 0 3 162.604,00 | S
E ? 8 implementada en el software SARA del Ministerio
% g de Hacienda y Credito Publico.
ﬁ T 5 TOTAL HORAS 8 $  33.360.994,00
==z &
< &
(5]
=
o &
== 3 =
- S

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la ejecucion
del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones exégenas que afecten el normal
desarrollo del mismo.

ROMERO
PENALOZA
JULIO ROBERTO

FIRMA SUPERVISOR
Julio Roberto Romero Peialoza
Direccion de Tecnologia

FERNANDO Ziirr}lz?niente or
ANTONIO  fernaNDO
CARVAJAL ANTONIO
CARVAJAL
SANTOS  sanTos
FIRMA SUPERVISOR

Fernando Antonio Carvajal Santos
Direccion de Administrativa



INFORME CASOS DE SOPORTE

CONTRATO 3.273.2022-SARA
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

MES DE MAYO
2023

Maria Isabel Osuna
Direccion de Soporte



SOLUCIONES

INTRODUCCION

A continuacion, se presenta una estadistica de los casos reportados por nuestro cliente
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

ESTADO DE LOS CASOS A LA FECHA

A continuacion, se relaciona estado de los casos creados desde inicio de contrato en 06
de diciembre de 2022 a 31 de mayo de 2023, se encuentran, en espera de aprobaciéon y
/o informacion (validacion del cliente) 25 casos, cerrados 56 casos, 4 casos asignados
y 1 caso en rechazo, que se entregaran la segunda semana de junio. Finalmente, se
tiene 1 caso en espera de aprobacién interna, es decir, en pruebas para entregar al
cliente y 1 caso en proceso de evaluaciéon del equipo de tecnologia.

Estado
60
50
[%]
2 40
[g°]
(@)
30
20
10
) - - o o
ASIGNADO CERRADO ESPERA ESPERA ESPERA PROCESO
APROBACION ' APROBACION RECHAZO
INTERNA
W Total 4 56 25 1 1 1

CASOS REPORTADOS

En el periodo del 01 — 31 de mayo de 2023 se registr6 una cantidad de 14 casos de
soporte. Estos casos en encuentran consignados en nuestra mesa de ayuda samanta.

ctic_id tarea F?Cha de .tlem;_)o estado
asignacion invertido
COMP-049021 INCONSISTENCIA LEGALIZACION POSESION MINISTRO URGENTE 02/05/290.13 0,62 CERRADO
Creacion variable - SUBTIPO DE COTIZANTE 1-DEPENDIENTE 02/05/2023
COMP-049027 PENSIONADO POR VEJEZ, JUBILACION O INVALIDEZ 11:38 0,75 CERRADO
COMP-049070 formulacion fg retencion 43 04/05{;9;3 6,00 ESPERAAPROBACION
COMP-049091 II\IICONSISTENCI.A LIQUIDACION NOMINA SUELDOS MAYO 2023-Restrepo 05/05/2023 0,75 CERRADO
Villarroel Afranio Luis 16:45

Unién Soluciones Sistemas de Informacion S.A.S. |
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SOLUCIONES

INCONSISTENCIA LIQUIDACION NOMINA SUELDOS MAYO 2023 PRIETO 05/05/2023
COMP-049090 PRIETO RICARDO ALBERTO 16:46 1,50 ESPERAAPROBACION
COMP-049098 |IMPLEMENTACION VARIABLE APORTE PENSIONAL _MINISTRO 08/05/29912 0,75 ESPERARECHAZO
COMP-049103 INCONSISTENCIA MAESTRO EMPLEADOS 08/05/1260'§.i 0,62 CERRADO
VIAT-000288 TAREA DE ESTADO: DEROGATORIA - COMISIONES 08/05/126912 0,38 ASIGNADO
COMP-049168 Incor‘15|stenC|a liquidacién némina sueldos mayo 2023-Yadi Castafieda 12/05/2023 713 CERRADO
Garcia 8:36
18/05/2023
COMP-049219 Inconsistencia liquidacion Osorio Rodriguez Daniel / /11_42 0,00 ASIGNADO
COMP-049205 Incon5|steInC|a liquidacién némina sueldos mayo 2023 - Maria Isabel 16/05/2023 0,75 CERRADO
Bernal Quiroga 7:50
COMP-049208 Flujo de aprobaciones 16/05/280'13 2,25 ESPERAAPROBACION
Inconsistencia Liquidacién vacaciones Juanita Romero - Némina 01 19/05/2023
COMP-049268 Adicional mayo 2023 12:13 1,50 CERRADO
INCONSISTENCIA LIQUIDACION NOMINA ADICIONAL SUELDOS MAYO - 25/05/2023
COMP-049323 QUIROGA ALBA FRANCISCO 14:24 1,50 CERRADO

CASOS CERRADOS

De los casos creados estan cerrados.

Estado Cuenta de estado
CERRADO 8
Total, general 8

Para la atencion de los casos el equipo de soporte dedico un total de 23 horas en lo
corrido del periodo. Descontando 1.5 horas por garantia. Se debe tener en cuenta que
para el caso COMP-048939 se invirtieron 25 horas en el mes de mayo.

A la fecha de generacion de este informe 31 de mayo, todos los casos se encuentran en
los siguientes estados.

Estado Cantidad Estado
ASIGNADO 2
CERRADO 8
ESPERA APROBACION 3
ESPERARECHAZO 1
Total, general 9

Unidn Soluciones Sistemas de Informacién S.A.S. |
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SOLUCIONES

Realizando un andlisis detallado de las causas que originan los casos tenemos la
siguiente estadistica:

Casos x Causa

Nueva configuracion - 1
No Retroalimentacion - 1
Garantia Formulacion [N 1
Formulacién _ 5
Datos Inconsistentes - 1
Consulta — 4

Se evidencia, 4 casos por consultas, es decir, consulta de como deben realizarse
procesos en el sistema. Tenemos 1 caso por nueva configuracion, por cargue de datos.
Por solicitud del cliente o donde no hubo retroalimentacion 1 caso, por datos
inconsistentes tenemos 1 caso. Finalmente encontramos 5 casos por ajuste en la
formulacion y 1 caso por garantia de formulacion.

ANS

Este se calcula sobre la primera respuesta enviada al cliente, se cumplié en un 93% la
atencion de los casos.

COMP-049021 2/05/2023 9:06 2/05/20239:10 ALTO 0,62 Samanta S|
COMP-049027 2/05/2023 9:45 2/05/2023 11:38 ALTO 0,75 Samanta Sl
COMP-049070 4/05/2023 14:15 4/05/2023 15:30 ALTO 6,00 Samanta S|
COMP-049091 5/05/2023 15:35 5/05/2023 16:45 ALTO 0,75 Samanta Sl
COMP-049090 5/05/2023 15:07 5/05/2023 16:46  ALTO 1,50 Samanta N|
COMP-049098 8/05/2023 9:21 8/05/2023 9:46 ALTO 0,75 Samanta Sl
COMP-049103 8/05/2023 10:54 8/05/2023 16:14 ALTO 0,62 Samanta NO
VIAT-000288 8/05/2023 11:00 8/05/2023 16:16 MEDIO 0,38 Samanta Sl

Unién Soluciones Sistemas de Informacion S.A.S. |
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COMP-049168 11/05/2023 14:16 12/05/2023 8:36  MEDIO 7,13 Samanta Sl
COMP-049219 16/05/2023 15:08 16/05/2023 16:11 ALTO 0,00 Samanta S|
COMP-049205 16/05/2023 7:11 16/05/2023 7:50 ALTO 0,75 Samanta S|
COMP-049208 16/05/2023 8:10 16/05/2023 8:17 BAJO 2,25 Samanta N
COMP-049268 19/05/2023 11:47 19/05/2023 12:13 ALTO 1,50 Samanta Sl
COMP-049323 25/05/2023 13:03 25/05/2023 14:24 ALTO 1,50 Samanta NI

ANALISIS

De acuerdo con el reporte se evidencia que el aplicativo se mantiene estable, pues no
se presentan casos por temas de aplicativo.

En cuanto al cumplimiento de los ANS, se tienen un 93% en atencion lo cual nos muestra
disponibilidad del equipo de soporte y formulacion para apoyar al cliente en el desarrollo
en los procesos. Asi las cosas, el indice se encuentra dentro del rango estipulado en la
Clausula Séptima, literal A), numeral 2, literal G) del contrato, por lo tanto, no se genera
descuento.

A la fecha todos los casos creados encuentran periodo se encuentran atendidos.

Unién Soluciones Sistemas de Informacion S.A.S. |
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OBJETIVO

Relacionar las actividades entregadas con cada uno de los requisitos aprobados por los supervisores del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico para el periodo de mayo de 2023.

ACTIVIDADES ENTREGADAS

Horas Horas Fechas Docuemntos relacionados de

s o iy SCRIPTS
Ingenieria acompanamiento entrega aprobacion

ID Requisito Titulo Descripcion

1. RCOMP_12_23 Correo
aprobacion de los
supervisores

Ajuste a Ajuste a la
RCOMP-12 Formulacion | formulacion del 8 0 17/05/2023 2. RCOMP_12_23 FOR-061 NO
23 .. IMP Formato Informe de

Nomina mes de mayo

Actividad entrega.
3. Matriz de Requisitos
2022_2024

Unién Soluciones Sistemas de Informacion S.A.S. |
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INFORME DE ACTIVIDAD Cadigo: FOR-061-IMP
Version: 01
Proceso: OPERAR Ultima Revisién: 17/03/2021

1. INFORMACION GENERAL

Cliente: MINISTERIO DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO Fecha: 17/05/2023
Producto: | SARA WEB | ID Actividad: | RCOMP-12-23
| Sitio de Ejecucién: | Interno | X |  Externo | | Virtual Cliente | |
- . . Soporte Implementacion Outsourcing
VISV SRR G Mantenimiento Desarrollo a la Medida X Portal WEB
| Hora Inicial: | 8:00 AM | Hora Final: | 10:00 m | Total Horas: | 2
A DAD PROGRA ADA
Ne° ACTIVIDAD ENCARGADO
1 Entrega del requisito RCOMP-12-23 — Ajuste a la formulacién del mes de marzo Yeimi Huertas — Yady Castafieda

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Ne ACTIVIDAD PROGRAMADA TRATAMIENTO/SOLUCION “8iNo (J!EME?)*
1 Entrega del requisito RCOMP-12-23 — BPM Se realiza el ajuste a la formulacion de la némina del mes de | Si 120
para ausencias de fin de afio. mayo 2023.

*El total de tiempo relacionado en la columna TIEMPO debe corresponder al Total de Horas registrado en la Informacién General.

4. COMPROMISOS ANTERIORES

0 FECHA FECHA

N TEMA RESPONSABLE PROGRAMADA | ESTADO | ~roore
N/A | N/A N/A N/A N/A N/A
N/A | N/A N/A N/A N/A N/A
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INFORME DE ACTIVIDAD Cédigo: FOR-061-IMP
Version: 01
Proceso: OPERAR Ultima Revisién: 17/03/2021
4. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN ESTA VISITA
o FECHA
N ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
NOMBRE CARGO AREA/UNIDAD/EMPRESA
Yady Castafieda Grupo De Administracion De Personal MHCP
Yeimi Huertas Coordinadora de Formulacion Unidn Soluciones
Yenny Ruiz Director de Proyectos Unién Soluciones
- 6. FIRMAS ]
Nombre Yady Castafieda Nombre Yeimi Huertas
Cargo Grupo De Administracion Cargo Coordinadora de Formulacion
De Personal

Compaifiia | MHCP Compafiia | Union Soluciones

Fecha 17/05/2023 Fecha 17/05/2023

Firma Firma

Nombre Yenny Ruiz Nombre

Cargo Director de Proyectos Cargo

Compaiiia | Unién Soluciones Compaifiia

Fecha 17/05/2023 Fecha
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INFORME DE ACTIVIDAD Cédigo: FOR-061-IMP
Version: 01
Proceso: OPERAR Ultima Revision: 17/03/2021
Firma Firma

NOTA: La presente hoja es informativa. En caso de requerir el documento para ejecutar la actividad, evite imprimir esta pestafia.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Cambios Fecha Realizo Aprobo
L Johana Vargas — Adriana Forero —
00 Creacion del documento. 22/10/2018 Director PMO Director Calidad

Se modifica encabezado y

codificacion, se adiciona
control de cambios al Katherine Pereira — Jenny Aldana —

01 documento. Se adiciona ID 06/01/2021 Analista de Calidad Director PMO

COMPROMISO para el
seguimiento y control.

Se modifica codaCioRygasa Katherine Pereira — Jenny Aldana —
01 de PRO a IMP por area 17/03/2021 Analista de Calidad Director PMO
responsable.




CERTIFICACION DE PAGO APORTES PARAFISCALES Y SISTEMAS DE
) SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
(ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002, MODIFICADO POR LEY 828 DE 2003)

Yo, DEICY BIBIANA RODRIGUEZ ROA, identificada con cédula de ciudadania No.
35.262.120 de Villavicencio, y con Tarjeta Profesional No. 94466-T de la Junta Central
de Contadores de Colombia, en mi condicion de Revisor Fiscal de UN&ON
SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SAS., identificada con NIT 800.233.464-
6, debidamente inscrito en la Cadmara de Comercio de Bogoté D.C., luego de examinar
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los
estados financieros de la compania, certifico el pago de los aportes realizados por la
compaiiia durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha
de presentacién de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los
conceptos de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compaiiia
durante dichos 6 meses, encontrandose, actualmente, al dia en el pago de estos aportes.

Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
modificado por la Ley 828 de 2003.

Dada en Bogota D.C., el 06 de junio de 2023.

DEICY BIBIANA RODRIGUEZ ROA
C.C. 35.262.120 de Villavicencio
Tarjeta Profesional No. 94466-T



