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1. CONDICIONES DEL CONTRATO

NUmero de Contrato: 3.172-2021

Nombre del Contratista: ANGEL BECCASSINO

Periodo informe: Del 12 de Abril al 11 de Mayo de 2021
Supervisor: ELIZABETH PATRICIA JARAMILLO QUINTERO
Area perteneciente: Despacho del Ministro

2. OBJETO DEL CONTRATO

Asesorar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la elaboracidn, revisién e implementacion de
los instrumentos requeridos para el fortalecimiento de las estrategias de comunicacion de la entidad.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS
ENTREGADOS

4. OBJETO DEL CONTRATO

Asesorar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la elaboracion, revision e implementacién de
los instrumentos requeridos para el fortalecimiento de las estrategias de comunicacion de la entidad.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS
ENTREGADOS

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

1. Elaborar el plan de trabajo que consigne la estrategia de comunicacién, su desarrollo e implementacion.

Avance: Elaborado y presentado en el primer informe de cumplimiento.

2. Proponer escenarios y enfoques que trasciendan el ambito noticioso para que los mensajes del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico sobre temas prioritarios, iniciativas y logros lleguen con mayor impacto a los
medios de comunicacion y consecuentemente a la opinién publica.

Avance: Se aport6 lectura de entornos para la posibilidad de escenarios y enfoques que trasciendan el ambito
noticioso para la comunicacion del Ministerio sobre tematicas e iniciativas en desarrollo, con el fin de lograr
el mayor impacto en la agenda mediatica y, derivado, en la opinion publica. Se socializaron estos aportes
en reuniones con participacion de Secretario Privado, Vice ministros Juan Pablo Zarate y Juan Alberto
Londofio, director de la DIAN Lisandro Junco, Directora de Comunicaciones Patricio Jaramillo, Jesus Prado
y otros miembros del equipo de prensa de la Presidencia de la Republica.
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3. Proponer enfoques para mensajes, notas y articulos periodisticos que destaquen las acciones emprendidas
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en desarrollo de la misién y gestion institucional.

Avance: Se propusieron enfoques para relacion con medios, y elaboracion de articulos periodisticos referidos
a acciones emprendidas en el campo de mision y gestion institucional por el Ministerio.

4. Participar en la elaboracion de politicas de comunicacién de la Entidad en los temas que se requieran
estrategias de comunicacion para su adecuado desarrollo y promocion, sobre los asuntos especificos que
le sean asignados por el supervisor del contrato.

Avance: Se aporté documento ANALISIS DE ESCENARIOS Y ENFOQUES PARA COMUNICAR EN
COYUNTURAS DE CRISIS.

Objetivo: posibles escenarios y enfoques que trasciendan el ambito noticioso inmediato, para
que los mensajes del Ministerio relacionados con la Ley lleguen con mayor impacto a los medios y,

consecuentemente, a la opinién publica.

El Conflicto y la Crisis.

El conflicto es tension pura, que trasciende lo especifico y se proyecta a las relaciones
sociales y politicas, e impacta también a las personales de quienes estan involucrados en el conflicto.

La crisis es una situacion absolutamente excepcional: es cuando se acaba el sistema de
valores que sostiene la autoridad, su poder, su representacién, su legitimidad. Técnicamente, es el
momento en que la autoridad es cuestionada y se desactiva aquello que nos sostiene.

El riesgo debe ser una construccion social. El ciudadano puede entender y respaldar una
respuesta rapida y de corte represivo por parte del Estado cuando hay un “riesgo subito” que
sorprende al gobierno, amenazando superar su capacidad institucional y no dejandole otra opcién.

La construccion social del riesgo, como conciencia, implica de la parte institucional una serie
de premisas: el codisefio de los parametros del riesgo; la cogestion de los parametros del riesgo; y la
corresponsabilidad de la gestion del riesgo.

Si no se trabaja a nivel gobierno e, idealmente, sociedad civil, en conjunto sobre los puntos
del codiseio y la cogestion del riesgo, unificando luego la actuacién y el discurso, resulta dificil exigir
corresponsabilidad a ciudadanos que no sientan haber sido parte de la discusién de los parametros
que regulan su vida.

Entonces, el codisefio, la cogestion y la corresponsabilidad requieren pensar que las politicas
de riesgo son efectivas en tanto y en cuanto se transforman en parametros culturales para que la
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percepcion de la sensacion de ser impuestas sea minima frente a la sensacion o percepcion de
sentirlas como optativas por parte de la ciudadania. Cuando ocurre lo segundo es que hay cultura del
riesgo, y se logra sintonia gobierno-ciudadania: es el eje al que apuntamos con el mensaje de
Solidaridad, en el que carecimos de impulso de frecuencia expositiva, tanto como de coordinacion en
el discurso y el sentido, con otros ambitos de gobierno.

Cuando se produce lo primero, hay una imposicion del riesgo y, por ende, la respuesta es
menos efectiva. Por eso podemos afirmar que la actuacion de la politica en la gestion del riesgo
deberia ser siempre mas horizontal que vertical.

La Comunicacién de Crisis.
La comunicacion de crisis y la de riesgo tienen alto nivel de hibridacion, aunque son distintas.

El riesgo se asume alertando, poniendo en evidencia a la sociedad que existe una amenaza o
peligros potenciales: lo que hemos hecho cuando comunicamos la necesidad de atender la situacion
de pobreza, ejerciendo una solidaridad sostenible.

El riesgo tiene una tarea de construccion social, de crear conciencia frente a algo que puede
producir dafios irreparables.

Y hay dos tipos de riesgo: un riesgo hipotético previo, que trabaja antes de que una crisis se
produzca para concientizar si llegara a producirse o procurar evitarla. Es el que enfocamos en la
primera etapa de comunicacion de la ley de Solidaridad Sostenible.

El otro tipo de riesgo se da una vez que la crisis se presenta, lo cual requiere actuar frente a
fendmenos inevitables.

La tarea de la comunicacion del riesgo es claramente preventiva y siempre implica la
busqueda de un cambio conductual.

La crisis tiene lugar cuando el riesgo es desbordado. Y alli la tarea de la comunicacion es
contribuir a neutralizar parte de la situacion disruptiva, normalizar esa excepcionalidad, tratar de
buscar un orden y establecer una conexién que nos permita afirmar la relacion con el publico objetivo
en un terreno favorable al propésito.

La comunicacion de crisis no trabaja necesariamente sobre la conducta, sino sobre la idea de
establecer trayectorias futuras que me den certeza frente a un contexto cargado de incertidumbre.

La crisis en el pais.

Podemos definir la crisis profunda de Colombia como una crisis crénica, que en determinado
momento se trasforma en aguda a raiz de algln hecho que la objetiva y que requiere de una
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concepcion de quien actua, o una presion en quien actua y gestiona la crisis.

Cuando ese tipo de crisis hace un pico, tiende a no admitir dilacién alguna. Es el caso de
Chile, cuando se produjo el aumento en el precio del transporte en metro: “No son 30 pesos, son 30
afos” se convirtié en la consigna que desestabilizo al gobierno, conduciendo a la convocatoria de una
Asamblea Constituyente.

Se trata de crisis en gestacion permanente, y cuya particularidad es que, independientemente
de su gestacion crénica, van siendo potenciadas por un ejercicio prolongado, a través de varios
gobiernos, de mala praxis, politica y, sobre todo, de comunicacion politica.

4,
La conflictividad social.

Lo que hay detras de la conflictividad social es un cansancio con las condiciones de vida,
pobreza, carencia de oportunidades, que no ha sido resuelto. En otros términos, el nivel de cansancio
de las sociedades se refleja en una serie de valores: frustracion, desesperacion, incertidumbre,
impotencia, ansiedad y agobio.

Un documento del FMI que analiza 1100 conflictos que significaron crisis en 130 paises desde
1985, concluye que el gran problema de estas crisis es que la tension que las origina se observa a los
dos afios. En ese lapso hay muchas oportunidades de que se produzca una “crisis de confrontacion”,
es decir conflictividad social agravada. Se erosiona el tejido social, se pierde la capacidad de
respuesta del Estado.

En otros términos, para tener en cuenta: no estamos ante una crisis particular sobre el
proyecto de ley de Solidaridad Sostenible, sino sobre un suelo de crisis que ya estaba instalado.

La resiliencia en la crisis.

En el nivel politico, una crisis es un reacomodamiento relativo de poder, donde alguien gana'y
alguien pierde.

Demostrar mas poder del que se tiene cuando se esta en crisis, no es el recurso mas
inteligente. “Cambiar lo necesario para que nada cambie”, como ensefié Lampedusa, es la respuesta
mas adecuada, y nunca es tarde para esa posibilidad en el curso de los hechos.

La literatura sobre crisis plantea que la capacidad de aprendizaje individual y social e
institucional a partir de las crisis es muy baja.

En general, las sociedades aprenden muy poco de estos procesos, que tienden a encararse,
primero, mediante una fuerte negacion de aquello que produjo la crisis; segundo, que un hecho
negativo futuro desvie la atencion del hecho negativo presente; tercero, la pretension de salir de la
crisis mediante un cambio de personas antes que un cambio en aquellos factores que detonaron la
crisis.
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La resiliencia implica una adaptacion o la generacion de nuevos elementos, enfoques o
recursos para construir un escenario diferente a aquel que nos ha expuesto a una vulnerabilidad.

La resiliencia requiere de capacidades sociales e institucionales, de la existencia de
influenciadores, medios, sectores sociales, que nos contengan y nos permitan recuperar el impulso
positivo deteriorado o perdido.

El impacto de negar una crisis.

Una de las respuestas mas inerciales de la gestién de crisis es la negacion, bajo diferentes
modos: el reconocimiento tardio, la derivacion de la culpa en terceros, la externalizacion de la
responsabilidad buscando culpables.

Negar una crisis es permitir su desarrollo, y en esa medida potenciarla.

Actuar temprana u oportunamente ante la crisis, es tomar la alternativa de reconducir los
contenidos de esa crisis y desviarla hacia una recomposicion del escenario que nos permita construir
dialogo y persuasion sobre una nueva base.

Una forma de negar la situacion de crisis es atribuir responsabilidad a terceros, actores
politicos, gestion de oposicion, que es lo tltimo a que debe apelarse en el manejo de una crisis, ya que
puede generarnos prolongacion de la misma, reacciones que potencien la crisis, desconfianza en el
publico objetivo. En las ocasiones en que la politica busca responsables, las crisis se agravan en
multiples aspectos.

Hay mala praxis cuando la respuesta en el marco de una crisis incipiente no solo no mitiga la
crisis, sino que la agrava o la expande. Se corre este riesgo cuando la respuesta comunicacional y
estética frente a los y las que protestan, para el caso presente, es mostrar mas poder de disuasion que
el que efectivamente se tiene. Aqui, cuando hablamos de “respuesta estética” nos referimos a la
imagen de autoridad que en momentos coyunturales del desarrollo de una crisis puede tender a
debilitarse en términos reputacionales, e incluso en términos del control de calle: dosis de control que
promueven mas descontrol en tanto aumenta el descontento frente a esa situacion represiva.

Las crisis “de sombra larga”.

La permanencia de la crisis a lo largo del tiempo, sin clausura politica ni operativa, lo que se
denomina “crisis de sombra larga”, implica un mayor sufrimiento para quien padece la crisis, porque
aparecen posturas carentes de racionalidad, y el escenario de crisis pasa a estar protagonizado por
actitudes emotivas. Es alli cuando la crisis especifica o coyuntural puede desarrollarse rapidamente
hacia crisis sistémica y redunda en agravamiento o aceleracion.

Coémo cerrar una crisis.
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Una crisis se cierra con dos tipos de acciones:

1) la clausura o el cierre operativo: mitigo, restauro, freno, acompaiio, asisto a sectores
vulnerables. Es decir que una crisis acaba cuando operativamente hay una presencia de
mensaje que, de una u otra manera, acerca a personas afectadas por la disrupcion que es
la crisis.

2) El otro elemento es la clausura politica de la crisis, el asumir la responsabilidad sobre lo
que ha detonado la crisis, y modificar la situacion. Esto es lo tltimo que se produce en
una crisis que se ha dejado crecer.

La recomendacion.

Replantear en el menor tiempo posible los elementos de conflicto extremo en la ley
presentada, para a partir de ello poder repotenciar el mensaje desde la necesidad de dar respuesta al
incremento de pobreza por la pandemia, basandonos en las cifras presentadas recientemente por el
DANE.

Contemplar la posibilidad de modificar el enfoque de “solidaridad sostenible” a “solidaridad
en pandemia”, que presenta un mayor potencial de generar sintonia en el pais, frente a una situacion
cercanay que, por consiguiente, ha desarrollado cierto grado de sensibilidad y conciencia.

5. Asesorar el desarrollo de estrategias y herramientas que contribuyan al mejoramiento de la comunicacion
de la Entidad, sobre los asuntos especificos que le sean asignados por el supervisor del contrato.

Avance: Durante el desarrollo de sesiones de trabajo presenciales y por plataformas digitales se asesoré el
desarrollo de la estrategia de comunicacion en relacién con temas asignados por supervisor del contrato.

6. Elaborar analisis periédicos de la coyuntura politica y presentar recomendaciones de accién vy
comunicacion estratégica para dichos escenarios, de acuerdo con los parametros que para el efecto sefiale
el supervisor del contrato.

Avance: En reuniones presenciales con vice Ministro Londofio, secretario privado y miembros del equipo de
comunicacion del Ministerio, se analizé permanentemente la evolucion de la coyuntura politica tanto como la
agenda mediatica, haciéndose recomendaciones de accion y comunicacion estratégica para ambos
escenarios, en linea con los parametros indicados por supervision de contrato.

7. Apoyar el desarrollo de la estrategia de redes sociales de las cuentas institucionales del Ministro y formular
recomendaciones para su mejoramiento, sobre los asuntos especificos que le sean asignados por el
supervisor del contrato.

Avance: Se cumpli6 tanto con aportes como con recomendaciones para el mejoramiento de redes sociales
dentro del &mbito del presente punto.

8. Prestar el acompafiamiento al Ministerio durante el desarrollo e implementacion de la estrategia de
comunicacion que se requiera.
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Avance: Se prestd acompafiamiento permanente al desarrollo e implementacidon de la estrategia de
comunicacioén inicial, asi como sus ajustes en funcién de la evolucion de la coyuntura.

9. Asistir a las reuniones que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual.

Avance: Se asistid a las reuniones presenciales en el Ministerio, asi como a las reuniones por plataforma
digital Teams que fueron convocadas a los fines del cumplimiento del objeto contractual.

10. Guardar la confidencialidad de la informacién que conozca y no utilizarla para otros fines diferentes al
objeto contractual.

Avance: Cumplido.

11. Ceder los derechos patrimoniales de autor de los instrumentos generados en cumplimiento del objeto
contractual, a nombre del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Avance: Cumplido.

12. Presentar informes mensuales de cumplimiento de obligaciones al supervisor del contrato.

Avance: Cumplido.

Productos del contrato
Avance:

No aplica en cuanto a que en el contrato no se contempla entrega de productos, sino realizacién de
actividades.

FIRMA CONTRATISTA

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la ejecucion
del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones exégenas que afecten el normal
desarrollo del mismo.

FIRMA SUPERVISOR
FIRMA SUPERVISOR




