
Apo.414 Fr.002 Cumplido para Pago

Codigo:

Fecha

Versiòn

Apo.4.1.4Fr002

19/11/2012

5

EN CASO DE HABER MAS SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES, DEBEN FIRMAR  EN LA SIGUIENTE HOJA

3CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 

55222272NIT O DOCUMENTO IDENTIFICACION CONTRATISTA 

DEISY STELLA BUSTOS VIDESNOMBRE CONTRATISTA

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS EN EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN 
ELECTRÓNICA DE TIEMPOS LABORADOS CETIL E HISTORIA LABORAL UNIFICADA, 
IDENTIFICANDO MEJORAS Y PROPONIENDO PLANES DE ACCIÓN PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

OBJETO DEL CONTRATO, ORDEN O
CONVENIO

21/01/2021

26/01/2021

31/12/2021
           2,054,327              256,800

             328,700

PERIODO PAGADO - APORTES SEGURIDAD SOCIAL MARZO DEL AÑO 2021 9418339103

1

1

12

Se firma a  los 5 dias del mes de Abril del año 2021

SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRAT CP - 

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 

FECHA ACTA DE INICIO: 

FECHA DE FINAL 

          58,205,926.00VR DEL CONTRATO MAS ADICIONES

PLANILLA No.

PARA: RADICADO No.:

I.B.C. SALUD

PENSION  

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Anexos y No. de Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la
acreditacion del pago de obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento
del pago que por este instrumento se acredita 

TOPE MINIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

Factura Cuenta de Cobro 

Entrada a Almacen 

Declaracion juramentada Seguridad Social

Constancias de pago de la seguridad social 

Total de Folios Anexos 

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

016 2021. - 

          58,205,926.00

                    .00
VALOR DEL CONTRATO 

VALOR ADICIONES

1

No.

INFORME NO. 

Tipo de
Pago

3

No.

PERIODO 

Condicion
del Pago

MARZO DE 2021

Aclaracion del
Pago

           5,135,817.00

Valor de
Pago

0 %

Iva
Aplicado

                    .00

Valor IVA Valor Amortizacion
Anticipada

           5,135,817.00

Total Pago

           5,135,817.00TOTAL A PAGAR 

FIRMA: _____________________________________________
NOMBRE:  ALEXANDRA BUITRAGO FURQUE
CARGO:     ASESOR
CEDULA:    52554793

10Otros anexos o Folios 

3CONS.

              10,700A.R.L.

31321

No. Compromisos

           5,135,817.00                     .00TOTALES

Fecha creación Cumplido 05-04-2021

Radicado: 2-2021-016296

Bogotá D.C., 6 de abril de 2021 16:03
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO 

 
Número de Contrato:   3.016-2021 
Nombre del Contratista:  DEISY STELLA BUSTOS VIDES 
Periodo informe:   No. (3) del 1 de marzo al 31 de marzo 2021 
Supervisor:    ALEXANDRA BUITRAGO FURQUE 
Área perteneciente:   OFICINA DE BONOS PENSIONALES 
 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y 
PRODUCTOS ENTREGADOS  

 
Las obligaciones adquiridas son las siguientes:  
 

1. Preparar y realizar las actividades de fortalecimiento técnico del aplicativo Certificado 
Electrónico de Historia Laboral - CETIL para las entidades certificadoras, reconocedoras 
y Fondos de Pensiones. 

 
Avance: Se crearon los usuarios respectivos para los ejercicios prácticos de las 
capacitaciones presentadas en el mes de marzo 2021. 
 

2. Atender las solicitudes de las entidades certificadoras, administradoras y reconocedoras 
de pensiones relacionadas con el proceso de solicitud, creación y manejo de usuarios 
del Sistema de Certificación Electrónica de Tiempos Laborados – CETIL, orientando a 
los solicitantes acerca de las acciones o procedimientos a efectuar con el fin de 
proporcionar el debido soporte en el Sistema Interactivo.   
 

Avance: Se atendió dentro de los términos 33 solicitudes asignadas por acces, 48 
solicitudes asignadas por el sied y 92 consultas de entidades, ciudadanos y fondos 
privados por correo electrónico y 85 consultas o soporte de manera telefónica. 

 

3. Consolidar, revisar y realizar las pruebas funcionales que se requieran del Sistema de 
Bonos pensionales y de los módulos de Cetil. 

 
Avance: durante el mes de marzo 2021, no se realizaron. 
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4. Apoyar la atención de los requerimientos que realicen los entes de control respecto al 

Sistema Cetil. 
 
Avance: N/A 
 
 

5. Identificar las solicitudes de certificado vencidas por parte de las diferentes usuarias de 
Cetil y efectuar el seguimiento necesario con el fin de apoyar la efectiva gestión en la 
expedición de estas. 
 
Avance: De acuerdo al informe de certificaciones vencidas se realizó seguimiento a  las 
entidades críticas asignadas a mi cargo con el fin de determinar las causas y notificar 
las consecuencias de la no certificación en tiempos. 

6. Analizar y apoyar a la Oficina de Bonos Pensionales en la revisión de los cambios 
normativos y su impacto en el sistema de información y procedimientos de Certificación 
electrónica de Tiempos Laborados – CETIL, asegurando su correcta aplicación.  
 
Avance: N/A. 

7 7. Revisar el formato de creación de usuarios y generar el ingreso de los mismos en la 
plataforma del Cetil, previa verificación del cumplimiento de los requisitos establecidos 
por la OBP para su respectivo registro. 

 
Avance: Se revisaron todas las solicitudes de documentos asignadas por acces en  el 
mes de marzo de 2021 y se registraron en las bases para la creación de usuarios o 
ingreso de entidades al sistema Cetil. 

8.  Identificar mejoras y proponer planes de acción para aprobación del Administrador del 
Sistema, en cumplimiento de los objetivos del módulo Cetil e Historia Laboral Unificada.      

 
Avance: N/A. 

9.  Proyectar las respuestas a derechos de petición relacionados con el proyecto de 
historia laboral unificada e indicios de pensión, bajo los términos establecidos por ley.   

 
Avance; N/A  

10. Realizar los informes que reflejen las modificaciones de la información contenidas en 
las certificaciones, con el propósito que la OBP determine si ameritan auditoria interna 
para implementar acciones de mejora.  

 
Avance; N/A 

11.  Apoyar en la actualización de las plantillas de comunicaciones y formatos de oficios 
que la OBP debe generar respecto a las solicitudes y respuestas del Cetil. 

 
Avance; las respuestas de solicitudes asignadas por sied, acces, correo electrónico y 
telefónicas se atendieron bajo la actualización y lineamientos de la OBP. 
 

12. Atender los lineamientos y políticas generales del Sistema Único de Gestión SUG 
definido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público que se relacionen con el objeto del 
contrato.  
Avance; N/A 

13. Rendir los informes que le sean solicitados por el Supervisor del Contrato. 
 
Avance; N/A 
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14. Las demás actividades que en cumplimiento del objeto del contrato se generen. 
 
Avance; Durante el mes de marzo revisé 124 casos asignados  de registros de Rentas 
Vitalicias,  para un total  de  124 casos asignados y tramitados. 

Productos del contrato  
 
Acces 1 folio. 
Sied 1 folio 
Llamadas telefónicas 3 folio 
Seguimiento Actividades laborales desde casa 1 folio. 
Casos Rentas Vitalicias 1 folio. 
 

  

 
 
__ 
 
 
 
 
Para efectos de pago del servicio prestado, anexo copia de la impresión del recibo 
pago de la Planilla aportes en línea # 9418339103 Numero de los aportes en salud, 
pensión y ARL del mes de marzo del 2021 Certificación de aportes al Sistema de 
Seguridad Social con IBC $  $2,054,326. 

 
 
 
 
 
 
_____________________ 
FIRMA CONTRATISTA  
 
DEISY STELLA BUSTOS VIDES 
CC 55.222.272 
 
                 
 
           

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el 
avance en la ejecución del mismo de acuerdo a lo descrito.  
 
El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecución, ni situaciones exógenas 
que afecten el normal desarrollo del mismo.  

 
 
 
___________________________ 

FIRMA SUPERVISOR  
 
ALEXANDRA BUITRAGO FURQUE 
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CC 52.554.793 



Id Nit Entidad Fecha  Solicitud Fecha Respuesta Tipo solicitd
20339 806007464 E.S.E. HOSPITAL LOCAL TALAIGUA NUEVO 01-mar-21 01-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20370 800218963 COLEGIO SAN FRANCISCO DE ASIS IED 02-mar-21 02-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20415 800094386 MUNICIPIO DE PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO 03-mar-21 04-mar-21 CREACIÓN DE USUARIOS
20418 900336004 MUNICIPIO DE SANTIAGO 03-mar-21 03-mar-21 SEGUIMIENTO SOLICITUDES VENCIDAS
20419 800215546 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO 03-mar-21 03-mar-21 SEGUIMIENTO SOLICITUDES VENCIDAS
20420 899999336 GOBERNACION DEL AMAZONAS 03-mar-21 03-mar-21 SEGUIMIENTO SOLICITUDES VENCIDAS
20454 31243000 NOTARIA 69 DE BOGOTA 04-mar-21 09-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20501 891855029 HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. 05-mar-21 05-mar-21 SEGUIMIENTO SOLICITUDES VENCIDAS
20506 891180115 INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR 05-mar-21 05-mar-21 REGISTRO DE LA ENTIDAD EN CETIL
20511 891201845 E.S.E. HOSPITAL PIO XII 05-mar-21 09-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20524 823000878 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD CARTAGENA DE INDIA DE COROZAL08-mar-21 09-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20553 800089809 EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL04-mar-21 09-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20568 800194096 INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION - INDER 10-mar-21 15-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20575 800213388 I.C.B.F. REGIONAL META 10-mar-21 15-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20578 890980477 CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SAN ANTONIO SONSON 10-mar-21 15-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20580 899999709 MUNICIPIO DE VIANI 10-mar-21 16-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20589 891280000 - 900SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PASTO 10-mar-21 16-mar-21 CREACIÓN DE USUARIOS
20597 832005496 ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE NOCAIMA 11-mar-21 15-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20616 811007127 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES DE ANTIOQUIA 11-mar-21 15-mar-21 CREACIÓN DE USUARIOS
20633 890802155 INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NACIONAL AUXILIARES DE ENFERMERIA12-mar-21 12-mar-21 REGISTRO DE LA ENTIDAD EN CETIL
20648 811015434 INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE ABEJORRAL12-mar-21 15-mar-21 CREACIÓN DE USUARIOS
20669 890000464 MUNICIPIO DE ARMENIA 11-mar-21 15-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20683 811015434 INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE ABEJORRAL16-mar-21 16-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20708 800107836 INSTITUCION EDUCATIVA JOAQUIN GARCIA BORRERO 16-mar-21 17-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20709 890480135 FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA 16-mar-21 17-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20765 800239414 MUNICIPIO CANTON DE EL SAN PABLO 18-mar-21 24-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20767 890201900 MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA 18-mar-21 24-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20795 891801269 COLEGIO DEPARTAMENTAL JUANA CAPORAL DE COPER 19-mar-21 19-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20798 825001119 HOSPITAL DONALDO SAUL MORON MANJARREZ E.S.E. 19-mar-21 19-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20871 834001300 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE ARAUCA25-mar-21 25-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20887 19710093 NOTARIA UNICA DE SAN MARTIN DE LOBA 25-mar-21 25-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL
20920 890907515 MUNICIPIO DE URRAO 26-mar-21 26-mar-21 CREACIÓN DE USUARIOS
20925 57402777 NOTARIA UNICA DEL CIRCULO DE FUNDACION 26-mar-21 26-mar-21 VERIFICACIÓN DOCUMENTOS DE CREACIÓN DE USUARIOS CETIL

total 33



FECHA RADICADO ENTIDAD Estado

1-mar-21 1-2021-014486 NOTARÍA 5 DEL CÍRCULO DE CALI CERRADO

2-mar-21 1-2021-016461 NERY LONDOÑO ZAPATA CERRADO

2-mar-21 1-2021-016972 NERY LONDOÑO ZAPATA CERRADO

8-mar-21
1-2021-015453 CLAUDIA PATRICIA CASTRO PARRA

CERRADO

8-mar-21 1-2021-015282 MARTHA PATRICIA ROA CASTAÑEDA CERRADO

8-mar-21 1-2021-014278 NOTARIA UNICA DEL CIRCULO DEL PASO CERRADO

8-mar-21 1-2021-015158 NOTARIA UNICA DEL CIRCULO DEL PASO CERRADO

8-mar-21 1-2021-013198 NATALIA PALACIO ARBELAEZ CERRADO

12-mar-21
1-2021-016034 ANIBAL JARAMILLO ARANGO

CERRADO

12-mar-21
1-2021-018086 SILVIA PATRICIA GUZMAN MONTES

CERRADO

12-mar-21
1-2021-020392 RUBIELA GALLEGO BEDOYA

CERRADO

12-mar-21
1-2021-016177 RUBIELA GALLEGO BEDOYA

CERRADO

12-mar-21 1-2021-012911 ROSALBA SÁNCHEZ ORJUELA CERRADO

12-mar-21 1-2021-015178 SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PASTO CERRADO

16-mar-21 1-2021-016061 NOTARIA QUINTA DE BARRANQUILLA CERRADO

16-mar-21 1-2021-016025 HECTOR GUILLERMO OSORIO FIALLO CERRADO

18-mar-21 1-2021-018083 NASLY DEL SOCORRO SOTO SOLENO CERRADO

18-mar-21 1-2021-018549 LUZ STELLA PINILLA VARGAS CERRADO

19-mar-21 1-2021-022597 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIOCERRADO

19-mar-21 1-2021-012440 NOTARIA 2 DE VILLAVICENCIO CERRADO

19-mar-21  1-2021-011513 KELLY SOFÍA SALCEDO OTERO CERRADO

19-mar-21
1-2021-016029 JOSE ADELMO LOPEZ GALINDO

CERRADO

19-mar-21
1-2021-016025 HÉCTOR GUILLERMO OSORIO FIALLO

CERRADO

19-mar-21
1-2021-022597 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO

CERRADO

23-mar-21
1-2021-015549 JULIO CESAR VILLAMIZAR PARRA

CERRADO

23-mar-21
1-2021-018384 NOTARÍA PRIMERA DEL SOCORRO

CERRADO



23-mar-21 1-2021-020708 JOSE DEL CARMEN LANS TOUS CERRADO

24-mar-21 1-2021-020891 JAIRO ENRIQUE BENEDETTY DONADO CERRADO

26-mar-21  1-2021-019466 TERESA DE JESÚS MESA DURÁN CERRADO

26-mar-21 1-2021-023139 MARIA PATRICIA URIBE OSSA CERRADO

26-mar-21 1-2021-018445 ALCALDIA DE ITAGUI CERRADO

26-mar-21 1-2021-018592 INSTITUTO DE LA RECREACIÓN Y EL DEPORTE DE TUNJA - IRDETCERRADO

29-mar-21 1-2021-020196 CONTRALORIA DEPRATAMENTAL DE RISARALDA CERRADO

29-mar-21 1-2021-020584 CORONA CERRADO

29-mar-21 1-2021-020707 LORNA MARGARITA DEL SOCORRO PIÑEROS CASTILLOCERRADO

29-mar-21 1-2021-023139 MARIA PATRICIA URIBE OSSA CERRADO

30-mar-21 1-2021-021620 NANCY JULIETA DUQUE CERRADO

30-mar-21
1-2021-024370 PEDRO ALIRIO GOYENECHE SEGUA

CERRADO

30-mar-21
1-2021-024270 OFELIA AMPARO BEDOYA ESPINOZA

CERRADO

31-mar-21 1-2021-021183 OSCAR IVÁN PALACIO TAMAYO CERRADO

31-mar-21 1-2021-022186 PORFIRIO BELTRAN RODRIGUEZ CERRADO

31-mar-21 1-2021-022204 JOSE EDUARDO CORONADO CERRADO

31-mar-21 1-2021-020293 EDUARDO ENRIQUE RAMOS MARTINEZ CERRADO

31-mar-21 1-2021-019990 LUIS FELIPE CARDONA GUTIERREZ CERRADO

31-mar-21 1-2021-022510 ALCALDIA DE TIRIBITA CERRADO

31-mar-21 1-2021-017868 GOBERNACION DEL ATLANTICO CERRADO

31-mar-21 1-2021-025597 MARINA VANEGAS CASTILLO CERRADO

31-mar-21 1-2021-020101 JESUS HURTADO BANGUERA CERRADO

total 48



FECHA ENTIDAD SOPORTE 
1/03/2021 ACUEDUCTO DE VILLAVICENCIO Se brindo asesoria para habilitar fondo de aportes de pension

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ DE CALIConsulto para activar usuarios
HOSPITAL REINA SOFIA Se Solicito a Andres Viasus dar prioridad para activar usuarios
HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA Se brindo asesoria para firmar una certificacion
HOSPITAL Se brindo asesoria para retirar usuarios del sistema
MUNICIPIO DE CALIMA EL DARIEN VALLE Se brindo asesoria para corregir el registro en Cetil

2/03/2021 ESE HOSPITAL LOCAL SANTIAGO DE TOLU Se brindo asesoria para firmar una certificacion
ALCALDIA DE SOPLAVIENTO BOLIVAR Se brindo soporte para diligenciar el registro
SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE BOYACASe brindo asesoria para expedir no vinculacion
ALCALDIA DE ZAPATOCA Consulto para activar usuarios

3/03/2021 Se dicto capacitacion a las entidades certificadoras y reunion por la tarde.
PORVENIR Consulto por error al crear una solicitud
SKANDIA Consulto por ampliacion de terminos

4/03/2021 DEPARTAMENTO DE BOYACA Se oriento nuevamente en como realizar un certificado de no vinculacion
SKANDIA Realizo consulta por casos de mineros.
SKANDIA Realizo consulta por certificacion verificada no cargo el salario
CIUDADANO Se asesoro para que se acerque a su fondo de pension
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD CON CAMA DEL MUNICIPIO DE ALTOS DEL ROSARIOSe asesoro para que le informe a sus trabajadores solicitar su hl en su AFP
SUPERINTENDENCIA DE TRANSITO Consulto para activar usuarios

5/03/2021 HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. Se brindo asesoria para expedir certificado vencido
HOSPITAL Se brindo soporte por nuevo componente de firma
COLEGIO NACIONAL ACADEMICO Se brindo soporte para ingresar factores salariales
ALCALDIA DE SOCHA Se brindo soporte para solicitar nueva contraseña
SECRETARIA DE EDUCACION - MUNICIPIO DE GIRARDOTSe brindo asesoria para que oriente al trabajador acercarse a colpensiones
MUNICIPIO DE POLONUEVO ATLANTICO se brindo asesoria para registrar varias vinculaciones
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BARICHARA SANTANDERSe brindo soporte para solicitar nueva contraseña
CONTRALORIA DE SANTANDER Se brindo soporte para corregir una certificacion

8/03/2021 HOSPITAL Se brindo soporte para avanzar una certificacion
SECRETARIA DE EDUCACION DEL META Se brindo soporte para creacion de empleadores
MUNICIPIO DE MACHETA Se brindo soporte para completar el registro
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION Se brindo soporte para solicitar usuario de firma
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS Se brindo soporte para que se complete el registro
CONTRALORIA DE SANTANDER Se brindo soporte por confirmacion de historia laboral
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS Se brindo soporte para que se complete el registro
COLEGIO SAN FRANCISCO DE ASIS Solicitaron prioridad de usuarios por que se les vence el token
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS Se brindo soporte para que se complete el registro
MUNICIPIO DE IMUES NARIÑO Se brindo soporte para crear solicitudes 
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA PIO MORANTES Se brindo asesoria para firmar una certificacion

9/03/2021 INSTITUCION Se brindo soporte para crear solicitudes 
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Se brindo soporte para corregir una certificacion
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. Se brindo asesoria para firmar una certificacion
SECRETARIA DE EDUCACION DE CAQUETA Se aclararon dudas frente al proceso de certificacion
HOSPITAL LA MAGDALENA Se brindo soporte para activar usuarios.
HOSPITAL Se brindo soporte por confirmar historia laboral
HOSPITAL DE CERRO DE SAN ANTONIO se informo como firmar una certificacion
UGPP Consulto por aerelinea
HOSPITAL SAN ROQUE consulto por confirmacion de historia laboral

10/03/2021 MUNICIPIO DE POSCA Se brindo soporte para que se complete el registro
PROTECCION Se solicito verificar certificacion por caso tutela Dawin.
ALCALDIA DE BOGOTA Se oriento en crear solicitud para correcion

11/03/2021 CAMARA DE REPRESENTANTES Se brindo soporte para expedir un certificado
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR Se brindo soporte para expedir un certificado
MINISTERIO DE TRANSPORTE Se brindo soporte por nuevo componente de firma

12/03/2021 OLD MUTUAL Consulto por empleador inactivo
HOSPITAL Se brindo soporte para expedir un certificado
SECRETARIA DE EDUCACION DEL META Se brindo soporte para creacion de empleadores

15/03/2021 SECRETARIA DE EDUCACION DEL META consulto por correo para creacion de empleadores
EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO consulto por usuarios
MUNICIPIO DE POLONUEVO ATLANTICO Se brindo asesoria para crear una solicitud

16/03/2021 MUNICIPIO DE VITERBO Se brindo soporte para ingresar al aplicativo
NOTARIA DE SINCELEJO Se brindo soporte para expedir un certificado
HOSPITAL DE JARDIN Se brindo soporte para cancelar una solicitud
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJAconsulto por usuarios

17/03/2021 CAMARA DE REPRESENTANTES Se brindo soporte para crear 2 solicitudes
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJASe informo que se creo el usario por tutela
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJASolicito que Proteccion devuelva solicitud caso con tutela

18/03/2021 INSTITUCION EDUCATIVA Se brindo soporte para activar usuarios
SECRETARIA DE EDUCACION INTEGRAL Se brindo soporte para expedir un certificado de no vinculacion
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER DE QUILSe brindo soporte para avanzar una certificacion

23/03/2021 CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO SAN ANTONIO SONSONSe brindo soporte para avanzar una certificacion
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SINCELEJO - ESE Se brindo asesoria para crear una solicitud

24/03/2021 AGUA POTABLE Se brindo asesoria para crear una solicitud
25/03/2021 CONDOTO Se brindo asesoria para firmar una certificacion

DEPARTAMENTO DEL HUILA Se brindo asesoria para firmar una certificacion
UNIPAZ Se brindo asesoria para firmar una certificacion
MUNICIPIO DE RONDON Se brindo soporte para activar usuarios

26/03/2021 PORVENIR Consulto por traslapo
total 77 llamadas



DEISY STELLA BUSTOS VIDES - MARZO 2021

lunes martes miercoles jueves viernes total lunes martes miercoles jueves viernes total lunes martes miercoles jueves viernes total martes miercoles jueves viernes total lunes martes miercoles total lunes 
ACTIVIDADES 1/03/2021 2/03/2021 3/03/2021 4/03/2021 5/03/2021 8/03/2021 9/03/2021 10/03/2021 11/03/2021 12/03/2021 15/03/2021 16/03/2021 17/03/2021 18/03/2021 19/03/2021 23/03/2021 24/03/2021 25/03/2021 26/03/2021 29/03/2021 30/03/2021 31/03/2021 5/04/2021
RESPUESTAS DERECHOS DE PETICION 2 2 2 9 6 18 2 3 7 12 3 1 4 8 4 3 9 16 2

RESPUETAS TUTELAS

RESPUESTAS DESACATOS

ATENCION CONCEPTOS TECNICOS

ATENCION REQUERIMIENTOS JUDICIALES

RESPUESTAS A TRAMITES A FALLOS

ATENCION PROCESOS DISCIPLINARIOS
ATENCION A CORREOS ELECTRONICOS 28 27 21 22 15 113 26 30 15 15 15 101 23 22 27 9 18 99 19 19 26 17 81 38 28 26 92 31
INFORMES ENTIDADES
REVISION GPM
REVISION Y EJECUCION PROCESOS MASIVOS OBP
TRAMITES SISTEMA OBP
RECEPCION Y ASIGNACION TRAMITES ENEL SIED
RADICACIONES ENVIO SIED
ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS (No. de registros)
NOTIFICACION RESOLUCIONES
REVISIÓN DESLIZAMIENTO
SEGUIMIENTO SMGI -  SUG – OAP
CREACION DE USUARIOS 7 7 14 16 16 13 13
PRUEBAS FIRMA DIGITAL
CREACION ENTIDADES 3 3 4 4 4 4
CONFIRMACION DE HISTORIA LABORAL
REVISION DEVOLUCIONES DE SALDOS EN EL SISTEMA
REGISTRO TRAMITES FONPET
REGISTRO ENTIDADES CAJANAL
REGISTRO REINTEGROS
INGRESO AL SISTEMA TUTELAS Y FALLOS DE TUTELA
COMUNICACIONES AFP'S DIFERENTES TEMAS
TRAMITES CONTRATOS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS OBP
COMITES / REUNIONES/ SEGUIMIENTOS 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 8 1 1 2
ATENCION LLAMADAS TELEFONICAS 6 4 3 6 8 27 11 9 3 3 3 29 3 4 3 3 13
REVISION CASOS RENTAS VITALICIAS 42 42 82 124



 



 


