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Informalidad empresarial y laboral en pequefios comerciantes: nueva evidencia
para Colombia

Juana Paola Bustamante lzquierdo
Maria Piedad Bayter Horta

RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene como objeto estudiar la caracteristica multifacética de la
informalidad en pequefios comerciantes (tiendas, panaderias y pequefios restaurantes) a través
de la caracterizacién de la informalidad empresarial y laboral. El articulo hace un analisis
microecondmico de la economia informal e identifica posibles estrategias y/o espacios para
intervencién en términos de politica puablica. Se encuentra que el nivel de formalidad
empresarial esta relacionado con la constitucion de los negocios (persona natural o juridica), al
igual que se observa una falta de buenos registros contables y el no cumplimiento con el pago
de obligaciones tributarias. Se observa que los propietarios financian su negocio a través de
ahorros y no del sistema financiero. En relacion con la informalidad laboral, se observa bajos
niveles de aportes a seguridad social. Sin embargo, al estudiar disponibilidades a pagar por
ahorro para la vejez y otros servicios del estado, se encuentra un espacio para implementacion
de politica pablica que incentive cotizaciones y se identifica una posible oferta de servicios para
la poblacion objetivo.
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ABSTRACT

This paper aims to study the multifaceted feature of informality in small businesses (shops,
bakeries and small restaurants), through characterizing business and labor informality. The
article makes a microeconomic analysis of the complexity of the informal economy and
identifies possible strategies and / or areas for intervention in terms of public policy. It is found
that the level of business formality is related to the business constitution (natural or legal
person), as there is a lack of good accounting records and non-compliance with payment of tax
obligations. It is found that the owners finance their business through savings and not by the
financial system. In relation to labor informality, there are low levels of social security
contributions. However, when study willingness to pay for savings to finance old age income
and other government services, it is found possibilities to increase contributions and to target
supply of services to the target population.
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Introduccién

La economia informal se puede entender como la ausencia total o parcial de requisitos legales
establecidos por el Gobierno para el funcionamiento de una actividad econémica y/o las
condiciones laborales de los trabajadores. La primera’, se refiere al sector informal e incluye las
actividades econOmicas que presentan una o varias de las siguientes caracteristicas: i)
desarrollarse en pequefias unidades de produccién, ii) no llevar contabilidad, iii) no estar
registradas ante la entidad correspondiente, iv) no cumplir con el pago de impuestos, v) falta de
derechos de propiedad, y vi) bajos niveles de productividad como, por ejemplo, el manejo de
efectivo. Por otro lado, la informalidad laboral se clasifica segun los siguientes elementos: i)
aportes a seguridad social, ii) categorias de trabajadores, y iii) garantias laborales. En la Tabla 1,
que resume las caracteristicas de la economia informal, se puede observar la caracteristica
multifacética de la informalidad. Lo anterior, se ve reflejado en las posibles combinaciones o
superposiciones entre el sector informal y el empleo informal; es decir, la informalidad tiene
diferentes grados y puede variar por sectores econémicos.

Tabla 1. Caracteristica multifacética de la informalidad

ector informal | Pequefias No lleva No se Cumplimiento Manejo de
unidades de contabilidad encuentran de impuestos efectivo
produccion registradas
Empleo
informal

No hace pagos a
seguridad social
en salud

No hace pagos a
seguridad social
en pensiones

Sin contrato
laboral

Fuente: elaboracion del autor.

La formalizacién de la economia se da como una condicion necesaria para generar condiciones
de crecimiento sostenible de las empresas y por ende en la economia, un crecimiento que estara
acompafiado de competitividad y productividad. Y esta formalizacion pasa primero por la
empresa, que a su vez debe procurar por la formalizacion de todos sus empleados, porque “la
informalidad en el &mbito de las empresas dificulta luego los procesos de formalizacion laboral
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2012). Sin embargo, alcanzar un bajo nivel de
informalidad en la economia no es una tarea facil, porque este problema tiene varias causas y
por tanto no se puede remediar con un Unico tipo de politica o programa.

La caracteristica multifacética de la informalidad y sus causas hace dificil la aplicacion de
politicas publicas adecuadas. Diversos estudios sugieren un conjunto de politicas generales que
pueden contribuir a la formalizacién de las actividades econdmicas y los trabajos. Es asi que en
la Conferencia Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2007) se
resalta que “las reglamentaciones bien concebidas, transparentes, responsables y debidamente
difundidas, comprendidas las que respaldan las normas laborales y medioambientales, son
buenas para los mercados y la sociedad, facilitan la formalizacion e impulsan la competitividad

! para una mayor discusion en la definicién de informalidad ver (Oficina Internacional del Trabajo, 2003), (Oficina
Internacional del Trabajo, 1993); (Bustamante lzquierdo, 2011).




sistémica”. Pero varios estudios también sugieren la necesidad de conocer mejor las
caracteristicas financieras y la forma de hacer negocios de los sectores informales de la
economia. Lo anterior, contribuye a la comprension de las causas de la informalidad
diferenciada por sectores y los posibles incentivos a la formalidad.

Estudios anteriores (Bustamante, 2012) mostraron que parte de la poblacion de pequefios
comerciantes -particularmente los tenderos, panaderos y pequefios restaurantes- es informal
porque los requisitos exigidos por la legislacion actual para ingresar a la formalidad no
corresponden con su flujo de caja e ingresos. Con el fin de investigar la anterior hipétesis y la
caracteristica multifacética de la informalidad en pequefios comerciantes, se toma informacion
financiera del sector en cuestion y se estudian sus caracteristicas formales e informales a través
de una encuesta’. Igualmente, se estima la disponibilidad a pagar de esta poblacién por ahorros
a la vejez. Teniendo en cuenta lo anterior, en las siguientes secciones se analizara la
informalidad de los pequefios comerciantes con base a las caracteristicas mencionadas en la
Tabla 1.

El documento se divide en cuatro secciones: i) la primera presenta estadisticas descriptivas de la
informalidad a nivel nacional y el detalle para el sector de pequefios comerciantes; ii) la segunda
seccion presenta andlisis financiero y de seguridad social en detalle para los pequefios
comerciantes; iii) la tercera parte se dedica a la estimacion de la disponibilidad a pagar e
incentivos a la formalidad; y iv) finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.

1. Medicién multifacética de la informalidad

En esta seccion se presenta el panorama de la economia informal en Colombia desde el punto de
vista de la informalidad de la actividad econémica y de la laboral. En particular, se estudia el
sector del pequefio comerciante (tendero, panadero y pequefio restaurante) con base en la
encuesta contratada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (en adelante encuesta
Minhacienda-HelpFile). La encuesta tuvo como objeto caracterizar empresarial, laboral y
financieramente a pequefios establecimientos, especificamente tiendas, panaderias y pequefios
restaurantes y medir la percepcion de estos empresarios frente a propuestas que incentiven el
paso a la economia formal. La encuesta se aplico a 2,248 establecimientos de los estratos uno,
dos y tres en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Los estratos
objetivo de la encuesta fueron seleccionados con base en Santa Maria & Rozo (2008) quienes
muestran que la distribucién de los establecimientos informales por estrato econdémico se
concentra en los estratos tres (35,5%), dos (33,8%) y uno (15,8%); mientras que los demas solo
representan el 15% de los informales®. Las ciudades en las que se realizd la encuesta fueron
seleccionadas con base en los datos de informalidad de la Gran Encuesta Integrada de Hogares,
donde se observa que las ciudades de Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga son
las que presentan mayor proporcion de informalidad laboral respecto de las demés ciudades del
pais. Ver Anexo 1 (formulario encuesta) y Anexo 2 (estadisticos descriptivos de las encuestas
aplicadas).

1.1 Lainformalidad de las actividades econ6micas

El sector informal en Colombia se mide con base en la Encuesta de Microestablecimientos,
especificamente, con las variables de ausencia del registro mercantil y falta de contabilidad. Con
base en los dltimos datos (cuarto trimestre 2010), en el pais hay 1.253 mil

2 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico- HelpFile LTDA, 2012).
® “Informalidad Empresarial en Colombia: Alternativas para Impulsar la Productividad, el Empleo y los Ingresos”.



microestablecimientos®, de los cuales, el 59% pertenecen al comercio, el 32% a servicios y el
9% a la industria.

Del total de establecimientos, el 43% no tiene registro mercantil y el 61% no lleva ningun tipo
de contabilidad (Gréfico 1). Aunque el registro mercantil se percibe como un primer paso en el
proceso de formalizacion empresarial (pues es el registro de la actividad econdmica), también

ha demostrado no ser una herramienta efectiva para garantizar el cumplimiento con obligaciones
legales de las empresas pues no representa un registro que contenga informacion veraz.

Grafico 1. Caracterizacion del sector informal en Colombia, 2010

Establecimientos con registro mercantil

.\ .

® No tiene registro mercantil o no lo renové

Tiene registro mercantil o lo renovo

Establecimientos con contabilidad

® No lleva contabilidad Lleva contabilidad

Fuente: Encuesta de Microestablecimientos - 1V trimestre 2010, DANE. Calculos: Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Con base en la informacién de la encuesta Minhacienda-HelpFile es posible investigar con
mayor detalle las caracteristicas de la economia informal en los pequefios comercios tomando
como guia la Tabla 1. Asi, un primer aspecto es el estado de registro de la actividad econdmica,
para lo cual se incluye el registro mercantil y el Registro Unico Tributario (RUT)®. En
Colombia, para obtener el registro mercantil es necesario tener RUT, por lo cual se podria
suponer que solo se requiere saber si el establecimiento tiene o no registro mercantil para
cumplir con el requisito de registro. No obstante, la informacion contenida en el RUT es
importante para entender las obligaciones tributarias y la organizacion juridica de la actividad
econOmica, aspecto fundamental para estudiar la formalidad sectorial. EI RUT sirve para ejercer
una actividad econémica ante terceros y para conocer las obligaciones ante el estado. Una de las

4 Se define a los microestablecimientos como unidades econdmicas con no mas de 9 trabajadores y que no tengan
mas de tres sucursales, incluida la principal.

® RUT: Mecanismo (nico para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y
controladas por la DIAN en materia tributaria, aduanera y cambiaria.



obligaciones que queda consignada en el RUT es el régimen de IVA, el cual puede clasificarse
en régimen simplificado o régimen comdn®. El régimen comun obliga al comercio en cuestion a
facturar y cobrar el IVA (segun el tipo de bien). Sin embargo, la reforma tributaria de 2012 -
(Ley 1607 de 2012)- crea el impuesto al consumo, el cual sustituye el IVA en el caso de
restaurantes, cafeterias, autoservicios, heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias para
consumo en el lugar. Teniendo en cuenta que la encuesta Minhacienda-HelpFile se realizd antes
de entrar en vigencia la Ley1607 de 2012, el presente documento realiza el analisis teniendo en
cuenta el régimen de IVA vigente para el afio 2012 y no toma en consideracion el nuevo
impuesto nacional del consumo.

Asi, en relacion al RUT y con base a la encuesta Minhacienda-HelpFile, se observa (Grafico 2)
un alto cumplimiento de los empresarios: poco mas del 87% de todos los establecimientos
cuentan con RUT. En relacion al régimen de IVA al que pertenecen, un 81% manifestaron
pertenecer al régimen simplificado, lo cual, podria reflejar la caracteristica de pequefio comercio
u otras situaciones. Especificamente, lo anterior podria mostrar tres situaciones diferentes:

i) Evasion: teniendo en cuenta que el régimen simplificado se caracteriza por la
falta de requisitos y exigencias a los empresarios, una primera hipotesis podria
ser que algunos (o muchos) de los establecimientos que manifestaron pertenecer
al régimen simplificado, en realidad tienen ventas mayores a las declaradas y
por lo tanto deberian pertenecer al régimen comdn, pues tienen capacidad de
pago;

i) Informalidad: pueden tener ventas mayores a las declaradas, pero no pueden
asumir los costos asociados al régimen comun; y

iii) Son comercios muy pequefios con bajos niveles de productividad que no les
permiten crecer (asociado a la informalidad).

Por lo que se refiere al registro mercantil (requisito que hace publica la calidad de comerciante y
se solicita frente a las cdmaras de comercio), el 55% de los establecimientos manifiesta contar
con este documento y, entre estos establecimientos, la mayoria (89,5%) lo tiene renovado de
manera que se encuentran acatando lo estipulado en el Cédigo de Comercio. Lo anterior es
coherente con los datos de registro mercantil disponibles de la Encuesta de
Microestablecimientos del DANE (cuarto trimestre del 2010, Grafico 1), en donde un 43% de
los establecimientos manifiesta tener dicho documento o haberlo renovado.

Como se puede apreciar en el Gréafico 2, es preocupante la diferencia del 32% entre los
establecimientos que solamente tienen RUT (87%) frente a aquellos que tienen, ademas, cAmara
de comercio (55%). Lo anterior puede reflejar la falta de beneficios percibidos por los usuarios
de las camaras de comercio frente a la matricula mercantil. De acuerdo con las ventajas que
ofrecen las camaras de comercio a las empresas registradas alli, se encuentran:

i) Facilita la prueba de la propiedad de un establecimiento, de personas naturales y
juridicas, mediante el certificado que expide la camara de comercio;

® Obligaciones del Régimen Comiin: solicitar la Resolucién de Autorizacién de Numeracion de Facturacion ante la
Direccidn Seccional de su jurisdiccion; facturar con el lleno de los requisitos establecidos en el Articulo 617 del
Estatuto Tributario; facturar el IVA por la venta de los bienes y servicios gravados con el Impuesto sobre las Ventas;
practicar Retencion de IVA cuando adquiera bienes corporales muebles o servicios gravados a personas que
pertenecen al Régimen Simplificado, mediante documento equivalente a la factura, declararlo y pagarlo en la
Declaracion de Retencion en la Fuente; presentar la Declaracion del Impuesto sobre las Ventas de forma Bimestral,
de acuerdo a los plazos establecidos por la DIAN y con el lleno de los requisitos que contempla el Articulo 602 del
Estatuto Tributario, aun cuando no hubiere percibido ingresos gravados en el periodo y mientras no informe el cese
de actividades; efectuar el pago del Impuesto a cargo determinado en la declaracion bimestral; los comerciantes y
demas obligados, deben llevar libros de contabilidad, registrados ante la Camara de Comercio del domicilio principal;
los del régimen comdn que no son comerciantes deben Ilevar un registro auxiliar de ventas y compras y una cuenta
mayor y de balance, en la forma indicada en el Art. 509 del Estatuto Tributario; informar el cese de actividades,
cuando a ello haya lugar, en los términos establecidos en el articulo 614 del Estatuto Tributario.



i) Imposibilita’ el registro de otros establecimientos con el mismo nombre;

iii) Evita multas® que impone la Superintendencia de Industria y Comercio o las
autoridades locales;

iv) Facilita la celebracién de negocios con los sectores publico y privado; entre otros.

En efecto, la obtencion de dicho registro, se ve como la puerta de entrada a la formalizacién
empresarial dado que las cdmaras de comercio son una primera referencia para los empresarios
en el momento de iniciar y/o formalizar sus negocios. Sin embargo, se sabe que este primer
paso de formalizacion presenta algunas fallas: no siempre la informacion contenida en el
formulario de registro es real. Dado que la liquidacion del valor del registro estd en funcién de
los activos totales, y estos a su vez no necesitan soporte alguno, algunos empresarios
subdeclaran esta cifra; por ejemplo, muchos de los valores de los activos totales suman un
mill6n de pesos, cuando realmente es poco probable que esa cifra sea asi de exacta.

Teniendo en cuenta que la informacidn contenida en el registro mercantil puede no ser veraz, en
algunos casos puede convertirse en una herramienta para la defraudacién. Se podria pensar que
el incentivo para declarar el valor real deberia ser el acceso a cuentas de banco, y para hacer
negocios con otras empresas, sin embargo, el banco requiere el registro mercantil para ver su
constitucion y, en algunos casos, los balances para ver el estado real de la empresa.
Adicionalmente, el incentivo teérico- para un pequefio empresario- de obtener una cuenta
bancaria es: la seguridad de no tener efectivo en el lugar donde se desarrolla la actividad y
acceso a crédito. No obstante, el costo financiero en Colombia de manejar una cuenta es muy
alto (cuota de manejo, cuatro por mil -4x1.000, retelVA, retefuente, retelCA, costo de tarjetas)
lo cual desincentiva el uso de un datafono, y se ve reflejado en el bajo saldo en la cuenta, lo que
a su vez limita el acceso al crédito. En relacion a la realizacion de negocios, se observa que los
informales también tienen redes informales en donde cuenta la confianza y el conocimiento que
las personas tengan del negocio.

En conclusion y relacionado con el registro mercantil se observa que se excluyen temas como:
la informalidad en la tenencia de la tierra y derechos de propiedad, variables que también
influyen en la informalidad de la actividad econémica e informacion sobre los empleados del
negocio. Por otro lado, el formulario incluye casillas que no son usadas; por ejemplo,
referencias de otros comerciantes inscritos o referencias entidades de crédito con la cual se han
celebrado operaciones. Finalmente, si las camaras de comercio pudieran validar mejor la

" Articulo 35 del Cddigo de Comercio: <ABSTENCION DE MATRICULAR SOCIEDADES CON NOMBRES YA
INSCRITOS>. Las camaras de comercio se abstendran de matricular a un comerciante o establecimiento de comercio
con el mismo nombre de otro ya inscrito, mientras éste no sea cancelado por orden de autoridad competente o a
solicitud de quién haya obtenido la matricula. En los casos de homonimia de personas naturales podra hacerse la
inscripcién siempre que con el nombre utilice algn distintivo para evitar la confusion.

Adicionalmente, la SIC emitio el concepto 26759 de abril 4 de 2010 (cuando emite conceptos es para aclararles algin
tema a las cc) que dice: “La Camara de Comercio tiene la funcion de verificar que el nombre del comerciante o del
establecimiento de comercio que se va a matricular no sea el mismo de otro ya inscrito en el registro mercantil,
entendiendo la palabra "mismo" como sinénimo de idéntico o igual, por tanto las camaras de comercio deben
abstenerse de matricular a un comerciante o establecimiento de comercio con el nombre de otro ya inscrito, siempre y
cuando aquel sea exactamente igual a éste, de modo que si el nombre que se presenta difiere en algiin aspecto del que
se encuentra previamente inscrito, la cdmara procede a inscribir el nombre.”

8 Segun el articulo 37 del Cddigo de Comercio: “<SANCIONES POR EJERCICIO DEL COMERCIO SIN
REGISTRO MERCANTIL>. La persona que ejerza profesionalmente el comercio sin estar inscrita en el registro
mercantil incurrird en multa hasta de diez mil pesos, que impondré la Superintendencia de Industria y Comercio, sin
perjuicio de las demas sanciones legales. La misma sancion se aplicara cuando se omita la inscripcion o matricula de
un establecimiento de comercio.” Sin embargo, el Decreto 2153 de 1992 que trata de la estructura y funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio, modifico en su articulo 11, el monto de las multas que se deben imponer a
quienes ejerzan profesionalmente el comercio sin estar inscritos en el registro mercantil: "ARTICULO 11.
FUNCIONES ESPECIALES DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROMOCION DE LA
COMPETENCIA.[...] 5. Imponer a las personas que ejerzan profesionalmente el comercio, sin estar matriculadas en
el registro mercantil, multas hasta el equivalente de diecisiete (17) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de la imposicion de la sancion.



informacion, esta podria ser utilizada para apoyar los procesos de formalizacion laboral,
tributaria y mejoras en productividad.

Grafico 2. Cumplimiento de las obligaciones de los establecimientos
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Las obligaciones tributarias a nivel nacional que se estudiaron con la encuesta incluyen IVA 'y
renta. Respecto a la declaracion de renta, el Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989) en su
articulo 592 establece que “no estan obligados a presentar declaracion de renta y
complementarios los contribuyentes personas naturales y sucesiones iliquidas que no sean
responsables del impuesto a las ventas, que en el respectivo afio o periodo gravable hayan
obtenido ingresos brutos inferiores a 1.400 UVT ($36.468.600, UVT 2012 $26.049) y que el
patrimonio bruto en el ultimo dia del afio o periodo gravable no exceda de 4.500 UVT”. En la
Tabla 2 se observa que todos los empresarios que venden mas de tres millones de pesos
mensuales deberian declarar renta, y lo que se observa es que con ventas superiores a ese monto
hay 80% empresarios gque no lo hacen.

Tabla 2. Distribucién de la declaracion de renta por rangos de ventas mensuales
(expresado en millones)

Rango de Declara renta

ventas Si No (En blanco) [Total general
DeOa3 14|  4%]| 307 20% 10| 5%]| 331 16%
De3a6 42 13%| 365| 24% 33| 18%| 440( 22%
De6a9 44 14%| 307| 20% 32| 17%| 383 19%
De9al2 47| 15%| 215 14% 55 29%| 317 16%
De 12a 15 57 18%| 135 9% 25| 13%| 217 11%
Mas de 15 116| 36%| 176 12% 32( 17%| 324| 16%
Total general 3201100%| 1505|100%| 187[{100%)]| 2012{100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile Ltda, 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Otro elemento de formalidad empresarial es el cumplimiento de impuestos municipales,
elemento que se capturd en la encuesta a través de una pregunta en relacion al Impuesto de



Industria, Comercio, y de Avisos y Tableros (ICA). El articulo 195 del Codigo de Régimen
Municipal® indica que el ICA “recaerd, en cuanto a materia imponible, sobre todas las
actividades comerciales, industriales y de servicio gue se ejerzan o realicen en las respectivas
jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o por
sociedad de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles
determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos”.

En relacion con el cumplimiento del impuesto en mencion el panorama no es alentador: solo el
12% de los encuestados manifiestan cumplir sus compromisos con las autoridades tributarias
locales, en donde los restaurantes muestran un comportamiento un poco mas confortador que
los demas tipos de establecimientos. Sin embargo, como lo refleja la Tabla 3Tabla , el
cumplimiento en el pago del ICA difiere entre ciudades: los empresarios de Bogota son los que
tienen un ‘mejor’ comportamiento en términos de cumplimiento ya que el 18% afirma pagar
este impuesto; le sigue Medellin y Barranquilla con el 11% y 10% respectivamente; y en Cali y
Bucaramanga tan sélo el 6% y 2%, respectivamente, de empresarios manifiestan cumplir con
esta obligacién. (Ver en el Anexo 3 las tarifas de este impuesto por ciudad y su periodicidad de
declaracion y pago).

Tabla 3. Distribucion del pago del ICA por ciudad

Ciudad Si No En blanco Total

Bogota 158 18% 584 67% 129 15%| 871 | 100%
Barranquilla 19 10% 162 88% 3 2% 184 | 100%
Bucaramanga 4 2% 189 97% 1 1% 194 | 100%
Cali 21 6% 311 92% 6 2%| 338 | 100%
Medellin 47 11% 333 78% 45 11%| 425 | 100%
Total 249 12%)| 1.579 78%| 184 9%| 2.012 | 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Otro aspecto que mide el grado de formalidad de un establecimiento es el manejo de
contabilidad y el Codigo de Comercio asi lo dispone en su articulo 19: “Es obligacion de todo
comerciante: (...) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones
legales”. Adicional a lo que establece la norma, la contabilidad forma parte de un conjunto de
herramientas que permiten al empresario o al cuenta propia hacer seguimiento a su actividad
econémica. Asi, la contabilidad permite identificar potencialidades para aumentar la
productividad, disminuir costos y crecer. Segun el Grafico 3, el 74% de los negocios manifestd
Ilevar cuentas de su negocio, versus un 19% que no llevaba registro de ningun tipo.

Al comparar estos valores con la Encuesta de Microestablecimientos, en el caso de contabilidad
el porcentaje de microestablecimientos que reporta no llevarla es mucho mayor: el 61% no tiene
ningun registro de cuentas (Grafico 1). Desagregando las cifras de acuerdo con la naturaleza del
establecimiento, el 84% de las panaderias lleva cuentas de las actividades, mientras que en los
restaurantes esta cifra corresponde al 77% de los encuestados y en tiendas al 66%.

® Decreto Ley 1333 de 1986.



10

Gréfico 3. ¢ Lleva contabilidad en su negocio?

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Respecto al tipo de registro, se observa (Gréafico 4) que el libro de registro diario de operaciones
es el méas utilizado, el cual es una manera simple de manejar contabilidad en un esquema
sencillo de entradas y salidas del negocio, pero que no tiene en cuenta elementos como
inventario del establecimiento. Entre las demas opciones elegidas estan: el archivo de facturas
de compra y el balance general, las cuales, son formas mas organizadas de contabilidad. Es
decir, la encuesta refleja que un gran porcentaje de establecimientos Ileva algun tipo de cuentas,
sin embargo, la mayoria (65%) utiliza el libro de registro diario de operaciones. Es importante
sefialar que llevar registros de contabilidad, més que un requisito de ley, se convierte en una
practica necesaria para hacer seguimiento de la salud financiera del negocio. Lo anterior refleja
una oportunidad para incrementar la productividad de las actividades econémicas a través del
uso de herramientas de educacion financiera.

Gréfico 4. Distribucion de los establecimientos que llevan contabilidad por tipo de registro
de cuentas

0,
70% 65%
60%
50%

40%

30%

14%

20%

Porcentaje de establecimientos

0
11% 9%

10%
1%

0% ‘ ‘ ‘ ‘ .
Libro de registro  Tiene archivadas  Balance general Estado de Otro tipo de
diario de sus facturas de pérdidasy cuentas

operaciones compra ganancias

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Adicionalmente, la encuesta Minhacienda-HelpFile indagd por la manera en que se llevaban las
cuentas del negocio. Asi, el 91% de los propietarios 0 administradores que declararon llevar
cuentas, manifestaron registrar sus cuentas en un cuaderno y el porcentaje restante declar6é que
manejaba algun tipo software. EI Anexo 4 muestra los resultados desagregados en cuaderno y
software.

Para hacer un analisis mas robusto respecto de la contabilidad, la Tabla 4 presenta la
distribucion de los establecimientos que Ilevan contabilidad de acuerdo con sus ventas. Las
columnas muestran el nimero y porcentaje de establecimientos cuyos encuestados reportan
llevar contabilidad, no llevarla o que no responden la pregunta segun las ventas del
establecimiento. Se observa que al aumentar las ventas aumenta el porcentaje de los
establecimientos que si llevan contabilidad. Asi por ejemplo, de los establecimientos que
venden hasta 5 millones al mes, el 54% lleva contabilidad; mientras que de los establecimientos
gue venden mas de 21 millones al mes, el 91% lleva contabilidad. Al correlacionar las dos
variables se observa que aquellos establecimientos que llevan contabilidad tienen ventas
mensuales superiores en 4.045.133 pesos en promedio y como conclusion aquellos
establecimientos que llevan contabilidad venden mas en relacion con los aquellos que no la
llevan. Adicionalmente hay un andlisis de relacion con las variables empresariales y laborales en
relacion con las ventas que se encuentra desagregado en el Anexo 5.

Tabla 4. Distribucién de establecimientos que llevan o no contabilidad segiin rango de

ventas

Rangos de ventas (en millones) Lleva contabilidad

Anuales Mensuales Si No Enblanco | Total
De 0 a 60 DeOab5 334 | 54% | 214 | 35% 66 11% | 614
De60a 108 |De5a9 429 | 79% 77 14% 34 6% 540
De 1082 180 |De9a 15 450 | 84% 61 11% 23 4% 534
De 180a 252 |De 15a 21 152 | 80% 25 13% 12 6% 189
Maés de 252 Maés de 21 123 | 91% 5 4% 7 5% 135
Todos 1.488 | 74% 382 19% 142 % 2.012

Diferencia de media de ventas totales entre llevar y no contabilidad: $ 4.045.133***
Kk p<0,01, *% p<0105’ * p<0,1

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Caracteristicas adicionales de la actividad econémica que influyen en la formalidad:
naturaleza juridica y nimero de proveedores

Pasando a otra caracteristica de la informalidad empresarial, como es la naturaleza de la
constitucion de las empresas, se observa que (Grafico 5) la mayoria (96%) de los pequefios
negocios se constituyen como personas naturales, caracteristica comdn a todos los tipos de
establecimientos analizados. Tan solo un 1% declara tener otra forma de constitucion:
sociedades de hecho™ y la mayoria son tiendas. La persona natural, en caso de ser una actividad
econOdmica pequefia, no tiene tantos requisitos frente a las personas juridicas y presenta mayor
facilidad para el empresario al momento de constitucion de la empresa.

9 En el formulario se cometio un error con el tipo de constitucion “sociedades de hecho” porque quedd entre las
opciones de la pregunta de persona juridica, y no en otros como deberia ser. Por lo anterior, en el procesamiento de la
base de datos se aislo esta caracterizacion de persona juridica.
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Gréfico 5. Forma de constitucion de los negocios
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ahora bien, al estudiar la formalidad empresarial de las personas juridicas, se encuentra que el
100% tiene RUT, el 76,5% registro mercantil, y el 88,2% lleva contabilidad; mientras que en el
caso de las personas naturales se observa que el 88,2% tiene RUT, el 56,4% registro mercantil y
el 74,2% lleva contabilidad. Asi, la constitucion de la actividad econémica como persona
juridica genera mayor formalidad que como persona natural. Lo anterior refleja la importancia
en el tipo de constitucion de la actividad econdmica en la formalidad debido, quizas, a la
diferencia en exigencias por parte del Estado.

Por otro lado, hay actores importantes en la formalizacion como los proveedores", que
intervienen en el proceso de comercializacion y produccion (por ejemplo restaurantes y
panaderias compran verduras y harina para hacer ensaladas y pan respectivamente). Lo anterior
forma parte de la cadena de proveedores puesto que una empresa grande genera procesos de
inclusion con pequefias empresas cuando las involucra como prestadoras de servicios o
proveedoras de productos. Para revisar este aspecto, se le pregunté a los encuestados el tipo de
productos que compraban, la frecuencia de compra, si lo hacian a crédito y si les daban factura
por sus compras. La importancia de estudiar a los proveedores de los empresarios radica en que,
como grandes empresas pueden establecer criterios minimos de formalizacién para poder tener
una relacién comercial con las pequefias empresas. En estos procesos de formalizacion es
necesario identificar un nimero de grandes empresas con las cuales trabajar una estrategia
integral para la disminucion de la informalidad, es asi que con los datos obtenidos en la encuesta
se puede identificar un nimero promedio total de 19 proveedores por panaderia, 18 por
restaurante y 20 por tienda con los cuales se podria trabajar en formalizacion de la cadena.

La Tabla 5 muestra el nimero méximo y el promedio de proveedores que tiene cada tipo de
establecimiento®. De lo anterior, se resalta que en promedio: i) los dulces, paquetes, gaseosas y
lacteos cuentan con un promedio alto de proveedores; ii) en la categoria otros productos, que
tienen un namero alto de proveedores, se resaltan principalmente granos, seguido por pollo y
carne; iii) el azlcar es el producto con menos proveedores.

1| a encuesta pregunté por algunos datos de proveedores. Se aclara que esta respuesta puede incluir al productor del
bien que actta como distribuidor directo o al comercializador del (de los) bien (es).

12 No se incluy6 el minimo de proveedores porque para todos los productos mencionados el minimo siempre fue uno,
asi como la moda que también fue uno.
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Tabla 5. Namero promedio y maximo de proveedores por tipo de producto y
establecimiento

Tipo de establecimiento Panaderia Restaurante Tienda Total
Tipo de producto Promedio Méaximo |Promedio Maximo [Promedio Maximo |Promedio M&aximo
Paquetes 1,67 8 171 8 2,05 20 1,89 20
Gaseosas 1,72 8 142 4 1,93 10 1,73 10
Lacteos 1,76 9 1,28 3 1,84 9 1,75 9
Bebidas alcohdlicas 127 10 124 3 132 10 1,30 10
Dulces y otros 1,58 15 2,00 20 2,23 33 2,02 33
Huevos 1,29 6 1,11 4 1,25 12 1,24 12
Harina 1,27 6 111 3 1,18 4 1,22 6
Azlcar 1,15 5 1,00 1 1,16 5 1,14 5
Mercado de plaza 2,07 10 1,66 10 1,67 10 1,70 10
Cigarrillos 141 7 1,66 7 1,27 7 1,32 7
Articulos de aseo 1,25 3 1,07 2 1,55 8 147 8
Otros productos 2,40 4 2,52 10 2,39 7 248 10

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Como se observa en la Tabla 6, respecto de los gastos hechos a proveedores, las panaderias
destinan el 18,3% para comprar harina, 16,6% para gaseosas y 14,4% lacteos. Por su parte, los
restaurantes destinan 30,2% para comprar mercado de plaza, 26,1% para gaseosas y 21,5% para
otros productos, entre los que se destacan los granos y los carnicos. Finalmente, las tiendas
reservan el 17,5% para gaseosas, seguido de un 13,1% para lacteos y 12,2% para mercado de
plaza. En cuanto a los principales proveedores, de acuerdo con la encuesta realizada por
FENALCO, estos varian entre productores, distribuidores mayoristas y minoristas (ver Tabla 7).

Tabla 6. Porcentaje de compras segun producto por tipo de establecimiento

Panaderia Restaurante Tienda Todos
Harina 18,3%|Mercado de plaza |30,2% |Gaseosas 17,5% |Gaseosas 19,3%
Gaseosas 16,6%|Gaseosas 26,1%|Lacteos 13,1%|Mercado de plaza |13,8%
Léacteos 14,5%|Otros 21,5%|Mercado de plaza | 12,2%]Otros 11,9%
Otros 11,2%|Bebidas alcohdlicas | 4,4%|Bebidas alcohdlicas |10,1% (Lé&cteos 11,2%
Huevos 10,9% [Huevos 4,0%|Paquetes 8,9%|Harina 8,5%
Azlcar 8,0% [Léacteos 3,4% [Huevos 7,7%|Huevos 7,9%
Paquetes 6,3% |Paquetes 3,1%|Dulces 7,0% (Paquetes 6,6%
Mercado de plaza | 4,2%|Harina 2,8%|0tros 6,9% |Bebidas alcohdlicas | 6,5%
Dulces 3,9% [Azlcar 1,6%|Articulos de aseo 4,9%|Azicar 4,9%
Bebidas alcohdlicas | 3,7%|Dulces 1,4%|Azlcar 4,2%[Dulces y otros 4,6%
Avrticulos de aseo 1,5%|Cigarrillos 0,9% |Harina 3,9% | Articulos de aseo 2,7%
Cigarrillos 0,9%|Articulos de aseo 0,7%|Cigarrillos 3,8%|Cigarrillos 2,1%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
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Tabla 7. Lista de los principales proveedores

PRODUCTORES DISTRIBUIDORES DISTRIBUIDORES MINORISTAS
Alpina Distribuidora El Sol Abastos Donde Alberto
Alqueria Distribuidora La Economia Abastos El Compadre
Arroz Diana Distribuidora La Esperanza Abastos Varios
Avicolas Unidas Distribuidora La Sensacion Papeleria Antioguia
Bat Distribuidora La Sultana Papeleria El Gallo
Bavaria Distribuidora Leo - Desechables Surtimax
Colanta Distribuidora Nacional Surti Tiendas
Grasco Distribuidora Pan Surticaribe
Fruco Distribuidora Precios Alimenticios Surtifruver San Isidro
Frutifio Distribuidora Super Ider Surtimarcas

Fuente: Convenio entre el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y la Federacion Nacional de Comerciantes.

1.2 Lainformalidad laboral

En cuanto a la formalizacion laboral, los requisitos de cumplimiento se enmarcan dentro de las
siguientes caracteristicas: i) productividad de los trabajadores (cuya proxy es la clasificacion de
los trabajadores informales por posicién ocupacional), ii) aportes a seguridad social en salud,
pensiones y demas, y iii) tipo de contrato; lo cual, influye en la diferencia de ingresos entre
trabajadores formales e informales.

a. Composicion de la fuerza laboral informal

En cuanto a la medicion estadistica, la informalidad laboral en Colombia se mide teniendo en
cuenta las siguientes posiciones ocupacionales:

e Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios o
empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al
patrono y/o socio;

Los trabajadores familiares sin remuneracion;

Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares;

Los empleados domésticos;

Los jornaleros o peones;

Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco personas,
excepto los independientes profesionales;

Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores 0 menos;

e Se excluyen los obreros o empleados del Gobierno.

De acuerdo con esta definicion, el Grafico 6 muestra que en Colombia (trece areas
metropolitanas) la informalidad laboral se encontraba en 50,7% (trimestre mévil de noviembre
2012 — enero de 2013) como proporcion de la poblacion ocupada (10.065 mil personas). Este
fenémeno también se manifiesta con mayor intensidad en cuatro®® sectores de la economia, en
donde mas de la mitad de sus ocupados son informales: el 69% en el sector comercio, hoteles y
restaurantes son informales, seguido por un 63% en transporte, almacenamiento vy
comunicaciones, en construccion el 60% Yy en el sector agropecuario el 54%.

1% Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares, periodo mévil noviembre 2012 — enero 2013, DANE. Calculos:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Grafico 6. Evolucion del empleo informal en Colombia (2007-2012)
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Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares, periodo mévil, DANE.
Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Otra faceta de la informalidad laboral se manifiesta por la clasificacion en posicion ocupacional.
En este escenario el 58% del empleo informal en el pais son trabajadores por cuenta propia,
seguido por el 21% de empleados particulares (Gréfico 7).

Gréfico 7. Distribucion de los informales segiin posicion ocupacional, 2012
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Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares, periodo movil noviembre 2012 - enero 2013, DANE.
Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Por otro lado, en la encuesta Minhacienda-HelpFile, se indag6 sobre el nimero de personas que
trabajan en el establecimiento, relacion laboral, tipo de contrato y afiliacion a seguridad social.
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La encuesta, contiene informacion sobre afiliacion a seguridad social para 5.265 individuos que
trabajan en los establecimientos encuestados ya sea como duefio o propietario (encuestado),
empleado o familiar con o sin remuneracion.

La Tabla 8 reporta el nimero de personas, familiares y no familiares, que tiene en promedio
cada establecimiento. Se observa que en las tiendas trabajan menos personas (2 trabajadores en
promedio) que en los restaurantes y panaderias (en promedio 3 trabajadores). En promedio, los
restaurantes y panaderias contratan un nimero similar de trabajadores, no obstante, cuando se
observa en detalle el nimero maximo de trabajadores, uno de los restaurantes contd hasta con
16 trabajadores y tres panaderias tenian hasta 10 trabajadores.

En general, los establecimientos tienen mas empleados que familiares, excepto las tiendas en
donde se observa que: entre el total de sus trabajadores, la proporcion de empleados que
trabajan en el establecimiento es superior respecto de los familiares. En este caso, los
trabajadores familiares representan apenas el 17% de la totalidad de los trabajadores.

Tabla 8. Numero promedio y maximo de personas en cada establecimiento

Familiares Empleados Total de personas
Establecimiento | Media | Maximo | Media | Maximo | Media | Maximo
Panaderia 1,93 5 2,26 9 3,27 10
Restaurante 182 6 2,20 15 3,16 16
Tienda 1,61 7 1,51 7 1,93 8
Todos 1,75 7 2,07 15 2,63 16

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Tabla 9 muestra la distribucién de los trabajadores de estos establecimientos segun su
posicion laboral (propietario, empleado o familiar). Se observa que la composicion de la
posicion laboral varia segun el establecimiento: panaderia/restaurante y tienda. En este sentido,
del total de trabajadores en tiendas: el 52% son propietarios; los trabajadores familiares
representan el 17% y finalmente los empleados ascienden al 31%. En relacién a las panaderias y
los restaurantes, en promedio, el 23% de las personas vinculadas al establecimiento son
empleados, seguidos por 32% clasificados como propietarios y el 44% de familiares. Esta
composicién es coherente con el tipo de actividad comercial que desarrollan estos
establecimientos. Asi, las tiendas son negocios familiares muchas veces atendidos por sus
propios duefios. En cambio, las panaderias y restaurantes tienen una mayor infraestructura y
demandan fuerza de trabajo adicional a los trabajadores familiares.

Tabla 9. Distribucion de los trabajadores por tipo de establecimiento y posicion laboral

Tipo de establecimiento
Posicidon laboral Panaderia | Restaurante Tienda Total
Propietario/administrador | 549 | 32% 547 | 33% 916 | 52% | 2.012 | 39%
Empleado 402 | 23% 392 | 23% 539 | 31% | 1.333 | 26%
Familiar 769 | 45% 734 | 44% 303 | 17% | 1.806 | 35%
Total 1.720 1100%| 1.673 |100%| 1.758 [100% | 5.151 |100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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En la Tabla 10 se reporta el nimero promedio de trabajadores segun su tipo'* de vinculacion
laboral por rango de ventas. Se observa que el nimero de trabajadores familiares no cambia con
el aumento en las ventas. En general, todos los establecimientos tienen un ndmero similar de
familiares trabajando en ellos. Al contrario, el nimero de trabajadores contratados si se ve
afectado por las ventas. Especificamente, se observa que desde el rango de nueve millones en
ventas mensuales en adelante, aumentan los trabajadores. En el Anexo 6 se encuentra la
desagregacion de los empleados por tipo de contrato.

Tabla 10. Nimero promedio de trabajadores por rango de ventas™

Ventas (en millones) Promedio de personas vinculadas

Anuales Mensuales Familiares Empleados Total
De 0 a 60 DeOab5 1,32 1,63 153
De 60a 108 [De5a9 1,39 1,61 154
De 108 a 180 |De 9a 15 144 2,14 191
De 180 a 252 |De 15a 21 1,67 2,21 2,03
Mas de 252 |Mas de 21 1,58 3,12 2,61
Total 142 2,20 2,22

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

b. Seguridad social

Otra medicion de la informalidad laboral es la poblacion ocupada que no tiene seguridad social,
estrictamente medida como aquella poblacion que no cotiza a pension, en este caso se aprecia
una tendencia con un nivel mayor: se observa, de acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de
Hogares 13 areas, que el 56,3% de la poblacion de las trece principales areas metropolitanas de
Colombia no cuenta cobertura en pensiones.

Al estudiar la poblacion objetivo con base en la encuesta Minhacienda-HelpFile en el tema de
seguridad social en salud, pension y riesgos laborales, se encuentra que en salud el 84% de la
poblacion esta cubierta por el sistema —inferior al porcentaje a nivel nacional del 90,1%. Lo
anterior se refleja en el tipo de afiliacion del trabajador, (Grafico 8) ya sea al régimen
contributivo como cotizante (29%), como beneficiario (16%), o en el régimen subsidiado
(39%).

Segun la legislacion colombiana todo trabajador que gane un salario minimo o mas, deberia ser
cotizante al sistema de seguridad social en salud y a pensién'®. No obstante, segdn el dltimo
dato de la GEIH (trimestre movil noviembre 2012 — enero 2013 a nivel nacional) del total de
ocupados solo el 50% cotiza al régimen contributivo y el 30% cotiza a pensiones. A su vez, los
resultados de la encuesta Minhacienda-Helpfile demuestran que solo cerca del 30% cotiza al
sistema de salud y apenas un 15% cotiza a pensiones. El sistema de salud tiene la caracteristica
especial de prestar servicios a individuos que no cotizan en él ya sea a través del régimen
subsidiado o como beneficiarios de las cotizantes principales. Por esto, la cobertura del sistema
de salud entre la poblacion encuestada llega a un poco mas del 84% entre los cotizantes,
beneficiarios y afiliados al régimen subsidiado. La cobertura del sistema de pensiones, en

* No se incluye en ninguna de estas tablas la categoria “otro” de vinculacion laboral ya que esta solo existe para ocho
establecimientos y al verificar a qué tipos de vinculacion laboral hicieron alusién los encuestados se encuentran
distintos parentescos como “esposa” o “hijos pequefios” que pertenecen a categorias ya incluidas.

15 Este nimero promedio de trabajadores no incluye al administrador o propietario del negocio.

18 Temporalmente, esta permitido no cotizar a pensiones si se devenga exactamente un salario minimo legal.
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cambio, solo aplica a los que cotizan directamente y a los pensionados. Por ende, entre la
poblacién encuestada se tiene un porcentaje de cobertura en pensiones de apenas un poco mas
del 21% (incluyendo cotizantes y pensionados, ver Grafico 9).

Gréfico 8. Porcentaje de los trabajadores en tiendas, restaurantes y panaderias segun tipo
de afiliacién al sistema de salud
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ahora bien, al indagar por los ingresos de los trabajadores, se observa que (a excepcién de los
trabajadores familiares) estos superan el salario minimo, lo cual implica que deberian estar
cotizando a salud y pension. Asi las cosas, comprender los incentivos de los trabajadores y
empleadores para contribuir a seguridad social es uno de los objetivos del presente documento y
se profundizara en el capitulo 2 (Ahorro y opciones de politica).

Gréfico 9. Porcentaje de los trabajadores en tiendas, restaurantes y panaderias segun tipo
de afiliacion al sistema de pensiones

Propietario: 36% Propietario: 44%
Empleado: 28% Empleado: 40%
Familiar: 16%

Familiar: 36%
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m Cotizante
Familiar: 22%
m No aporta

® Pensionado

(en blanco)

Propietario: 35%
Empleado: 36%
Familiar: 29%

69,04%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Céalculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Por otro lado, parece haber una leve relacion entre la posicion laboral y ser cotizante al sistema
de salud. Especificamente, el Grafico 10 muestra que, el 40% de los propietarios cotiza al
sistema de salud, mientras este porcentaje en el caso de los empleados y familiares representa el
28% y 19% respectivamente. En relacion a la afiliacion al régimen subsidiado, se observa un
alto nivel de afiliacion en todas las posiciones laborales.

Gréfico 10. Afiliacién al sistema de salud segun posicién laboral
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Gréfico 11. Distribucion de las respuestas sobre afiliacion al sistema de pensiones segin
posicion laboral
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito pablico

En cuanto al sistema pensional se observa en el Gréafico 11, que el porcentaje de los propietarios
que se encuentran en la categoria de no aportantes es diez puntos porcentuales menos que los
empleados y familiares; al igual que es mayor el porcentaje de propietarios que esta pensionado
frente a los demas trabajadores. Asi, los propietarios de los establecimientos encuestados
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tienden a estar mas cubiertos por el sistema de seguridad social que los demas trabajadores en
estos establecimientos. Este comportamiento en la distribucion de trabajadores segln el estado
en el sistema de seguridad social es similar al observado en cada tipo de establecimiento
comercial. La distribucion de trabajadores por posicién laboral y estado en los sistemas de salud
y pensiones para cada tipo de establecimiento se presenta en el Anexo 7.

Por otro lado, se pregunté a los encuestados sobre su afiliacién a las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL). Cerca del 16% del total de los encuestados esta afiliado al sistema de
proteccion contra riesgos laborales, un mayor porcentaje de los trabajadores con la posicion de
empleados (24,36%) se encuentran afiliados, mientras que los familiares son los que presentan
la menor afiliacién con apenas un 8,51%. Este comportamiento es similar al observado en
panaderias y restaurantes. Las tiendas, por otro lado, presentan porcentajes menores de
afiliacion a ARL. Solo un 9,52% de los trabajadores en tiendas esta afiliado a riesgos laborales
y en este segmento los porcentajes de afiliacion de encuestados y empleados es similar aungue
el de los familiares continGa siendo menor. La Tabla 11 muestra el porcentaje de afiliados a
ARL por posicion laboral y tipo de establecimiento.

Tabla 11. Porcentaje de afiliados a ARL por posicion laboral y tipo de establecimiento

Panaderia |Restaurante| Tienda Todos
Propietario| 19,85% 20,11% 10,81% 15,81%
Empleado 28,57% 24,56% 12,87% 24,36%
Familiar 11,14% 9,58% 5,50% 8,51%
Total 21,52% 19,39% 9,52% 16,81%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

A continuacion, se resumen los hallazgos generales:

e Se observan bajos niveles de aportes al sistema de seguridad social: los porcentajes de la
encuesta Minhacienda-HelpFile 2012 se situan por debajo (30% en el régimen contributivo
de salud y 15% en pensiones) del promedio nacional segtin el DANE (50% en salud y 30%
en pensiones).

e Lapoblacion encuestada cotiza mas a salud que a pension.

e En términos de tipo de trabajador, cotizan mas los propietarios o administradores de los
establecimientos que los empleados o familiares trabajando en los mismos; excepto en el
caso de afiliacion a proteccion contra riesgos laborales en el que los empleados estan
afiliados en mayor porcentaje.

e Los trabajadores familiares son, en general, los mas excluidos del sistema como cotizantes.

e No se presentan grandes diferencias en afiliacion entre establecimientos, excepto en la
afiliacion a riesgos laborales donde los trabajadores de las tiendas presentan porcentajes
mucho menores de afiliacion.

e Adicionalmente, hay muchos encuestados que no respondieron a la pregunta sobre
seguridad social a pesar de que se daba la opcidn de responder que no se realizan aportes.
Esto ocurre con mayor frecuencia para el sistema de pensiones y puede sefalar
desconocimiento de los trabajadores sobre el funcionamiento del sistema de seguridad
social en general, y el pensional en particular.
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c. Nivel educativo, ingresos y cotizacion al sistema de seguridad social

Los bajos niveles de aporte al sistema pueden darse por diversas razones: i) por falta de
informacion en el sistema, lo cual se puede aproximar con el nivel educativo de la poblacién
analizada y/o ii) por el nivel de ingresos del establecimiento.

En la Tabla 12 se presenta la distribucion de los propietarios de los establecimientos
encuestados por nivel educativo y el porcentaje de los trabajadores en sus establecimientos que
tienen condicién de cotizantes en los sistemas de salud y pensiones. Es decir, se muestra el
numero de cotizantes a salud y pension que hay en los establecimientos, clasificando a estos
Gltimos por el nivel educativo de su propietario. Como se mostré en el Grafico 7, de los 5.265
trabajadores (incluye empleados y propietarios) que hay en los establecimientos encuestados,
1.543 (el 29.31%) cotiza a salud. De las 2.291 personas que trabajan en establecimientos donde
el propietario tiene secundaria completa, que representan la mayoria de establecimientos, 714
(el 31,17%) son cotizantes al sistema de salud. De manera similar, en el caso donde el
propietario tiene universidad completa, del total de trabajadores (246) el 77,6% cotizan a salud.

Tabla 12. Nivel educativo del propietario del establecimiento y nimero de cotizantes a
salud, y pensiones en el establecimiento

Cotizantes |% total empleados | Cotizantes a |% total empleados | Total empleados
Nivel educativo propietario| asalud por nivel pension por nivel por nivel
Sin informacion 30 17,1% 1 0,6% 175
Ninguno 18 19,8% 2 2,2% 91
Primaria 370 19,2% 139 7,2% 1.931
Secundaria completa 714 31,2% 349 15,2% 2.291
Técnica/Tecnoldgica 220 41,4% 151 284% 531
Universidad completa 191 77,6% 132 53,7% 246
Total 1.543 29,3% 774 14,7% 5.265

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Se observa en la tabla anterior que los establecimientos donde el propietario tiene educacion
secundaria completa o un nivel educativo superior tienen un porcentaje mayor de empleados
que son cotizantes a salud y pensiones que el promedio. Asi, parece que existe una correlacion
entre el nivel educativo y los aportes a seguridad social. Esto podria explicarse porque los
encuestados mas educados pueden contar con ventajas de informacion y de acceso a formas de
pago para realizar estos aportes o porque entienden mejor el sistema y la importancia de aportar
al mismo. Si esto es cierto, la educacion, la capacitacién y la informacion podrian ser
mecanismos para lograr mayores niveles de aporte al sistema de seguridad social dentro de la
poblacion encuestada. Este tipo de relacion se observa en otros estudios realizados para otras
poblaciones. De hecho, en los resultados de métodos experimentales aplicados a otras muestras
no representativas de pequefios comerciantes se ha observado el efecto positivo de la
informacién acerca de los beneficios del sistema de seguridad social sobre el nivel de aportes
realizados por estos en el marco experimental®’.

Otra variable, que podria relacionarse con los bajos niveles de aportes tiene que ver con el nivel
de ingresos del establecimiento. Aungue, como se vio antes (Tabla 2), los establecimientos

17 Esto fue resultado de un Convenio celebrado entre el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Federacién
Nacional de Comerciantes, el cual tenia como objetivo caracterizar la poblacién informal de pequefios sectores de la
economia. Dentro de este trabajo conjunto, se realizaron una serie de juegos econdémicos para conocer la
disponibilidad de los comerciantes a aportar a seguridad social e impuestos. Los escenarios planteados fueron
aumento del ingreso, mayor probabilidad de sancién por no aportar y divulgacion de los beneficios de aportar a la
seguridad social y al fisco. Como se menciond el (Unico) incentivo para aportar mas fue la divulgacién de la
informacion, los otros dos no presentaron cambios significativos.
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descritos por la encuesta son variados en cuanto a su nivel de ingresos, muchos de ellos reportan
ingresos que podrian no ser suficientes para cubrir requisitos legales de contribuciones a
seguridad social y tributos. A continuacion (Tabla 13) se muestra la relacion entre las ventas del
negocio y el porcentaje de trabajadores del mismo que son cotizantes a salud y pensiones. La
tabla se lee de forma similar a la anterior. Se tiene, por ejemplo, que hay 1.379 personas
trabajando en establecimientos que venden entre cinco y nueve millones mensualmente, de las
cuales, 312 (22,63%) personas son cotizantes al sistema de salud. Se observa que el porcentaje
de personas que cotizan al sistema aumenta de forma monotdénica con las ventas del
establecimiento y a partir de ventas superiores a los nueve millones de pesos mensuales, el
porcentaje de trabajadores en el establecimiento que son cotizantes al sistema es mayor que el
promedio.

Tabla 13. Nivel de ventas del establecimiento y niUmero de cotizantes a salud y pensiones
en el establecimiento

Ventas (en millones) Cotizacion a seguridad social
Cotizantes % del total de Cotizantes % del total de
Anuales | Mensuales empleados por rango .. |empleados porrango| Total
asalud apension
de ventas de ventas

De0a60 |De0a5 201 17,08% 74 6,29% 1477
De60a108 |De5a9 312 22,63% 138 10,01% 1.379
De 108 2180|De9a 15 486 31,17% 258 16,55% 1.559
De 180 a 252|De 15a 21 246 44,01% 126 22,54% 559
Mas de 252 |Mas de 21 298 50,42% 178 30,12% 591
Total 1.543 29,31% 774 14,70% 5.265

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Por ende, parece que la educacion y los ingresos mejoran los niveles de cotizacion a la
seguridad social. No obstante, estos no son las Unicas variables que afectan la cotizacion, ya que
aun con niveles altos de educacién e ingresos los porcentajes de cotizacion al sistema de
seguridad social no alcanzan el 100%.

Sin embargo, dar informacién sobre los beneficios del sistema y ofrecer formas de pago mas
flexibles pueden ser soluciones para una porcion de la poblacién encuestada y podrian quizas
aumentar los niveles de cotizacion entre la misma. Por esto, a continuacion se presenta
informacién sobre la demanda que existiria por sistemas de ahorro flexibles para la vejez que
son ademas mas econdmicos que el sistema planteado actualmente para realizar aportes a
pensiones.

2. Ahorroy opciones de politica

El ahorro es importante en el crecimiento de las actividades econémicas y en el comportamiento
de los individuos en relacion a previsiones de riesgos futuros como la vejez. La presente seccion
tiene como objeto estudiar el comportamiento de la poblacion que declaré ahorrar una parte de
las ganancias de su negocio.

Con base en la encuesta Minhacienda-HelpFile, se encontr6 que el 50% de las personas ahorra
para reinvertir en su negocio, 16% respondié que ahorra para su vejez y los demas lo hacen para
invertir en salud, educacion, vacaciones y en el hogar (Tabla 14). Lo anterior refleja la
importancia que tiene el ahorro personal para invertir en el crecimiento de pequefios negocios.
Esto va en linea con estudios internacionales (Aliber, 2002) que han encontrado una alta
dependencia, para negocios informales, en los ahorros mas que en préstamos.
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Tabla 14. Destinacién de los ahorros de aguellos encuestados que manifiestan ahorrar

Destinacion de los Numero de %
ahorros respuestas

Reinvertir en el negocio 315 49,5%
Vejez 103 16,2%
Salud 75 11,8%
Educacién 73 11,5%
Vacaciones 45 71%
Casa 16 2,5%
Sequir trabajando 2 0,31%
Todo en general 2 0,31%
Abrir otro negocio 1 0,16%
Comida 1 0,16%
Familia 1 0,16%
Invertir 1 0,16%
Varios 1 0,16%
Total respuestas 636 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Con el fin de profundizar en el tema del ahorro para la vejez, se preguntd a los encuestados
cdémo pensaban sostenerse econémicamente en la vejez una vez se retiraran de sus trabajos si no
contaban con una pensién obligatoria ni eran pensionados actualmente. EI 71% de la poblacién
encuestada (1.419 personas) respondié a esta pregunta y la distribucidon de sus respuestas se
muestra en el Gréafico 12.

Grafico 12. Fuentes de sostenimiento econdémico personal en la vejez de aquellos que no
cuentan con aportes a pensién ni son pensionados
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Resulta preocupante el alto porcentaje de encuestados que no tienen una estrategia financiera
para afrontar su retiro: el 41% de los que contestaron afirma no pensar en el tema o no sabe
como se mantendra en la vejez. Solo un 20% manifestd tener ahorros, 14% declardé que se
sostendra en la vejez con el producto de inversiones realizadas en negocios y tan solo un 8%
piensa que realizar aportes al sistema pensional es una opcion.

La Tabla 15 Tabla muestra el porcentaje de personas sobre el total por rango de venta, que
responden cada opcion. Se observa que el 45% de los propietarios de negocios que venden hasta
cinco millones no ha pensado en la forma de sostenerse en la vejez. La relacion entre las ventas
y las respuestas ofrecidas es débil, pero a partir de ventas superiores a los 15 millones
mensuales aumenta el nimero de personas con alguna estrategia financiera propia (fondos,
inversiones, ahorros) para sostenerse en la vejez.

Tabla 15. Porcentaje de los encuestados con ventas de sus establecimientos en el rango
especificado que responden a cada fuente de sostenimiento en la vejez

Ventas (en millones) Forma de mantenerse en lavejez
No piensaeneso| De sus Inversiones | Aportes a | Aportes a Dependencia Total de
Anuales | Mensuales . . con renta fondo fondo P Otra
/ No tiene niidea| ahorros ] - - econdmica respuestas
fija pensional | familiar
De 0a 60 De0a5 45% 12% 14% 9% 4% 12% 5% 100%
De 60a 108 [De5a9 43% 24% 14% 6% 4% 4% 5% 100%
De 108 a 180 (De 9a 15 41% 27% 13% % 3% 6% 4% 100%
De 180 a 252 [De 15a 21 35% 35% 15% 11% 1% 1% 2% 100%
Mas de 252  |Maés de 21 19% 18% 24% 21% 8% 11% 0% 100%
Total respuestas 41% 20% 14% 9% 4% 8% 4% 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

A continuacion se estudia la disponibilidad a pagar (DAP) por un ahorro para la vejez. La Tabla
16 presenta la relacion con las ventas del establecimiento, mientras que la Tabla 17 muestra la
relacion con los ingresos del propietario. Se observa una correlacion positiva de 0,06 entre las
ventas y la disponibilidad a pagar por un subsidio monetario para el sostenimiento durante la
vejez. En el caso de los ingresos del propietario, se encontrd una correlacion positiva mayor,
con un coeficiente de 0,12.

Tabla 16. Numero de encuestados segun su disponibilidad a pagar por un subsidio
monetario de sostenimiento en la vejez clasificados por las ventas de su negocio

Ventas (en millones) Dinero a Ahorrar para Vejez Diariamente
Entre Entre Entre Entre Entre Entre .
Anuales |Mensuales| $0y $501y | $1.001y | $1.501y | $2.001y | $2.501y g;zgg i:{z ::sa resglc?nde g;rr?;i:al
$500 | $1.000 $1.500 $2.000 $2.500 $3.000
De 0a 60 De0a5 194 126 67 54 21 24 27 96 5 614
De 60a 108 |De5a9 104 99 68 41 31 36 41 118 2 540
De 108 a 180 |De 9a 15 88 115 95 37 29 28 32 105 5 534
De 180 a 252 [De 15a 21 27 50 39 18 7 6 7 35 189
Mas de 252 |Maés de 21 16 28 19 18 15 6 18 15 135
Total 429 418 288 168 103 100 125 369 12 2.012

Correlacion entre ventas y ahorro para la vejez: 0.0599***
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Tabla 17. Numero de encuestados segun su disponibilidad a pagar por un subsidio
monetario de sostenimiento en la vejez clasificados por sus propios ingresos mensuales

Dinero a Ahorrar para Ve jez Diariamente
Ingresos del Propietario (en .
SMMLV) Entre $0y |Entre $501 y|Entre $1.001|Entre $1.501(Entre $2.001(Entre $2.501| Mas de 'No me No Total
$500 $1.000 y $1.500 y $2.000 y $2.500 y $3.000 $3.000 |interesa|responde

Hasta un SMMLV 202 164 88 69 24 28 26 125 5 731
Més de un SMMLV y hasta dos 131 170 147 72 46 28 29 150 3 776
Més de dos SMMLYV y hasta tres 8 17 16 5 4 2 3 6 0 61
Més de tres SMMLYV y hasta cuatro| 1 0 2 2 2 0 4 6 0 17
Més de cuatro SMMLV 1 0 0 0 0 1 2 2 0 6
No reporta 86 67 35 20 27 41 61 80 4 421
Total general 429 418 288 168 103 100 125 369 12 2012

Correlacion entre ventas y ahorro para la vejez: 0.1216***
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Si desagregamos la informacion anterior de acuerdo con la actividad econdmica del
establecimiento (ver Tabla 18) se observa que el 82% de los propietarios y/o administradores
que respondieron (y que no estan cotizando a pensiones) estan dispuestos a realizar un aporte
para la vejez. En general, el 21% estaria dispuesto a pagar hasta 15.000 pesos al mes; el 21%
hasta 30.000 pesos al mes y el 14% hasta 45.000 pesos al mes. Al desagregar por actividad
econdmica, se tiene que la disponibilidad a pagar por un ahorro para la vejez -manifestado por
el 22% de los propietarios y/o administradores de las panaderias es de $ 15.000 al mes, el 19%
estaria dispuesto a pagar hasta el doble y otro 19% hasta tres veces mas.

Tabla 18. Disponibilidad a pagar por un subsidio monetario de sostenimiento en la vejez
clasificados de acuerdo con la actividad econ6mica del establecimiento

Dinero diario para ahorrar para la vejez
Tipo de ,

L Entre $0y |Entre $501 y|Entre $1.001|Entre $1.501|Entre $2.001|Entre $2.501| Mas de No me
establecimiento . Total generall

$500 $1.000 y $1.500 y $2.000 y $2.500 y $3.000 $3.000 interesa
Panaderia 22,0% 18,6% 18,9% 8,4% 5,3% 5,5% 73% 13,7% 100%
Restaurante 18,3% 21,9% 14,4% 73% 6,4% 3,3% 4.8% 23,0% 100%
Tienda 22,1% 21,4% 11,5% 9,0% 4,3% 5,7% 6,4% 18,3% 100%
Total general 21,3% 20,8% 14,3% 8,3% 5,1% 5,0% 6,2% 18,3% 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ahora, si se especifica un nivel de ventas por establecimiento por cada disponibilidad a pagar
para recibir un subsidio monetario de sostenimiento en la vejez segun la actividad econémica
que desarrolle el mismo, se tiene que a medida que aumentan las ventas de los negocios, sus
duefios y/o administradores muestran un crecimiento en el valor del aporte a la vejez, excepto la
panaderia en el Gltimo rango de ventas (ver Tabla 19). Para todos los establecimientos en el
primer rango de ventas que va hasta cinco millones de pesos mensuales, la disponibilidad a
pagar es de maximo $ 15.000 mensuales. Para el segundo rango de ventas, este valor es de $
30.000 maximo para las panaderias y las tiendas, los restaurantes en este mismo rango estarian
dispuestos a pagar mas ($ 30.000). Sin embargo, el 18% de las personas encuestadas declararon
no estar interesadas en destinar parte de sus ingresos para la vejez, lo que pone de manifiesto la
necesidad de concientizacion de la poblacion acerca de los beneficios de un ahorro para la vejez.
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Tabla 19. Disponibilidad a pagar por un subsidio monetario de sostenimiento en la vejez
clasificados de acuerdo con la actividad econdémica del establecimiento y rangos de ventas
mensuales

Dinero diario para ahorrar para la vejez

Tipo de | Rango de ventas | Entre $0y |Entre $501 y [ Entre $1.001 | Entre $1.501 | Entre $2.001 | Entre $2.501 Mas de No me Total
negocio mensuales $500 $1.000 y $1.500 y $2.000 y $2.500 y $3.000 $3.000 interesa | general
De 0 a 5 millones 46% 15% 13% 12% 4% 0% 0% 11% 100%
& |De 5 a 9 millones 25% 17% 10% 7% 7% 9% 12% 13% 100%
& |De 9a 15 millones 15% 19% 28% 6% 6% 6% 4% 15% 100%
% De 15 a 21 millones 15% 23% 33% 6% 4% 2% 2% 15% 100%
0 |Mas de 21 millones 2% 22% 15% 17% 2% 4% 22% 17% 100%

Total general

22%

19%

19%

8%

5%

5%

7%

14%

100%

Restaurante

De 0 a 5 millones

28%

22%

12%

4%

3%

6%

9%

16%

100%

De 5 a 9 millones

15%

21%

16%

5%

4%

4%

2%

32%

100%

De 9 a 15 millones

20%

24%

11%

6%

™%

3%

4%

23%

100%

De 15 a 21 millones

10%

26%

23%

13%

3%

0%

0%

26%

100%

Maés de 21 millones

12%

14%

14%

21%

28%

0%

9%

2%

100%

Total general

18%

22%

14%

7%

6%

3%

5%

23%

100%

Tienda

De 0 a 5 millones

29%

22%

10%

10%

3%

4%

4%

17%

100%

De 5 a 9 millones

18%

17%

12%

10%

6%

7%

8%

20%

100%

De 9 a 15 millones

16%

22%

13%

8%

4%

6%

9%

22%

100%

De 15 a 21 millones

17%

29%

11%

9%

4%

%

8%

15%

100%

Maés de 21 millones

26%

26%

13%

0%

5%

11%

5%

13%

100%

Total general

23%

21%

11%

9%

4%

6%

6%

18%

100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Adicionalmente, y con el fin de investigar las posibilidades de incentivar el ahorro para la vejez
en el marco de la politica de Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS)™, se indag6 por
beneficios que a los propietarios/administradores les gustaria recibir por parte del Gobierno. Lo
anterior, en el marco conceptual de los microseguros que acompafiarian a los BEPS. Asi, en
materia de microseguros, se encontré que el 49% de la poblacién se inclina por el seguro de
vida, seguido por el de accidentes personales (18,6%) y el de inventarios de un negocio, con el
10,5% (estos resultados no muestran diferencias significativas por tipo de establecimiento).

Aparte de los microseguros, y con el fin de investigar incentivos a la formalidad a través de
beneficios del estado se le preguntd a los entrevistados qué les gustaria recibir como beneficios
adicionales, el beneficio de la vivienda (34%), seguido por el acceso a crédito (33,1%) y la
capacitacion (24,6%). Respecto de este Gltimo, los empresarios resaltaron la importancia de la
asistencia técnica en contabilidad como herramienta para hacer crecer su negocio, seguido del
mercadeo y ventas (ambas con el mismo propésito).

Una forma de iniciar la cultura del pago de impuestos en la poblacién informal es a través de
medidas donde el contribuyente vea los beneficios directos del pago. Asi, y con base en las
respuestas de los beneficios esperados por parte del gobierno, se buscé medir la disponibilidad a
pagar por estos. Los resultados (Tabla 20) sugieren una alta disposicion a pagar de hasta
$30.000 mensuales. Lo cual, representa entre un 0,14% y 0,6% de las ventas totales del
establecimiento. Estos valores son menores al ICA, ademés se recuerda que el nivel de
cumplimiento del mismo es muy bajo. Quizéas el bajo recaudo sugiere que los informales no ven
los beneficios asociados al pago de estos tributos, por lo que, un primer pago a la contribucion
por parte de los informales deberia ser un aporte del cual se vea directamente los beneficios.

18 CONPES 156 de 2012: Servicios Sociales Complementarios del Sistema de Seguridad Social Integral en donde
quien opta por participar a través de un esfuerzo de ahorro, lo vera incrementado con los subsidios solidarios del
Estado obteniendo un beneficio superior al que lograria si solo tuviera acceso a programas asistenciales.
Adicionalmente, el primero de abril de se expide el Decreto 604 de 2013 por el cual se reglamenta el acceso y
operacion del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos —BEPS.



Tabla 20. Disponibilidad mensual a pagar por beneficios del Gobierno®
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Ventas (en millones) Dinero a aportar por beneficios del Gobierno

Entre $0 y Entre Entre Entre Entre Mas de Total

Anuales Mensuales $15.000 $15.001y | $30.001y | $45.001y | $60.001y $75.000 (En blanco) general
$30.000 $45.000 $60.000 $75.001

De 0a 60 De0a5 31,6% 47,7% 11,6% 2,8% 2,3% 0,8% 3,3% 100%
De 60a 108 |De5a9 29,3% 31,3% 174% 5,2% 5,0% 3,0% 8,9% 100%
De 108 a 180|De 9 a 15 31,1% 30,7% 17,2% 6,2% 2,6% 3,6% 8,6% 100%
De 180 a 252|De 15a 21 24,3% 41,3% 15,9% 74% 2,6% 2,1% 6,3% 100%
Més de 252 |Més de 21 9,6% 37,0% 12,6% 18,5% 17,0% 2,2% 3,0% 100%
Total 28,7% 37,5% 15,1% 5,8% 4,1% 2,3% 6,5% 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

a. Brechasalarial

Existe una brecha salarial presente entre trabajadores formales e informales (Gréafico 13). La
informalidad genera una brecha de ingresos que se acentla con el bajo nivel educativo de las
personas: tanto los resultados de la GEIH del DANE como los de la encuesta Minhacienda-
HelpFile muestran que la poblacion informal y con menores niveles de estudio tiene menores
ingresos que la poblacién formal y con mayores niveles de educacion (con excepcion de los
trabajadores informales sin educacion).

Gréfico 13. Ingreso mensual promedio de los trabajadores formales e informales segun
nivel educativo alcanzado
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Fuente: * Gran Encuesta Integrada de Hogares 2010, DANE. ** Minhacienda-HelpFile 2012. Informalidad empresas
con menos de cinco trabajadores. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Un analisis por nivel de ingresos y educacion que se observa en el Gréafico 14 y Grafico 15,
evidencia que en los sectores mas informales de la economia hay una amplia brecha entre los

ingresos de los trabajadores formales e informales.

19 _ L .. . - .
Los beneficios por los que se pregunto fue: capacitacidn, recreacion, turismo, acceso al crédito y vivienda.
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Grafico 14. Ingreso mensual promedio de los trabajadores formales e informales en
comercio al por menor segun nivel educativo alcanzado, 2010
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Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares 2010, DANE. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Gréfico 15. Ingreso mensual promedio de los trabajadores formales e informales en
restaurantes y cafeterias segun nivel educativo alcanzado, 2010
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Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares 2010, DANE. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En cuanto a los ingresos por tipo de vinculacion laboral segin ventas (encuesta Minhacienda-
HelpFile), se observa en el

Grafico 16 en primer lugar una irregularidad en los datos y es que para los familiares sin
remuneracion si reporta un ingreso mensual®, que no varia en funcion de las ventas. Por otro
lado, en relacion a los trabajadores con remuneracion, se observa que esta es mayor en los

2 Una posible explicacion es que las personas encuestadas no entendieron el concepto de remuneracion, o que en
efecto son familiares no remunerados, sin embargo no expresaron valor alguno por temor a no revelar la informacién
en la encuesta.
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establecimientos con méas ventas. El aumento no es uniforme pero se da en todos los casos
cuando se comparan las ventas mas bajas con las mas altas. Por ejemplo, el menor incremento
de ingresos respecto de las ventas se presenta en contratos de prestacion de servicios, y el de
mayor aumento es el de los trabajadores sin contrato o por labor. Un par de explicaciones
pueden ser que: i) en esta categoria estan personas que trabajan de forma temporal para realizar
labores muy especificas, razon por la cual la especificidad de la labor requiere mayores pagos; y
ii) como no existe un contrato, no hay un control exhaustivo de los pagos hechos a los
trabajadores y las cuentas que hacen los empleadores al respecto pueden sobredimensionar la
realidad.

Grafico 16. Ingreso promedio mensual segun tipo de vinculacion laboral por rango de
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*Los porcentajes en el gréfico indican el crecimiento del ingreso en cada rango de venta.

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

En general, los ingresos de los trabajadores estan relacionados con su nivel educativo. Al
analizar los resultados de la encuesta, se encuentra, que el 47% de los trabajadores en los
establecimientos tienen hasta secundaria completa (ver Tabla 21). Le siguen, con el 39%, los
trabajadores que cuentan con primaria completa.

Tabla 21. Nivel educativo por tipo trabajador®

Nivel Educativo Propietario| Familiar [Empleado| Todos
Ninguno 3% 2% 1% 2%
Primaria 41% 38% 36% 39%
Secundaria completa 43% 49% 49% 47%
Técnica/Tecnoldgica 10% 9% 13% 11%
Universidad completa 3% 1% 0% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

21 Por restricciones de espacio en el formulario, esta pregunta se respondié para siete trabajadores de cada negocio y
no para todos los que trabajen en este.
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Respecto de la ocupacion principal, se intentard mostrar si los trabajadores se dedican
exclusivamente a trabajar en el negocio o si en cambio realizan otras actividades. Segun lo
refleja la Tabla 22, los trabajadores de los establecimientos encuestados son, en su gran
mayoria, trabajadores por cuenta propia. No obstante, se observa que los trabajadores familiares
estudian y trabajan en el negocio con mayor frecuencia que otros tipos de trabajadores. Por otro
lado, eznztre los empleados se da con mayor frecuencia la situacién de estar buscando un empleo
formal®.

Tabla 22. Ocupacién principal por tipo trabajador

Ocupacion principal Propietario| Familiar [Empleado| Todos
Empleado de otra empresa 4% 3% 3% 3%
Solo trabajador independiente 89% 69% 70% 7%
Estudiay trabaja en el negocio 5% 14% 8% 9%
Pensionado / labora en el negocio 1% 2% 2% 2%
Desempleado (busca empleo formal) 1% 11% 14% 8%
Otra 1% 2% 2% 1%
Total con informacion 100% 100% 100% 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

3. Descripciodn de la informacion financiera

En esta seccion, se estudia la informacion financiera de los establecimientos. Especificamente,
se incluye: ventas, costos laborales, de funcionamiento, de insumos, costos totales y ganancias.
El detalle del calculo de estas variables se encuentra en el Anexo 8.

Con la informacion de la encuesta es posible caracterizar las ventas de la poblacién. Por
ejemplo, en la Tabla 23 se muestra el porcentaje de establecimientos segun rangos de sus ventas
mensuales. Estos rangos se determinan para mostrar cuando los establecimientos estan cerca al
punto en que se pasa del régimen simplificado al coman de IVA; este limite es de 4.000 UVT®
en ventas que corresponde para el afio 2012 a $104.196.000 anuales u $8.683.000 mensuales,
cifra que por simplicidad se aproximé a nueve millones mensuales. Se observa que el 58% de
los establecimientos tiene ventas inferiores a las 4.000 UVT, es decir que por ventas,
pertenecerian al régimen simplificado de IVA, mientras que el porcentaje restante, 42%,
perteneceria al régimen comun. Al contrastar el 58% con la informacion contenida en el RUT en
donde el 81% de los establecimientos declaraba pertenecer al régimen de ventas, se observa que
23% de los establecimientos deberian pertenecer al régimen comun. Este porcentaje varia segln
el tipo de establecimiento: el 53% de las panaderias, 45% de restaurantes y 35% de las tiendas
deberian pertenecer al régimen coman. Sin embargo, no es claro si la razén para no declarar que
son parte del régimen comin se debe a evasion o costos de la formalidad.

22 En el formulario la opcién es desempleado que busca empleo formal, si bien es una persona que esta desarrollando
una actividad en el establecimiento lo que la caracterizaria como empleado, como se identifica la persona es con la
busqueda de un empleo que sea formal.
28 Articulo 499 del Estatuto Tributario.
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Tabla 23. Porcentaje de los establecimientos por rango de ventas y tipo de establecimiento

Rangos de ventas Tipo de establecimiento
Anuales Mensuales Panaderia |[Restaurante| Tienda Todos
De 0 a 60 millones De 0 a 5 millones 17,3% 23,8% 42 5% 30,5%
De 60 a 108 millones |De 5 a 9 millones 29,7% 31,3% 22,5% 26,8%
De 108 a 180 millones |De 9 a 15 millones 33,7% 25,8% 22,7% 26,5%
De 180 a 252 millones |De 15 a 21 millones 9,5% 11,3% 8,2% 9,4%
Mas de 252 millones |Mas de 21 millones 9,8% 7,9% 4,1% 6,7%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Tabla 24 presenta el promedio de ventas por tipo de dia (dificil, normal o muy bueno) para
cada establecimiento y el promedio de la variable de ventas mensuales. Se observa que, entre
los establecimientos seleccionados, los restaurantes son los que mas venden (promedio mensual
de $11.300.000) seguidos muy de cerca por las panaderias, y finalmente las tiendas — cuyas
ventas son un 30% menos que un restaurante.

Tabla 24. Promedio de ventas diarias para cada tipo de dia y promedio de ventas
mensuales por establecimiento

Promedio de ventas
Establecimiento Dia dificil Dianormal [Dia muy bueno| Mensuales
Panaderia $ 265.028 $381.195 $616.847 $ 11.200.000
Restaurante $ 268.687 $394.912 $621.810 $ 11.300.000
Tienda $192.413 $ 275.246 $425.542 $8.032.342
Todos $233.209 $ 335.506 $531.734 $9.766.139

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

En general, la mayoria de los establecimientos miden hasta 30 metros cuadrados (Grafico 17);
las tiendas son las que menos area ocupan Yy, por razones inherentes a la actividad de los
restaurantes, estos son los que tienen areas mas grandes para la prestacion del servicio.
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Gréfico 17. Distribucion de los establecimientos segiin el &rea en metros cuadrados que
ocupan
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Adicionalmente, podria haber una relacion entre el area del establecimiento y las ventas. La
Tabla 25 muestra el nimero de establecimientos en cada posible combinacion de rango de
ventas y de area. Se observa, por ejemplo, que el 42% de los establecimientos con menores
ventas estan en locales de hasta 15 m? Al calcular el coeficiente de correlacion entre las ventas
y el area se encuentra que es de 0,2301 mostrando que la relacion entre las dos variables es
definitivamente positiva pero débil.

Tabla 25. Distribucion de los establecimientos seguin area para cada rango de ventas

Rangos de ventas (millones) Area del establecimiento (en m?)

Anuales Mensuales |[Hasta 15|Entre 16 y 30|Entre 31 y 45|Entre 46 y 60|Mas de 60 Total
De 0 a 60 De0Oab5 42% 35% 6% 8% 10% 100%
De 60 a 108 De5a9 35% 25% 12% 9% 19% 100%
De 1082180 |De9a15 16% 21% 15% 8% 33% 100%
De 180a 252 |De15a21 11% 26% 16% 12% 34% 100%
Més de 252 Més de 21 12% 24% 17% 10% 38% 100%
Total 28% 29% 12% 9% 23% 100%

Correlacion entre ventas y area del establecimiento: 0,2301***
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Respecto a los costos de los establecimientos, en la Tabla 26 se presenta el promedio de cada
uno de los costos reportados por el encuestado y los costos totales por tipo de negocio.



Tabla 26. Costos mensuales promedio por tipo para cada establecimiento
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Costos totales
Establecimiento Costos Gastos de Costos de - —
laborales* funcionamiento** iNSumMos*** Coniingreso |Sin ingreso
encuestado |encuestado
Panaderia $1.865.022 $1.008.922 $3.124.985 $5.998.929 | $5.466.876
Restaurante $1.725.204 $917.668 $2.294.441 $4.937.314 | $4.375.294
Tienda $ 759.443 $596.161 $2.414.973 $3.770.577 | $3.345.814

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

* Costos laborales: suma de los ingresos mensuales del nimero de empleados que el encuestado reporta tener en esta
pregunta. Se incluye el beneficio mensual que el propietario o administrador reporta recibir porque se ha considerado
que este es el salario que efectivamente recibe y por ende es un costo laboral. No obstante, puede ser que el
encuestado haya reportado no su salario, sino la utilidad de su negocio, por esto se observa en la tltima columna los
costos totales sin el ingreso o pago mensual del encuestado.

**Gastos de funcionamiento: pagos por concepto de arriendo, servicios publicos y otros adicionales reportados.
***Costos de insumos: suma de todos los pagos realizados a proveedores.

Al eliminar de los costos laborales el ingreso del encuestado, el promedio de costos totales para
las panaderias y los restaurantes se reduce en aproximadamente $ 600.000 al mes mientras que
los de las tiendas se reduce en aproximadamente $ 400.000. Esto hace pensar que, en promedio,
los encuestados estan reportando en esta parte de la encuesta, su salario mensual y no los
beneficios del negocio. Sin embargo, a continuacién se presenta en la Tabla 27 la distribucion
de la variable de ingreso del propietario o administrador y de la variable de ganancias mensuales
reportadas para corroborar que estas, de hecho, son diferentes. Adicionalmente, esta tabla
muestra el porcentaje de propietarios o administradores que se encuentra por debajo del valor
promedio del ingreso, asi como el porcentaje de establecimientos que esta por debajo de las
ganancias promedio. De manera que, si bien existe un promedio en ingresos y ganancias
mensuales, estas no necesariamente reflejan que la mayoria -de personas y establecimientos-
estan cerca a esos valores. Un ejemplo claro es el la ganancia en las tiendas, donde casi tres
cuartas partes de estas estan por debajo del promedio.

Tabla 27. Estadisticos descriptivos de ingresos mensuales del propietario o administrador
y ganancias mensuales reportadas por tipo de establecimiento

Ingreso mensual del propietario Ganancias mensuales reportadas
Establecimiento Promedio  |% debajo promedio| Promedio |% debajo promedio
Panaderia $712.432 60% $3.532.756 70%
Restaurante $659.710 56% $2.895.163 68%
Tienda $537.879 52% $2.563.672 74%
Todos $618.545 58% $2.918.917 73%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Las dos variables son distintas, aunque en promedio la de ingresos si parece reportar un salario.
La variable de ganancias mensuales probablemente esta subdeclarada por la renuencia de los
propietarios 0 administradores a suministrar informacion sobre sus ingresos. lgualmente, como
se observd en la seccion anterior, estos establecimientos no siempre llevan contabilidad por lo
que pueden no tener clara la cifra exacta de sus ganancias. Sin embargo, de acuerdo a
instituciones que trabajan con el sector de pequefios comerciantes como FENALCO, la
informacién reportada como ganancia del negocio por el encuestado es la fuente méas confiable
para esta informacidn, y sera la variable utilizada en adelante como la de utilidad del negocio.
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A continuacién en la Tabla 28 se presenta la distribucion de los establecimientos de acuerdo con
unos rangos de ganancias reportadas y calculadas mensualmente como se explica en la Gltima
parte del Anexo 8, seccion que también contiene la relacion entre ganancias y ventas mensuales
y se corrobora que las dos variables muestran informacion coherente. Adicionalmente, se
establecid un establecimiento ‘tipo’ que retine las caracteristicas promedio de una tienda, una
panaderia y un restaurante (ver Anexo 9).

Tabla 28. Distribucién de los establecimientos segiin rango de ganancias mensuales

Rango de ganancias Tipo de establecimiento
mensuales (en millones) Panaderia Restaurante Tienda Total
Hasta 3 302 | 55% 345 | 63% 599 | 65% | 1.246 | 62%
Mas de 3y hasta 6 77| 14% 97 | 18% 66 | 7% 240 | 12%
Mas de 6 y hasta 9 32| 6% 43| 8% 25| 3% 100 | 5%
Mas de 9 y hasta 12 18| 3% 141 3% 15| 2% 47| 2%
Mas de 12 21| 4% 3| 1% 39| 4% 63| 3%
Sin informacion 99 | 18% 45 | 8% 172 | 19% 316 | 16%
Total 549 | 100% 547 | 100% 916 | 100% | 2.012 | 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

A partir de la Tabla 28 se observa que la mayoria de los establecimientos encuestados obtienen
ganancias mensuales de hasta tres millones de pesos. Si bien es no es una cifra muy baja, se
deben tener en cuenta dos cosas: el 63% de los establecimientos no llega a la mitad del rango, y
la jornada de trabajo de estos negocios es muy larga; en la mayoria de los casos abren siete dias
a la semana con mas de ocho horas diarias.

El siguiente grupo con més establecimientos corresponde a los que cuentan con ganancias
mensuales de mas de tres y hasta seis millones de pesos, y en general la relacion es como se
espera con el nimero de establecimientos disminuyendo a medida que aumentan las ganancias.
Segun estas cifras, las panaderias son el tipo de establecimiento mas rentable al ubicar un mayor
namero de estas en los rangos de ganancias superiores a los tres millones de pesos mensuales.

Es asi que de acuerdo con la informacion expuesta, se debe diferenciar entre tipo de
establecimiento para enfocar el direccionamiento de la politica. Aquellos establecimientos que
son solamente de comercio y no se involucran en la elaboracion de productos, presentan unos
costos menores que las demas actividades econémicas, pero las ventas asociadas a su negocio
son menores y en muchos casos apenas logran cubrir los costos. Respecto de estas, la capacidad
de cumplimiento se ve limitada, tanto en funcion de las ventas como del ingreso del
propietario/administrador que en muchos casos devenga un ingreso de menos de un SMMLV.

En el caso de las panaderias y los restaurantes, la situacion es un poco mas alentadora. Los
restaurantes son los establecimientos de este estudio, que generan mayores ganancias para el
negocio a pesar de tener menores costos en promedio que las panaderias objeto de la presente
investigacion. Las ganancias y el ingreso del propietario/administrador de los restaurantes dejan
vislumbrar una mayor capacidad de cumplimiento de las normas que no necesariamente se ve
reflejada en una mayor disposicidn para acogerse a un programa de ahorro para la vejez. Una de
las razones que se pueden atribuir a este fendmeno, es que los establecimientos de estas
actividades econdmicas que se encuentran por debajo del promedio no cuentan con la capacidad
monetaria para asumir obligaciones legales y formales.
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4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones

La economia informal incluye caracteristicas informales tanto de las actividades econémicas
como de los trabajadores. En el presente documento se caracterizd la informalidad de los
pequefios comerciantes, particularmente de las tiendas, las panaderias y pequefios restaurantes
con el fin de estudiar los diferentes grados de formalidad laboral y empresarial (ver Tabla 1) y
ver posibles relaciones con ventas e incentivos.

En el caso de la informalidad de la actividad econdmica, se encontré que el 87% de los
establecimientos cuentan con RUT y el 55% tienen registro mercantil. De acuerdo con esto, se
observa gue el mecanismo méas usado por los empresarios para formalizar su negocio es el RUT,
y este se materializa, entonces, como el primer paso para la formalizacion empresarial. La
proposicion anterior, no desvirtia el hecho de que el registro mercantil es un requisito de
formalizacidn, sino que lo releva a un paso posterior de formalizacion. En relacién con los
impuestos, los empresarios no cuentan con una cultura tributaria, ya sea para la declaracion o el
pago: tanto el ICA como el impuesto de renta exhiben bajos porcentajes de cumplimiento: el
80% de las empresas cuyas ventas exceden el umbral para la declaracién de renta, no lo hacen.

Adicionalmente, los resultados muestran que el 96% de los negocios estan constituidos como
personas naturales. Lo cual es coherente con establecimientos pequefios por la facilidad de
constituirlos bajo esta figura juridica: al realizar una comparacion del nivel de informalidad
segun persona natural o juridica, se encontr6 que las personas juridicas tienen mayor porcentaje
de cumplimiento en términos de: RUT, matricula mercantil y contabilidad.

En informalidad laboral, tanto los resultados de la GEIH del DANE como los de la encuesta
Minhacienda-HelpFile 2012 muestran que la poblacion informal y con menores niveles de
estudio tiene menores ingresos que la poblacion formal. Lo anterior puede estar relacionado
con: i) las diferencias en tipo de contrato, y ii) diferencias en productividad.

La alta informalidad laboral tiene graves consecuencias como la desproteccidn presente y futura
de los trabajadores, con un alto costo fiscal para el Gobierno. En salud, escasamente un 29,3%
aporta al régimen contributivo. Y en pensiones el panorama no es mas alentador; mas del 75%
de la poblacion objeto de este estudio no cuenta con un sistema de proteccion para la vejez. Se
observa una posible relacion positiva entre el nivel educativo de los propietarios y los
trabajadores que son cotizantes a salud y pension. Esto podria explicarse porque los encuestados
mas educados pueden contar con ventajas de informacion y de acceso a formas de pago para
realizar estos aportes o porque entienden mejor el sistema y la importancia de aportar al mismo.
De hecho un estudio focal con tenderos mostré que mayor informacion sobre los beneficios
ofrecidos por aportar se veia reflejada en un aumento del aporte por parte del cotizante. Lo
anterior sugiere que la educacion, la capacitacion y la informacion podrian ser mecanismos para
lograr mayores niveles de aporte al sistema de seguridad social dentro de la poblacion
encuestada.

Teniendo en cuenta que el ingreso mensual de los administradores/propietarios es de 618 mil
pesos, valor ligeramente superior al salario minimo, y observando las bajas tasas de cotizacion a
pension de los mismos, se observa que los BEPS funcionan como mecanismo de inclusion al
sistema de proteccion social. En este sentido, se encontré que la disponibilidad a pagar
promedio por BEPS es de $ 30.000 mensuales para restaurantes y $15.000 para panaderias y
tiendas, valores que van aumentando a medida que las ventas de los establecimientos también
aumentan. En relacion a los microseguros, se encuentra que la poblacion se interesa, en orden
descendente, por: un seguro de vida, seguro de accidentes personales e inventario del negocio.
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En relacién con las ventas, se encontré que el 84% de los establecimientos venden menos de
180 millones de pesos anuales. Y en relacion con el espacio destinado al negocio, el 51% de los
establecimientos estudiados venden hasta 180 millones de pesos al afio y miden hasta 30m?.
Respecto de las ganancias, en el 62% de los casos estas no superan los tres millones de pesos
mensuales, y entre estas el 63% no alcanza el millén y medio en ganancias.

La informalidad, como se mencion6 es multifacética y una empresa informal puede o no tener
trabajadores informales, o viceversa pero en el ultimo caso en menor proporcion del total de
empresas. Lo anterior se puede observar en la siguiente tabla resultado de la encuesta
Minhacienda-HelpFile 2012 y en el Anexo 10:

Sector No se encuentran Cumplimiento de
formal registradas impuestos

Pequenas No lleva Manejo

unidades de L . de
produccion contabilidad Registro efectivo

RUT Renta ICA

mercantil
Empleo

informal™*

No hace
pagos a A47.7% 12.4% 9.1% 30.2% 41.2% 41.6% 38.7%
seguridad
social en
salud**

No hace
pagos a 62.8% 14.8% 8.4% 33.0% 52.7% 53.8% 50.0%
seguridad
social  en
pensiones

* Datos para el duefio o administrador.
** En Sishén 0 no aporta.

4.2 Recomendaciones

En relacion al registro de las cdmaras de comercio, y con el fin de que este genere mayores
incentivos a la formalidad, se recomienda a las cdmaras de comercio: i) establecer
procedimientos expeditos para la revision de la informacion contenida en los formularios del
registro mercantil con el fin de que este represente informacion veraz?*; ii) ser agentes més
activos en la formalizacion de las empresas y sus trabajadores: por ejemplo, al momento del
registro, las cdAmaras de comercio deberian brindar toda la informacion y capacitacion necesaria
al empresario para guiarlo en el proceso de formalizacion (obligaciones y derechos segun el
régimen tributario y laboral escogido).

El bajisimo porcentaje de cumplimiento de los impuestos distritales, refleja la necesidad de
mejorar la informacién que se brinda a los empresarios, puesto que el desconocimiento de las
obligaciones empresariales y tributarias se ha manifestado como una barrera para el no
cumplimiento de las normas.

2 De antemano se sabe que estas entidades no son entes de control.
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Respecto de los proveedores, el mayor gasto de estos establecimientos es en gaseosas, de aqui
gue se plantee una articulacién estratégica con el sector para desarrollar un trabajo conjunto en
pro de la formalizacién desde la proveeduria.

La encuesta mostro la importancia que tiene el ahorro personal para invertir en el crecimiento de
pequefios negocios en comparacion con los préstamos. Esto va en linea con las barreras de
entrada y costos que tienen las actividades para entrar al sistema bancario. Lo anterior esta
relacionado con la necesidad de una politica real de inclusion y educacion financiera, la cual
disminuya costos y brinde herramientas financieras.

Las bajas tasas de aportes al sistema de seguridad social, especialmente en pensiones, sugieren
un buen acogimiento de los BEPS en la poblacidn de estos pequefios empresarios, por lo tanto
se sugiere su pronta puesta en marcha, teniendo en cuenta las apreciaciones recibidas en esta
encuesta, como la preferencia por determinados microseguros, que pueden ser utilizados como
incentivos para la afiliacion al sistema.
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ANexos

Anexo 1. Formulario

ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE LA FORMALIZACION E INCLUSION ECONOMICA - 2012
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

“ Ministerio de Hacienda Muy buenos dias, tardes o noches mi nombre es y trabajo con la firma de consultoria HELP FILE LTDA contratada por el Ministerio
y Credﬂo Pub||co de Hacienda y Crédito Publico, actualmente estamos aplicando una encuesta que recoge la percepcién que tienen los pequeiios
Repliblica de Colombia empresarios con respecto a la formalizacién de las tiendas, panaderias y pequefios restaurantes. Podria por favor colaborarme
contestando el formulario, sus respuestas seran usadas con fines estadisticos y no identifica ni compromete su opinion. Esta encuesta se
acoge a las protecciones de informacién enunciadas en el segundo parrafo del Articulo 5 de laLey 79 de 1993.

CONTROL DE CAMPO Fecha de aplicacion: [Dia Mes |Aﬁo

a. Cédigo del Formulario: e. Nombre del Propietario:

b. Ciudad de aplicacion: Barrio f. Direccién
c. Actividad econémica: |Tienda | | |Panaden’a |Restauran' g. Teléfono |Ce|.:
d. Razén Social: Verificacion | Acept. | Recha |Encueslador:
D1. Sexo (por observacién) (Ayuda Observacion) Propio |rriend| Tenencia [  Otro ¢Cudl?
| = | 1 | M | 2 | a. Residencial
b. Comercial
D2. ¢Cuédl es el estrato de vivienda? (Segun recibo de la luz). c. Industrial
1 2 [ 3] 4 [ 5] 6 [nsing d. Dotacional
| [ 1 | | | | e. Mixta (R-C o R-l)
D3. ,Cuantas personas en total conforman el grupo de trabajo de este establecimiento? f. Otra ¢Cual?
Pg.-D8.a.
= + D8a. Si el establecimiento es en arriendo, (en pesos)
(Numero total de personas) (Numero de familiares) (Numero de empleados) ¢por favor digame cuél es el valor del canon de arrendamiento?

PARENTESCO FAMILIAR Y COBERTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

D4. Por favor, indigueme el PARENTESCO, la EDAD en s cumplidos y la forma de afiliacién Il. CARACTERIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

respecto a la seguridad social, de usted y de las personas que trabajan en este establecimiento:]1. De acuerdo con el tipo de vinculacién laboral, las personas de este

(pregunta ¢ Cudl es la Dificultad para afiliarse al sistema? establecimiento son: (indique cuantos son y el pago en pesos
( AROS CUMPLIDOS ) (Marque X si Tiene ARP) |para cada uno de los casos) Cuéantas En cuanto se beneficia
Edad CONDICION QUE PERTENECE A LA SEGURIDAD SOCIAL (Marque los que mencione segun el item) personas: mensual ($)
Parentesco & SALUD Dific PENSION Dific | ARP [ Dific]a. Encuestado (Propietario) 1
Encuestado c B sB | NaA P c N-A b. Familiares sin remuneracion.
c B sB | N P c N-A c. Familiares con remuneracién.
c B sB | NA P c N-A d. Personal de contrato a termino indefinido,|
c B sB N-A P c N-A e. Personal de contrato a termino fijo.
c B sB [ NA P c N-A f. Personal por prestacion de servicios.
c B sB | Nea P c N-A g. Personal sin contrato. Por labor.
c B sB N-A P c N-A h. Otro ¢{Cual?
c B8 sB N-A P c N-A 2. Este establecimiento:
Otro ¢cudl? c B SB N-A P c N-A a. ¢Tiene el RUT? a.1. Régimen Simplificado
Escribir en el encabezado el cédigo de parentesco y marque con una (x) cada opcién elegida. a.2. Régimen Comin
1 |[Padre 4 |conyuge 7 Abuelo (a) 10 [Tio @ 13 |empleado (a)
2 |Madre 5 Hermano(a) 8 Suegro(a) 11 |Sobrino(a) 14 |Madrastra/Padi
3 [Hio (a) 6 |Nieto () 9 Primo (a) 12 |[curado (a) 15 |verno/Nuera b. cTiene registro mercanti? [ Si_ [bl.¢cEsta renovado? | [ si

C: COTIZANTE B: BENEFICIARIO SB: SISBEN/REG SUBSIDIADO P: PENSIONADO N-A NO APORTA No No
SIES BENEFICIARIO, SISBEN O NO APORTA, CADA ITEM ¢, Cudl es la dificultad para afiliarse al sistema?

Dificultad Escribir el codigo de dificultad que tiene para afiliarse al régimen contributivo c. ¢Pagan el ICA? | Si | | No | |
1. No le interesa p. Prefiere el Sisberl 3. Es Muy Costoso | 4.Muchos tramites |5. Hay Corrupcion|6. No sirve
d. ¢Declara renta? | Si | No | |
D5. ¢ Cuadl es el nivel educativo mas alto alcanzado por usted, cada miembro de su familia 3. Este establecimiento desarro Sociedad de hecho 1
que trabaja en el establecimiento y/o empleados? su actividad como: Sociedad an6nima 2
Escribir en el encabezado el cédigo de parentesco y marque con una equis (x) la opcion elegida. a. Persona natural Sociedad acciones simplificada B
PARENTESCO FAMILIAR EMPLEADO b. Persona juridica Sociedad Responsabilidad limitada 4
Encuestadol 1 2 3 c. Entidades sin Sociedad en comandita 5
a. Ningan afio de estudio animo de lucro Sociedad colectiva 6
b. Primaria d. Otra Sociedad de economia mixta 7
c. Secundaria incompleta 4. ¢Cudl es el areaen metros cuadrados del establecimiento?
d. Secundaria completa | mt2
e. Técnica/Tecnolégica
f. Universidad incompleta 5. ¢En este establecimiento se lleva algin tipo de registro de cuentas ?
g. Universidad completa NO ¢Por qué?
h. Posgrados. | | PasaPg.6
D6. ¢ Cudl es la ocupacion principal de cada una de las personas que trabajan
con usted en este establecimiento? [ st [ ]
Escribir en el encabezado el cédigo de parentesco y marque con una X la opcion elegida. 5a. ¢Cudl y de qué forma llevan la contabilidad? | Cuaderno | Software
Parentesco familiar Empleado a. Libro de registro diario de operaciones
Encuestadol 1 2 3 b. Pérdidas y ganancias
a. Empleado de otra empresa c. Balance general
b. Solo trabajador Independiente d. Tiene archivadas sus facturas de compra
c. Estudia y trabaja en el negocio e. Otro tipo de cuentas
d. Es Pensionado / labora en el Negocio.
e. Desempleado(buscan empleo formal) 6. ¢,Cuantos dias a la semana estéa abierto el establecimiento?
f. Otra ¢Cual? (nimero de dias)
D7. ¢(Cuantos afios hace que funciona este negocio en este barrio o sector? 7. ¢Cuéantos clientes atiende y cual el valor promedio de las ventas?
a. Menos de un afio 1 Cuantos ValorTotalVentas
b. Entre 1y 3 afos 2 (Marque solo una) a. En un dia normal Dia
c. Entre 3y 5 afios 3 b. En un dia dificil M v]s e
d. Mas de 5 afos 4 c. En un dia Muy bueno g e s

GRACIAS POR SU COLABORACION




8. ¢Cudles son las tres caracteristicas principales del sector que favorece la
actividad donde esté ubicado el establecimiento:

(Marque las tres primeras que mencione el encuestach. Parques

a. Bares - Discotecas i. Centros educativos
b. Cajeros automaticos - Bancos j. Puente peatonal

c. Calles o avenidas principales k. Transmilenio

d. Viviendas residenciales | . Transporte publico

m. Quebrada - cafios

e. Centro comercial

f. Establecimientos comerciales n. Seméforos

g. Paraderos de trasporte publico 0. Otro, ¢cudal?

9. Por favor indique en cada caracteristicas de sus proveedores: marque X si compra con

Numero
Vendedore
spor:

facturaoa créditO(Lea cada item) Frecuencia

D|S|M

Valor de compra.
FREC ($)

¢Compracon
factura?

¢Compra
acrédito?

(D. Diario S. semanal M. Mensual)
a. Proveedores de paquetes

b. Proveedores de gaseosas

c. Proveedores de lacteos

d. Proveedores bebidas alcohdlicas

e. Proveedores de dulces y otros

f. Proveedores de huevos

g. Proveedores de harina

h. Proveedores de azucar

i. Proveedores de mercado de plaza

j. Proveedores de cigarrillos

k. Proveedores de Articulos de aseo

I. Negociantes otros productos

m. Otro ¢Cual (es)?
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1ll. PERCEPION DEL EMPRESARIO

15. Si NO es pensionado y NO aporta a pensiones. ¢De qué formaconsideraque vaa
sobrevivir econémicamente durante laterceraedad (cuando seamayor de 62 afios)?
(Espere la respuesta y marque las que diga el encuestado)

a. No piensa en eso - No tiene ni idea.
b. De sus ahorros.
c. Por las inversiones en negocios para obtener una renta fija.

c. Realizando aportes a un fondo pensional.

e. Aportar en un fondo familiar para su beneficio personal.

f. Por dependencia econémica de su grupo familiar.

N|lo|la|s|w|N|k

g. Otra ¢Cudl?

RAMA A R

PRO
16. Si el Gobierno realizara parte del aporte para que usted recibiera un subsidio
durante su vejez. Diariamente, ¢usted qué tanto dinero estaria dispuesto a aportar?

(Diga el rango y espere la respuesta, marque con una X la que diga el encuestado)
a.|Entre $0 y $500 1
b.|Entre $501 y $1.000
.|Entre $1.001 y $1.500
.|Entre $1.501 y $2.000
.|Entre $2.001 y $2.500
.|Entre $2.501 y $3.000
.|Mas de $3.000

O D) OB O NACIONA

s|lae|+|o|alo
o |Nfo|loas|lwlN

.|No le interesa

10. Por favor, indique las siguientes caracteristicas para cada uno de los servicios:
(Diligencie cada item)

Acometida es:
Indep. |Comp.

ValorAprox.Promedio
mensual ($)

a. Senvicio de energia eléctrica

b. Senvicio de acueducto, alcantarillado yased

c. Servicio de gas natural

d. Senvicio de vigilancia y seguridad

e. Servicio de administracion

f. Servicio de teléfono

Fijo | Movil

17. ¢Qué tipo de seguros considera que son importantes para su negocio?
(Lea las opciones y marque las dos méas importantes que diga el encuestado)

a.|Vida 1

.|Accidentes personales

.|Inventarios del negocio

.|Funerario

De salud

.|Educacion

.|Otro ¢Cual?

ola|ls]|w|N

Q|~|o|afo|o

11. ¢De qué forma administra el dinero de su establecimiento comercial?
a. Cuenta Bancaria.
b. Cooperativa de ahorro y crédito.

(Marque una con X)
*kk

c. Solo efectivo.

Bl w [N

d. Otra, ¢cual?
**% (Si marcé efectivo, pregunte por qué.)

11.a ¢Cudl es la razén por qué la maneja solo efectivo?

12. ¢(Con qué elemento(s) de seguridad cuenta el establecimiento?
Sl

(Marque con X las que dice que posee)

a. Alarma de incendio.
b. Alarma contra robo.
c. Elementos como rejas.

18. ¢ Cuales beneficios le gustaria recibir por parte del Gobierno nacional?
Columna 1. (Lea las opciones y espere las respuestas, marque con X las que diga el encuestadd)
18a. Para usted ¢cudl es el orden de importacia que estos deben tener?
Columna 2. (Lea las opciones que marcd, y numere con 1y 2 segln el orden de importancia para el

encuestado). 1 2

Beneficios

.| Capacitacion —> Aplicar la Preg 18.d]

.|Recreacion

.| Turismo

alo|o|e

.|Acceso al crédito

.|Vivienda

®

18.b. ¢Qué otro tipo de beneficio considera que es importante para el desarrollo
de su negocio?

d. Seguros contra incendio, robo, terremoto o inundaciones.
e. Otro, ¢cudl?
f. Ns/Nr

18.c. ¢Qué tipo de capacitacién es la mas importante?
Columna 1 (Lealas opciones y marque con X las dos més importantes que diga el encuestado)
Columna 2. (Lea las opciones que marcd, y numere 1y 2 con segln el orden de importancia parg el

...Y lo que produce su negocio:

a. No alcanza a cubrir los gastos basicos. 1
b. Alcanza a cubrir los gastos basicos de su familia. 2
c. Alcanza a cubrir los gastos basicos de la familia y ahorra una parte. 3 |Pasa.144]

13. ¢Cudles son sus gastos adicionales para el funcionamiento del encuestado). Tipo de capacitacion 1 2
establecimiento? a.| Contabilidad
Tipo de gasto Valor (en pesos) Periodicidad b.|Mercadeo
a|Acarreos c.|Ventas
b | Domicilios d.|Tecnologias de la informacion
c e.|Impuestos
d f.|Requisitos para formalizar mi negocio
g.|Otro ¢Cudl?
14. De acuerdo con el funcionamiento de su negocio, (cudles son sus ganancias
diarias? $ 19. Mensualmente, ¢qué tanto dinero estaria dispuesto a contribuir al Gobierno

14.a. ¢(Cudl es la destinacion de sus ahorros?
(leer las opciones y marque las que diga el encuestado)

. Reinvertir en el negocio

. Educacién

por los beneficios anteriormente mencionados?
(Lea las opciones y marque la que diga el encuestado)

No me interesa

Entre $0 y $15.000
Entre $15.001 y $30.000
Entre $30.001 y $45.000
Entre $45.001 y $60.000
Entre $60.001 y $75.001

Mas de $75.000

a.

elaje|z

N|lo |a|ls|lw[n|e

&

. Salud
. Vacaciones

a
b
c. Vejez
d
e
f

. Otro ¢Cual?

20. ;Tiene algun comentario adicional?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Metodologia y desarrollo del documento

Con el proposito de recoger informacion para probar la hipétesis de este documento, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico disefié en conjunto con la firma Help File Ltda. una
encuesta que fue aplicada a tiendas, panaderias y pequefios restaurantes con el objeto de
caracterizar empresarial, laboral y financieramente a pequefios establecimientos,
especificamente tiendas, panaderias y pequefios restaurantes y medir la percepcién de estos
empresarios frente a propuestas que incentiven el paso a la economia formal. En total se
aplicaron 2.248 encuestas en cinco ciudades del pais: Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali
y Medellin. EI nimero de encuestas aplicadas se describe en la Tabla A2.1.

Tabla A2.1. Estadisticos descriptivos de las encuestas aplicadas

NUmero %

Tipo de establecimiento

Panaderia 608 27,1%

Restaurante 592 26,3%

Tienda 1.048 46,6%
Ciudad

Bogota 1.002 44,6%

Barranquilla 256 11,4%

Bucaramanga 194 8,6%

Cali 344 15,3%

Medellin 452 20,1%
Estrato

Uno 620 27,6%

Dos 766 34,1%

Tres 862 38,4%
Total 2.248

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

No obstante, no todas las encuestas aplicadas contaban con informacion financiera completa
debido a la resistencia que hay entre las personas a revelar sus variables monetarias. Los
propietarios o administradores de los establecimientos fueron encuestados sobre sus costos e
ingresos por ventas. Las preguntas de costos se pueden desagregar en costos laborales, de
insumos y de funcionamiento, ya que los encuestados respondieron cuanto gastaban
mensualmente en servicios, arriendo y gastos adicionales de funcionamiento, asi como en
salarios para sus empleados, e insumos e inventario. Asi mismo, se cuenta con informacion de
las ventas de los establecimientos segun lo reportado por el encuestado, pero estas variables
pueden tener sesgos ya que las personas son renuentes a suministrar informacion exacta sobre
su flujo de caja. No obstante, la informacién que contienen es basica para comprobar la
hipotesis de este estudio. Por esto, solo se incluirdn en el desarrollo del documento, las
encuestas que contienen informacién completa en estas variables. La Tabla A2.2 describe el
nimero de encuestas incluidas segln las mismas variables mostradas antes. Es asi que en el
desarrollo del documento se trabajara y hard una descripcion y analisis detallado con los
establecimientos que tienen informacion financiera para responder a la pregunta de este estudio.
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Tabla A2.2. Estadisticos descriptivos de las encuestas incluidas en el andlisis

Ndmero %

Tipo de establecimiento

Panaderia 549 27,3%

Restaurante 547 27,2%

Tienda 916 455%
Ciudad

Bogota 871 43,3%

Barranquilla 184 9,2%

Bucaramanga 194 9,6%

Cali 338 16,8%

Medellin 425 21,1%
Estrato

Uno 582 28,9%

Dos 675 33,6%

Tres 755 37,5%
Total 2.012 100

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Las personas que respondieron a las encuestas realizadas fueron los propietarios o los
administradores del negocio, quienes suministraron informacién sobre las ventas diarias, dato
que fue utilizado para obtener una variable con informacién sobre ventas mensuales. Toda la
informacidn financiera de los negocios fue calculada igualmente con periodicidad mensual. Se
incluyen como informacion financiera: los costos laborales, de funcionamiento y de insumos, y
la suma de los tres anteriores que es la variable de costos totales. Asimismo, se calculan las
ganancias del negocio de acuerdo con lo reportado por los encuestados.

Composicion de la fuerza laboral por establecimiento

Los 2.012 establecimientos incluidos en este estudio tienen informacion sobre los trabajadores
del mismo como respuesta a distintas preguntas de la encuesta. En primer lugar, se pregunta a
los encuestados cuantos empleados y familiares trabajan en el establecimiento. Esta pregunta es
abierta y permite que el encuestado suministre el nimero total. A continuacion, se pregunta por
el nimero de trabajadores de acuerdo con el tipo de vinculacion laboral donde las opciones son:
“familiares sin remuneracion”, “familiares con remuneracioén”, “personal con contrato a término
indefinido”, “personal con contrato a término fijo”, “personal por prestacion de servicios”,
“personal sin contrato - por labor” y “otro”. El propietario o administrador responde cudntos
trabajadores hay bajo cada tipo y sus ingresos mensuales por tipo. Esta pregunta es la misma
usada para obtener los costos laborales del establecimiento.

Por ultimo, se le pregunta al encuestado como es el estado de afiliacion a seguridad social de
cada uno de los trabajadores del establecimiento. Se pregunta por tipo de afiliacion al sistema de
salud, al de pensiones y al de riesgos laborales. En salud existe la opcion de estar afiliado como
cotizante, beneficiario, subsidiado o no aportar al sistema; en pensiones como cotizante,
pensionado o0 no aportante, y en riesgos laborales se esta afiliado o no. Ocurre también el caso
en que la respuesta se deja en blanco, lo cual puede reflejar desconocimiento del sistema. Esta
pregunta se debe responder para todos los trabajadores del establecimiento y ademas se
complementa con informacion sobre el parentesco con cada trabajador, donde “empleado” se
usa para describir a aquellos trabajadores que no son familiares del propietario. Sin embargo,
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por cuestiones de formato, por establecimiento solo hay espacio para que se responda por siete
empleados ademas del encuestado. Por esto, no hay informacion para todas las personas que el
propietario enumera en la primera pregunta, en particular, cuando el establecimiento tiene mas

de siete trabajadores.
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Anexo 3. ICA
Tabla A3.1. Tarifas y periodicidad del ICA por ciudad
ICA Tarifa por mil Lo
Ciudad Panaderias | Restaurante | Tienda Periodicidad

Bogota 414 138 414 Anual para r’eglmen simplificado y bimestral
para el comdn.

Barranquilla 42 10 42 Anual.

Bucaramanga 3 10 54 Anual.
Anual, pero el Sistema de Pequefios
Contribuyentes (menos de $25.000.000 afio

Cali 33 88 3,3 1999 y méximo un establecimiento de
comercio) puede declarar bimestral o pago
cuota fija anual de $100.000 afio 1999.

Medellin 4 10 4 Anual.

Fuente: Secretarias de Hacienda Municipales. Elaboracion: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Anexo 4. Distribucién de la manera en que los establecimientos llevan la contabilidad
segun tipo de registro

Grafico A4.1. Distribucion de los establecimientos que llevan contabilidad en cuaderno
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® Panaderia ™ Restaurante ™ Tienda

AR
.”

Libro de registro Estado de Balance general | Tiene archivadas |  Otro tipo de
diario de pérdidasy sus facturas de cuentas
operaciones ganancias compra

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Gréfico A4.2. Distribucién de los establecimientos que llevan contabilidad en software

segun tipo de registro

®mPanaderia ® Restaurante ® Tienda
Libro de registro | Estado de pérdidasy | Balance general | Tiene archivadas sus
diario de ganancias facturasde compra
operaciones

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Anexo 5. Relacion ventas y variables empresariales y laborales
Empresariales

Tabla A5.1. Relacion entre ventas y RUT

Rango de ventas Tiene RUT

mensuales Si No (En blanco)| Total general
De 0 a 5 millones 478| 78%| 133] 22% 3] 0%| 614| 100%
De 5 a 9 millones 487] 90%| 52| 10% 1] 0%| 540[ 100%

De 9a 15 millones | 479| 90% 55 10% 0%| 534 100%
De 15 a 21 millones| 182| 96% 71 4% 0% 189| 100%
Mas de 21 millones | 130| 96% 5| 4% 0% 135 100%

Total general 1756| 87%| 252| 13% 4] 0%]| 2012| 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Tabla A5.2. Relacion entre ventas y régimen del negocio

Rango de ventas Régimen del negocio

mensuales Simplificado| Comuan | (En blanco) | Total general
De 0 a 5 millones 442 72%| 36| 6%| 136 22%| 614 100%
De 5 a 9 millones 450( 83% 9| % 51| 9% 540 100%
De 9a 15 millones | 456| 85%]| 25| 5%]| 53| 10%| 534| 100%
De 15 a 21 millones| 164| 87% 18| 10% 71 4% 189| 100%
Mas de 21 millones | 118| 87% 12| 9% 5 4%| 135/ 100%
Total general 1630( 81%| 130 6%)]| 252| 13%]| 2012| 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla A5.3. Relacion entre ventas y registro mercantil

Rango de ventas Tiene registro mercantil

mensuales Si No (En blanco) | Total general
De 0 a 5 millones 185| 309%| 421 69% 8| 1% 614 100%
De 5 a 9 millones 327 61%| 203| 38%| 10| 2%| 540 100%
De 9 a 15 millones 346| 65%| 184| 34% 4 1% 534 100%
De 15a 21 millones| 142| 75% 45| 24% 2l 1% 189 100%
Mas de 21 millones | 114| 84% 19| 14% 2l 1% 135 100%
Total general 1114| 55%| 872| 43%| 26| 1%| 2012| 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.



Tabla A5.4. Relacion entre ventas e ICA

Rango de ventas Paga ICA

mensuales Si No (En blanco) | Total general
De 0 a 5 millones 33| 5%| 542| 88%| 39| 6%| 614| 100%
De 5 a 9 millones 63| 12%| 442| 82%| 35| 6%]| 540| 100%
De 9 a 15 millones 67| 13%| 391| 73%| 76| 14%| 534/ 100%
De 15 a 21 millones 58| 31%| 113| 60% 18| 10% 189 100%
Maés de 21 millones 28| 21%| 91| 67%| 16| 12%| 135/ 100%
Total general 249| 12%| 1579| 78%| 184| 9%]| 2012| 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla A5.5. Relacidon entre ventas y declaracion de renta

Rango de ventas Declara Renta

mensuales Si No (En blanco)| Total general
De 0 a 5 millones 36| 6%]| 539| 88% 39 6% 614 100%
De 5a 9 millones 64| 12%| 440| 81%| 36| 7%]| 540| 100%
De 9 a 15 millones 104| 19%| 350 66% 80 15% 534 100%
De 15a 21 millones| 60| 32%| 110| 58%| 19| 10%]| 189| 100%
Mas de 21 millones 56| 41% 66| 49% 13| 10% 135| 100%
Total general 320| 16%| 1505( 75%| 187 9%| 2012| 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla A5.6. Relacion entre ventas y tipo de constitucién de la empresa
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Rango de ventas Tipo constitucion
mensuales Persona natural|Persona juridica Otra (En blanco) Total general

De 0 a 5 millones 586 95% 5 1% 1 0% 22 4% 614| 100%
De 5 a 9 millones 516 96% 6 1% 1 0% 17 3% 540 100%
De 9 a 15 millones 513]  96% 2 0% 0% 19 4% 534| 100%
De 15 a 21 millones 184 97% 2 1% 0% 3 2% 189| 100%
Més de 21 millones 132 98% 2 1% 0% 1 1% 135| 100%
Total general 1931 96% 17 1% 2 0% 62 3%| 2012| 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.




Laboral

Tabla A5.7. Relacion entre ventas y cotizacion en salud del encuestado

49

Rango de ventas Salud encuestado

mensuales Cotizante | Beneficiario Sisbén No aporta | (En blanco) |Total general
De 0 a 5 millones 133| 22% 84| 14%| 286| 47%| 105 17% 6] 1%| 614 100%
De 5 a 9 millones 178| 33% 94| 17%| 166| 31% 84| 16% 18| 3%| 540 100%
De 9 a 15 millones 262| 49% 46  9%| 152 28% 61 11% 13  2%| 534 100%
De 15 a 21 millones 107| 57% 15| 8% 34| 18% 28| 15% 5| 3%| 189] 100%
Mas de 21 millones 84 62% 3] 2% 34| 25% 9 ™% 5  4%| 135 100%
Total general 764| 38%)| 242| 12%| 672| 33%| 287 14% 47(  2%)| 2012|100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla A5.8. Relacion entre ventas y cotizacion en pensiones del encuestado

Rango de ventas Pensién encuestado

mensuales Cotizante Sisbén* No aporta | Pensionado | (En blanco) |Total general
De 0 a 5 millones 401 7% 14| 2%| 471 7% 51] 8% 38] 6%| 614 100%
De 5 a 9 millones 70| 13% 3| 1%| 353| 65% 52| 10% 62| 11%| 540| 100%
De 9 a 15 millones 136| 25% 0%| 278 52% 65| 12% 55| 10%| 534| 100%
De 15 a 21 millones 57| 30% 0% 88| 47% 29| 15% 15  8%| 189 100%
Més de 21 millones 40| 30% 0% 73| 54% 14| 10% 8] 6%| 135/ 100%
Total general 343| 17% 171 19%| 1263| 63%| 211| 10%| 178 99%)| 2012|100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla A5.9. Relacidon entre ventas y afiliacion a ARL del encuestado

Rango de ventas

ARL encuestado

mensuales Afiliado (En blanco) |Total general
De 0 a 5 millones 37 6% 577) 94% 614| 100%
De 5 a 9 millones 70| 13%| 470 87%| 540| 100%
De 9 a 15 millones 104 19% 430 81% 534| 100%
De 15 a 21 millones 60| 32%| 129| 68%| 189| 100%
Mas de 21 millones 47] 35% 88| 65% 135 100%
Total general 318| 16%| 1694| 849%]| 2012|100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.




Anexo 6. Numero promedio de trabajadores segun tipo de vinculacion laboral y ventas
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Tabla A6.1. Numero promedio de trabajadores segun su tipo de vinculacién laboral por
rango de ventas

Ventas (en millones) Promedio de personas vinculadas
- Contrato término | Contrato a | Prestacidn |Sin contrato -
Anuales |Mensuales| Familiares . . P . - Total
indefinido término fijo | de servicios [ por labor

De 0a 60 DeOab 1,32 1,59 1,80 1,60 153 157
De 60a 108 |De5a9 1,39 1,55 1,71 1,33 1,86 157
De 108 a 180 |De 9a 15 1,44 1,93 2,26 221 2,16 2,00
De 180 a 252 |De 15a 21 1,67 2,12 247 1,93 2,30 2,10
Mas de 252 |Mas de 21 158 2,34 3,58 3,58 3,00 2,82
Total 1,42 1,85 2,50 2,45 2,01 2,05

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Anexo 7. Distribucion de la afiliacién en el sistema de seguridad social segin posicion
laboral en cada tipo de establecimiento

1. Distribucion de la afiliacion en el sistema de seguridad social sequn posicién laboral en
panaderias.

Gréfico A7.1. Porcentaje de los trabajadores en panaderias segun tipo de afiliacion al
sistema de salud

1.29%
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Empleado: 41%
Familiar: 23%

Propietario: 44%
Empleado: 41%
Familiar: 15%

B Cotizante
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" No aporta

(enblanco)

Propietario: 24%
Empleado: 49%
Familiar: 27%

Propietario: 20%
Empleado: 41%
Familiar: 38%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Gréfico A7.2 Porcentaje de los trabajadores en panaderias segun tipo de afiliacion al

sistema de pensiones
Propietario: 29% Propietario: 37%
Empleado: %6% Empleado: 50%
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Empleado: 47%
Familiar: 26%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Grafico A7.3. Distribucion de las respuestas sobre afiliacion al sistema de salud segin
posicion laboral en panaderias
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Gréfico A7.4. Distribucion de las respuestas sobre afiliacion al sistema de pensiones segun
posicion laboral en panaderias
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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2. Distribucién de la afiliacidon en el sistema de sequridad social segin posicion laboral en
restaurantes

Graéfico A7.5. Porcentaje de los trabajadores en restaurantes segun tipo de afiliacién al
sistema de salud
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Gréfico A7.6. Porcentaje de los trabajadores en restaurantes segun tipo de afiliacién al
sistema de pensiones
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Grafico A7.7. Distribucion de las respuestas sobre afiliacion al sistema de salud segun
posicion laboral en restaurantes
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Grafico A7.8. Distribucion de las respuestas sobre afiliacion al sistema de pensiones segln
posicion laboral en restaurantes
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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3. Distribucién de la afiliacién en el sistema de sequridad social segun posicion laboral en
tiendas

Grafico A7.9. Porcentaje de los trabajadores en tiendas segun tipo de afiliacion al sistema
de salud
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Graéfico A7.10. Porcentaje de los trabajadores en tiendas segun tipo de afiliacién al sistema

de pensiones
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Grafico A7.11. Distribucion de las respuestas sobre afiliacion al sistema de salud segun
posicion laboral en tiendas
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Gréfico A7.12. Distribucién de las respuestas sobre afiliacion al sistema de pensiones
segun posicién laboral en tiendas
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Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Anexo 8. Variables financieras

Creacion de la variable con informacién de ventas

La informacién sobre ventas mensuales se obtiene a partir de las respuestas proporcionadas a
cuatro preguntas: valor de las ventas diarias en un dia normal, en un dia dificil, en un dia muy
bueno y nimero de dias a la semana que abre el negocio. Para generar la variable es necesario
contar con la informacion de nimero de dias que el negocio abre y al menos la informacion
sobre ventas en un dia normal o la de ventas en un dia dificil y un dia bueno. A continuacion se
explica por qué.

Cuando se cuenta con respuestas a todas las preguntas se calculan primero las ventas semanales
de la siguiente forma:

1. Como el encuestado reporta que tiene tanto un dia dificil como un dia muy bueno, se
asume que los dias con ventas promedio son el nimero de dias que abre el negocio
menos dos dias.

2. Se multiplica el valor de las ventas en un dia promedio por el nimero de dias que se
abre el negocio menos dos.

3. Se suma el valor de las ventas en un dia dificil al anterior producto.

Se suma el valor de las ventas en un dia muy bueno a la suma anterior.

5. Lasuma da como resultado las ventas semanales, se asume que el mes tiene 4 semanas
y entonces se multiplica la suma por 4.

e

La operacion es la siguiente:

Ventas mensuales = (((NUmero de dias que abre el negocio - 2)*Ventas en dia promedio) +
ventas en dia dificil + ventas en dia muy bueno)*4

Cuando no se cuenta con informacion sobre ventas en dia bueno o en dia dificil pero se tiene
informacién para las otras variables se asume que el negocio solo tiene un dia fuera de lo
normal y las ventas mensuales se calculan como:

Ventas mensuales = (((NUmero de dias que abre el negocio - 1)*Ventas en dia promedio) +
ventas en dia fuera de lo normal)*4

Cuando solo se cuenta con informacion de ventas el dia promedio, se asume que todos los dias
son iguales y las ventas mensuales se calculan como:

Ventas mensuales = (NUmero de dias que abre el negocio*Ventas en dia promedio)*4

Hay algunos establecimientos que no tienen informacion para las ventas en un dia promedio,
pero si tienen informacidn sobre ventas en los otros dos tipos de dia. Se calculan las ventas en
un dia normal como el promedio de los otros dos valores y se obtiene el valor para las ventas
mensuales con la misma operacién usada en el caso en que hay informacion completa, a saber:

Ventas mensuales = (((NUmero de dias que abre el negocio - 2)*Ventas en dia promedio) +
ventas en dia dificil + ventas en dia muy bueno)*4

Asi, la variable de ventas mensuales requiere necesariamente para su construccion de la variable
“dias en que abre el negocio” y de la variable de ventas promedio o en su defecto, de las dos
variables de ventas en dia dificil y muy bueno. No todos los encuestados proporcionaron
informacidn sobre estas variables y es por esto que se omiten 236 observaciones del analisis que
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hace el presente documento. De estas, 36 se pierden por no tener informacién de dias y 200 por
no tener la minima informacidn necesaria en valor de ventas por dia. EI nimero de dias que abre
el negocio es en promedio 6,89 para todos los establecimientos, 6,92 para panaderias, 6,83 para
restaurantes y 6,9 para tiendas. Asi, la gran mayoria de establecimientos encuestados abre todos
los dias de la semana.

Creacion de la variable con informacion de costos totales

Por otro lado, se generan también variables que dan cuenta de los costos mensuales de los
establecimientos. Los costos calculados son de tres tipos: laborales, de funcionamiento y de
insumos. Los costos laborales corresponden a las respuestas a las preguntas sobre nimero de
trabajadores e ingresos mensuales pagados a estos segun distintas posiciones ocupacionales o
formas de contratacion. Las posiciones ocupacionales y formas de contratacion listadas en la
encuesta son: “familiares sin remuneracion”, “familiares con remuneraciéon”, “personal con
contrato a término indefinido”, “personal con contrato a término fijo”, “personal por prestacion
de servicios”, “personal sin contrato - por labor” y “otro”. También se le pregunta al propietario
0 administrador por su ingreso mensual. Para obtener la variable de costos laborales se
multiplica el nimero de trabajadores en cada categoria listada por su ingreso mensual y se
suman estos productos. Se calculan dos variables de costos laborales, una que incluye el ingreso
mensual del propietario o administrador y otra que no lo incluye. Esto porque algunos
encuestados pudieron interpretar su ingreso mensual como la utilidad de su negocio y se quiere
mezclar los dos términos.

Adicionalmente, se genera una variable para los gastos de funcionamiento del establecimiento.
Esta se obtiene de sumar todos los gastos mensuales por concepto de servicios publicos,
arriendo y gastos adicionales. Entre estos Gltimos gastos se incluyen los acarreos, domicilios y
otros que el encuestado manifiesta tener. La Tabla A6.1 muestra los gastos reportados como
adicionales y el nimero de encuestados que manifestd tener este gasto. Para los gastos
adicionales de funcionamiento la periodicidad de pago no siempre es mensual, sino que también
puede ser diaria 0 semanal. Cuando la periodicidad es diaria, se genera el gasto mensual como el
valor del pago por el numero de dias que el negocio abre a la semana por 4 semanas al mes.
Cuando la periodicidad es semanal, se genera el gasto mensual como el valor del pago
multiplicado por 4 semanas al mes. Los gastos de funcionamiento corresponden a la suma de
todos los gastos mensuales en servicios, arriendo y adicionales.

Tabla A8.1. Desagregacion de los gastos adicionales de funcionamiento

Gastos adicionales de funcionamiento

Tipo de gasto NuUmero de encuestados
Acarreos 313
Domicilios 133
Arreglos 1
Arreglos electrodomésticos 2
Aseo 2
Mantenimiento 7
Refrigeradores 2
Cadena 2

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

A continuacién se generan los costos por concepto de insumos o inventario en el caso de las
tiendas. Estos se obtienen de las respuestas a las preguntas por el valor y la frecuencia de las
compras a proveedores de 12 productos diferentes incluidos en la encuesta. Se incluye también
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la posibilidad de que los encuestados especifiquen otros productos no incluidos en el listado y
reporten el valor y la frecuencia de las compras de estos. El costo de insumos totales se obtiene
de multiplicar el valor de las compras por su frecuencia. De nuevo, la frecuencia puede ser
diaria, semanal o mensual. Cuando la frecuencia es diaria el costo por producto al mes se
obtiene de multiplicar el valor de la compra por el nimero de dias a la semana que el negocio
abre y por 4 semanas al mes. Cuando la frecuencia es semanal, el costo por producto al mes se
obtiene de multiplicar el valor de la compra por 4 semanas al mes. Finalmente, los costos totales
se generan a partir de la suma de la variable de costos laborales, costos de funcionamiento y
costos de insumos.

Creacion de la variable con informacién de ganancias

La variable fue creada a partir del reporte de ganancias diarias en la encuesta y este valor se
multiplicé por el nimero de dias que abre el establecimiento a la semana y por cuatro semanas.
En la Tabla A6.2 se reporta la relacion entre ganancias y ventas mensuales.

Tabla A8.2. Relacién entre ganancias y ventas

Ventas (en millones) Ganancias Mensuales (en millones)
Anuales |Mensuales |Hasta 3 Més de 3| Mas de 6| Mas de 9| Mas de . Sin ., | Total
y hasta 6 |y hasta9 [y hasta 12 12 informacion
De0Oa60 |De0Oab5 497 25 18 5 2 67 614
De 108 a 184De 5a 9 326 71 14 5 8 116 540
De 180 a 254De 9a 15 295 65 26 28 32 88 534
De 60 a 108 |De 15a 21 79 46 19 3 20 22 189
Més de 252 |Mas de 21 49 33 23 6 1 23 135
Total 1.246 240 100 47 63 316 | 2.012
Correlacion entre ventas y ganancias: 0.2726***
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
Tabla A8.3. Relacion entre ganancias y ventas (porcentaje)
Ventas (en millones) Ganancias Mensuales (en millones)
Més de 3| Més de 6 | Mas de 9| Mas de Sin

Anuales Mensuales | Hasta 3 y hasta 6|y hasta9 |y hasta 12 12 informacion Total
De 0a 60 De0Oa5 80,9% 4,1% 2,9% 0,8% 0,3% 10,9% 100%
De 60 a 108 De5a9 60,4% 13,1% 2,6% 0,9% 1,5% 215% 100%
De 1082180 (De9a 15 552% | 12,2% 4,9% 5,2% 6,0% 16,5% 100%
De 180a252 |[Del5a21 | 418% | 243% 10,1% 1,6% 10,6% 11,6% 100%
Mas de 252 Mas de 21 36,3% 24,4% 17,0% 4,4% 0,7% 17,0% 100%
Total 36,3% | 24,4% | 17,0% 4,4% 0,7% 17,0% 100%

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Anexo 9. Creacion del establecimiento tipo

El establecimiento tipico se define como aquel con ventas como la mediana de ventas de todos
los establecimientos de su tipo. Se encuentran de la siguiente manera:

1. Se genera la mediana de las ventas por tipo de establecimiento, es decir, panaderia,
restaurante o tienda.

2. Se encuentran los establecimientos con ventas igual a la mediana.

3. Para el caso de las tiendas, ninguna tenia el valor exactamente igual a la mediana. Por
ende se redondeo el valor de la mediana y se encontraron las tiendas con ventas igual al
valor redondeado.

A continuacion se muestra una tabla que describe los valores usados como determinantes del
establecimiento tipico en cada caso y el nimero de blsquedas que se debid hacer para encontrar
todos los establecimientos tipicos.

Tabla A9. 1. Nimero de establecimientos que cumplen con el criterio de ventas iguales o
cercanas a la mediana

Establecimiento |Mediana ventas |# que cumplen
Panaderia $9,600,000 8
Restaurante $8,400,000 9
Tienda $6,560,000 0

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Entre estos establecimientos se escoge uno de cada uno al azar (y para la tienda se tomd uno
entre cinco con valor en ventas de $ 6,6 millones) y con estos se obtiene la caracterizacion de
cada uno de ellos que se presenta a continuacion:

Tabla A9.2. Caracterizacion de la panaderia tipo

Caracterizacion panaderia tipo (segiin mediana ventas)

Informacion financiera del establecimiento

Numero de dias que abre 7
Ventas en dia normal $300,000
Ventas en dia dificil $100,000
Ventas en dia muy bueno $800,000
Ventas $9,600,000
Costos Laborales $2,400,000
Gastos de funcionamiento $750,000
Costos de insumos $880,000
Costos totales $4,030,000

Rango de ventas

de 9 a 15 millones

Rango de ingresos del propietario

No reporta




Ganancias mensuales
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$2,240,000

Rango de ganancias mensuales

Hasta tres millones

Valor del arriendo

Negocio propio

Ingreso del Propietario No reporta
Ingreso del empleado 3 $800,000.00
Caracterizacion del Establecimiento - Formalidad Empresarial
Afos de Funcionamiento 3
RUT Si
Régimen Simplificado
Registro Mercantil Si
Registro Mercantil actualizado Si
Paga ICA No
Declara renta No
Persona Natural
Lleva Contabilidad Si
Area del Establecimiento No reporta
Informacion de la fuerza laboral del establecimiento
Numero de familiares 1
NUmero de empleados 3

Nivel educativo del propietario

Secundaria completa

Nivel educativo del empleado 1

Técnica/Tecnolbgica

Nivel educativo del empleado 2

Técnica/Tecnoldgica

Nivel educativo del empleado 3

Secundaria completa

Ocupacion Principal del propietario

Solo trabajador Independiente

Ocupacion Principal del empleado 1

Desempleado (busca empleo formal)

Ocupacion Principal del empleado 2

No reporta

Ocupacion Principal del empleado 3

Pensionado / labora en el Negocio.

Seguridad Social

Afiliacion a salud del propietario

SISBEN/Subsidiado

Afiliacion a pension del propietario No aporta
Afiliacion a ARL del propietario No tiene
Afiliacion a salud del empleado 1 SISBEN/Subsidiado
Afiliacion a pension del empleado 1 No aporta
Afiliacion a ARL del empleado 1 No tiene
Afiliacion a salud del empleado 2 SISBEN/Subsidiado
Afiliacion a pension del empleado 2 No aporta
Afiliacion a ARL del empleado 2 No tiene
Afiliacion a salud del empleado 3 SISBEN/Subsidiado
Afiliacion a pension del empleado 3 No aporta
Afiliacion a ARL del empleado 3 No tiene

Fuente de fondos para la vejez

Aportar en un fondo familiar para su beneficio
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Disponibilidad a pagar por subsidio para la
vejez

Entre $501 y $1.000

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla A9.3. Caracterizacién del restaurante tipo

Caracterizacion restaurante tipo (segun mediana ventas)

Informacion financiera del establecimiento

Numero de dias que abre 7
Ventas en dia normal $300,000
Ventas en dia dificil $200,000
Ventas en dia muy bueno $400,000
Ventas $8,400,000
Costos Laborales $0
Gastos de funcionamiento $2,540,000
Costos de insumos $3,430,000
Costos totales $5,970,000
Rango de ventas de 5 a 9 millones
Rango de ingresos del propietario No reporta
Ganancias mensuales No reporta
Rango de ganancias mensuales No reporta
Valor del arriendo $1,000,000
Ingreso del Propietario No reporta
Caracterizacion del Establecimiento - Formalidad Empresarial
Afios de Funcionamiento 2
RUT Si
Régimen Simplificado
Registro Mercantil Si
Registro Mercantil actualizado Si
Paga ICA No
Declara renta No
Persona Natural
Lleva Contabilidad Si
Area del Establecimiento 50 m?
Informacion de la fuerza laboral del establecimiento
NUmero de familiares 3
NUmero de empleados 0
Nivel educativo del propietario Secundaria completa
Nivel educativo del familiar 1 Universidad completa
Nivel educativo del familiar 2 Secundaria completa
Solo trabajador
Ocupacion Principal del propietario Independiente




Ocupacion Principal del familiar 1

Solo trabajador
Independiente

Ocupacion Principal del familiar 2

Solo trabajador
Independiente

Seguridad Social

Afiliacion a salud del propietario Cotizante
Afiliacion a pension del propietario Pensionado
Afiliacion a ARL del propietario No tiene
Afiliacion a salud del familiar 1 Cotizante
Afiliacion a pension del familiar 1 Pensionado
Afiliacién a ARL del familiar 1 No tiene
Afiliacion a salud del familiar 2 Cotizante
Afiliacién a pension del familiar 2 Pensionado
Afiliacion a ARL del familiar 2 No tiene

Fuente de fondos para la vejez

No responde

Disponibilidad a pagar por subsidio para la vejez

No me interesa

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Calculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Tabla A9.4. Caracterizacion de la tienda tipo

Caracterizacion tienda tipo (segun mediana ventas)

Informacion financiera del establecimiento

NUmero de dias que abre 7
Ventas en dia promedio $240,000
Ventas en dia dificil $150,000
Ventas en dia muy bueno $300,000
Ventas $6,600,000
Costos Laborales $100,000
Gastos de funcionamiento $630,000
Costos de insumos $1,370,000
Costos totales $2,100,000
Rango de ventas de 5 a 9 millones
Rango de ingresos del propietario Hasta un SMMLV
Ganancias mensuales $280,000
Rango de ganancias mensuales Hasta tres millones
Valor del arriendo $500,000
Ingreso del Propietario $100,000
Caracterizacion del Establecimiento - Formalidad Empresarial
Afios de Funcionamiento 1
RUT Si
Régimen Simplificado
Registro Mercantil No
Registro Mercantil actualizado N/A
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Paga ICA No
Declara renta No
Persona Natural
Lleva Contabilidad No
Area del Establecimiento 30 m?
Informacion de la fuerza laboral del establecimiento
NUmero de familiares 2
NUmero de empleados 0
Nivel educativo del propietario Ninguno
Nivel educativo del familiar Ninguno
Ocupacion Principal del propietario Solo trabajador Independiente
Ocupacion Principal del familiar Otra

Seguridad Social

Afiliacion a salud del propietario

SISBEN/Subsidiado

Afiliacion a pension del propietario No aporta
Afiliacion a ARL del propietario No tiene
Afiliacion a salud del familiar 1 SISBEN/Subsidiado
Afiliacion a pension del familiar 1 No aporta
Afiliacién a ARL del familiar 1 No tiene

No piensa en eso - No tiene ni
Fuente de fondos para la vejez idea
Disponibilidad a pagar por subsidio para la
vejez Entre $0 y $500

Fuente: Minhacienda-HelpFile 2012. Célculos: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
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Anexo 10. Datos resumen encuesta MinHacienda-HelpFile
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EMPRESARIALES

Establecimientos |DANE 2010
Registro RUT 87%
Registro Mercantil 55% 43%
Impuestos Nacionales R. Comin 19%
Renta 34%
Municipales ICA 12%
Contabilidad
Constitucion del negocigPersona natural 96%
Persona juridica 3%
Cumplimiento RUT Registro mercantil |Contabilidad
Persona natural 88% 56% 74%
Persona juridica 100% 77% 88%
Contabilidad 74%
Manejo de efectivo 73%
LABORALES
Informalidad DANE
Salud
Cotizante salud 30% 50%
Beneficiario 16%
Régimen subsidiado 39%
Pensiones No aporta 69%
Cotizante pension 15% 30%
Pensionado 7%
No responde 10%
Riesgos Laborales 17%
Ahorro paralavejez Ventas mes (millones) Hasta 6 Hasta 21
Panaderia 3 15,000 | $ 45,000
Restaurante $ 30000 | $ 30,000
Tienda 3 15,000 | $ 30,000
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