Hacienda

Ccédigo: Mis.5.1.Pr0.01.Fr.00

Informe de

y de los proy

ificos de
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Datos basicos

[Nombre de la entidad

Unidad de Proyeccion Normativa

Estudios de Requlacion Financiera

URF

nsable del

Magda Mariana Ava Guerrero

de Desarrollo de Mercados

R roceso
Nombre del proyecto de regulacién

Por medio del cual se modifica el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con las ordenes de pago

de fondos y se dictan otras

Obietivo del proyecto de regulacion

El proyecto de decreto tiene los siguientes objetivos: i) promover la adopcion los pagos digitales en el pais; ii) proteger Ia confianza de sus usuarios; i) promover el desarrollo del ecosistema de pagos en un marco de transparencia, seguridad e innovacion. Por otra parte, estas disposiciones se alinean con los objetivos de politica piblica definidos por el Gobiemo nacio
de inclusion financiera y promueven la generacion de informacién transaccional que posteriormente habilta el acceso a nuevos productos y servicios financieros,

en materia

informe 6/06/25
Descripcion de la consulta
Tiempo total de duracién de la consulta 15 dias
inici 25/09/24

21/10/24

htp 0119/714933/20240927_Paguete P: C%81n_PD Pagos%SB77%5D.pdf/3b281fd 77-365¢9541232t=1
Canales o medios dispuestos parala difusion del proyecto Pagina web, X(Twitter). LinkedIn y Facebook
Canales o medios dispuestos para la recepcion d i Paginas web

Resultados de la consulta

Nimero de Total 21
Nimero total 79
NG tad 24 | % [30%
N no aceptadas 55 | [% [70%
Nimero total de articulos del proyecto 12
Niimero total de articulos del 9 | [% [75%
Nimero total de articulos del 11 [ [% [122%
idado de y
Consideracion desde enfidad
No. Fecha de recepcién Remitente Observacién recibida Estado
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Cooperativas Multiactivas e Integrales con Seccién de Ahorro y Crédito (CAC) cuentan con un marco de regulacion
prudencial, consignado en el Capitulo 10 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, orientado a garantizar que las entidades cuenten con niveles adecuados
seestin e emtidades sutorinad o actividad de adquirencialas .. tegrates con seccién de y e de patrimonio y den cumplimiento a un requisito minimo de solvencia calculado en funcién de sus riesgos. Este cai
catogort pens Sopin o establocido en el Thols 13 s pérdidas no esperadas, espalda |2 capacidad de as cooperativas para responder ante el sistema de p2gos,sus participantesy sus suarios por a mat
los riesgos a los a en Ia actividad de conforme con I establecido en 2 agenda normativa de a URF para
Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015", al respecto, laactividad d con solvencia econémicay capacidad para responder
2025, el marco de regulacion prudencial de las CAC serd robustecido para alinear sus los estandares Ia materia.
; trtome sancolombia ante el sistema de pago, los participantes y usuarios por las No aceptada
responsabllidades propias de los adaquirentes (entre ellas y sin limitarse, capacidad para cubrir riesgos de fraude, reversiones, propias del Por otra parte, el marco normativo actual no cuenta con disposiciones especificas sobre la forma o la capacidad en Ia que las entidades autorizadas tienen que
modelo, etc) con el fin de evitar un riesgo sistémico conla para esto. gestionar los riesgos asociados a la actividad de adquirencia. Estas disposiciones son establecidas en el reglamento de cada EASPBV y validadas por éstas previa
vinculacin de cada adquirente. En todo caso, la agenda regulatoria de la URF para el 2025 contempla la realizacin de dos estudios técnicos que abordan los riesgos
En esta medida que se reg yeap: estas entidad prestar el servicio. Ia actividad de ad Los resultados de dichos estudios informaran si es necesario complementar el marco nomativo para fortalecer a gestion de
los riesgos asociados a a actividad de adquirencia.
corporado enla regulacién del Decreto 2555 de 2010 " Orden de pago 0 de fondos i dad" es Ia medida que se
este tipo de definidas en la regulacién. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que
Eltérmino ‘inter-entidad’ no se encuentra definido en el numeral 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP-456. Por lo tanto, desde Ual consideramos que para mayor claridad, los té de la Resolucién Externa 6 del 31 de octubre de 2023 de fa Junta Directiva del Banco de la Republica establecen reglas para la mteruperamhuad entre
2 2111024 Uala enla Circular Reglamentaria Externa DSP 465 y en el Decreto 2555 de 2010 deberian ser los mismos para evitar confusiones, pues la diferencia en el uso de los términos entre diferentes regulaciones | No aceptada Ios Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos, que corresponde al alcance del articulo 104 de la Ley 2294 de 2023 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. La:
puede llegar a generar confusin a la hora de aplicar las normasy poner en préctica el ecosistema de pagos de bajo valor. incluidas en el hacen referencia los servicios y reglas que deben cumplir las Entidades Emisoras para la prestacion de servicios e
pagos a sus lientes conforme a s facultaies asignadas al Gobierno Nacional en el artico 48 del statuto Orgnico dl Sistema Financiero por o cual no deben
conl " a las que se refiere la mencionada resolucion
Los términos incorporados en la regulacién del Decreto 2555 de 2010 * Orden de pago o transferencia de fondos inter-entidad” y * Orden de pago o transferencia de
fondos intra-entidad" son necesarios en la medida que se incorporan este tipo de definidas en la
regulacion. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que las disposiciones de la Resolucidn Externa 6 del 31 de octubre de 2023 de la Junta directiva del Banco de la
3 1711024, Movil inter e ntra: Circular Externa DSP-465 del 20 de 2024, habla de e que son conl 9¢ | Noaceptada |Repiblica establecen reglas para la interoperabilidad entre los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos, que corresponde al alcance del articulo 104 de la Ley 2294
pago de bajo valory son diferentes de | i tre las entidades del ord fictario. Validar si propuestadeinta e e, entidaota cortectayalineadaconl Banrp de 2023 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Las disposiciones incluidas en el proyecto de decreto hacen referencia los servicios y reglas que deben cumplir las
Entidades Emisoras para la prestacién de servicios de pagos a sus clientes conforme a las facultades asignadas al Gobierno Nacional en el articulo 48 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero por lo cual no deben confundirse con las operaciones "inter-sistema" e "intra-sistema" a las que se refiere la mencionada resolucién.
Los términos incorporados en la regulacién del Decreto 2555 de 2010 * Orden de pago o transferencia de fondos inter-entidad” y * Orden de pago o transferencia de
Definiciones inter e ntra: fondos intra-entidad" son necesarios en la medida que se incorporan este tipo de hoy definidas en la
regulacién. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que las disposiciones de la Resolucién Externa 6 del 31 de octubre de 2023 de la Junta directiva del Banco de la
4 2171024 Banco Agrario En atencién a lo establecido en el p . para el Banco resulta ! d inter e intra, que ala fechaya se encuentran definidos | No aceptada |Repblica establecen reglas para la interoperabilidad entre los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos, que corresponde al alcance del articulo 104 de Ia Ley 2294
porlane: 0 antorior e ich i e oprciontsr o 1 PBYy ne borado el decrto s inter dades. En ese orden, y con el fin de 2023 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Las disposiciones incluidas en el proyecto de decreto hacen referencia los servicios y reglas que deben cumplir as
de evitar para esimp que se acoj por el BanRep. Entidades Emisoras para la prestacién de servicios de pagos a sus clientes conforme a as facultades asignadas al Gobierno Nacional en el articulo 48 del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero por lo cual no deben confundirse con las operaciones "inter-sistema’ e intra-sistema" a las que se refiere la mencionada resolucién.



https://www.minhacienda.gov.co/documents/20119/714933/20240927_Paquete_Publicacio%CC%81n_PD_Pagos%5B77%5D.pdf/3b281fd7-ff94-e038-6077-36f5c95412f3?t=1728395034500
https://www.minhacienda.gov.co/documents/20119/714933/20240927_Paquete_Publicacio%CC%81n_PD_Pagos%5B77%5D.pdf/3b281fd7-ff94-e038-6077-36f5c95412f3?t=1728395034500
https://www.minhacienda.gov.co/documents/20119/714933/20240927_Paquete_Publicacio%CC%81n_PD_Pagos%5B77%5D.pdf/3b281fd7-ff94-e038-6077-36f5c95412f3?t=1728395034500
https://www.minhacienda.gov.co/documents/20119/714933/20240927_Paquete_Publicacio%CC%81n_PD_Pagos%5B77%5D.pdf/3b281fd7-ff94-e038-6077-36f5c95412f3?t=1728395034500
https://www.minhacienda.gov.co/documents/20119/714933/20240927_Paquete_Publicacio%CC%81n_PD_Pagos%5B77%5D.pdf/3b281fd7-ff94-e038-6077-36f5c95412f3?t=1728395034500

Los articulos 2y 4 del la definicién de ad dicha actividad podra ser por de ycréditoy

tegral seccion de y ia plena, segin lo establecido en el Titulo 13 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015.

Reiteramos la solicitud que en varios espacios bilaterales, de publicacion de agenda normativa de la URF y de comentarios al piiblico de normativa especifica, hemos comentado con la URF para que

dela definicion d elpresente PD, y d q de los propsitos del Decreto 1692 de 2020 fue La actualizacion del marco regulatorio
delos SPBV, precisando 1as actividades del s ¥ los deb licables a éstos, considere regulatoria para matizar en la norma
que laadquirencia, como el de las actividades listadas en los numerales 1.1a 1.4 del numeral 1 del articulo 2.17.1.1.1, es realizada respecto de
comercios que se encuentran localizados en Colombia. Lo anterior, teniendo en cuenta que la adquirencia es una actividad cada vez més regulada y monitoreada en distintas jurisdicciones, como
Estados Unidos y en Europa, que requieren de una

ydel pecificas para tegitimo en un mercado en especifico. En el anexo del h ! : La propuesta escapa del analisis realizado por la URF para habilitar la actividad de adquirencia a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a las Cooperativas Multiactivas
5 21/10/24 VISA No aceptada |e Integrales con Seccioén de Ahorro y Crédito de categoria plena. La delimitacién de la actividad de adquirencia a los comercios ubicados en Colombia podré ser
idad taejecuciony et delas listan abordado en los estudios técnicos que adelantara la URF sobre pagos digitales conforme a lo establecido en su agenda regulatoria para el 2025.
1.1. Vincular a los comercios ubicados en Colombia al sistema de pago de bajo valor.
1.2. Suministrar al ibicad Colombia te it de acceso el de pago.
1.3. Procesar y tramitar drdenes de pago o transferencia de fondos iniciadas a través de las tecnologias de acceso.
1.4. Abonar al comercio o al agregador, ubicados en Colombia, en los términos con ellos convenidos, los recursos de las vent: lizadas a través de | i aél
asi como gestionar los ajustes a los que haya lugar derivados de un proceso de y alusuario la o rechazo de la orden
de pago o transferencia.
Las actividades de los numerales 1.1, 1.2y 1.3 podrdn ser de servicios de pago. La del comercio ubicado en Colombia podré ser con el adquirente
o el agregador. En todo caso, el adquirente seré responsable ante el sistema de pago, los participantes y sus usuarios, por el cumplimiento de las funciones aqui listadas.”
Entendemos que las definiciones siguen La jerga del sector de pagos para | deuso d P2PyP2M. , una definicion regulatoria debe ser cuidadosa de no crear
no previstas con efectos que can el marco de a regulacion de pagos. 1 bien el ndicado argot sectorial serefere aa caldad de as personas por practicidad, en No se modifican las definiciones de pago entre personas y pago a comercio. Sin embargo, teniendo en cuenta que se ajusta la definicién incluida en el articulo
. 024 Mastercard realidad, lo impy por sus efectos en la viabil los model 6micos y por sus implicaci 3 yde entreotros, es el caso de uso, esdecir la |\ - +|2.17.5.1.2 Caracterisicas de as rdenes de pagoyransferencas de fondos inmedatas para adoptar el concepto y caracterstcas d las érdenes de pago y
\a transacci6n. Por lo anterior, se sugiere una aproximacion diferente de la siguiente manera: transferencias inmediatas definidas en la Resolucién Externa 6y el numeral 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP 465 de la Junta Directiva del Banco de la
Pagos por nperaclnnes mercantiles: Son las drdenes de pago o transferencias de fondos inmediatos derivados de operaciones mercantiles. Republica, se eliminan del proyecto de decreto las que se propone ajustar en el comentario.
les: Son las de fondos entre personas naturales cuya fuente no es una operacién mercantil.
X y El Decreto 2555 de 2010 no contempla requisitos especificos para que las entidades vigiladas por la SFC puedan realizar la actividad de adauirencia. Este decreto
Este articulo incluy autorizadas la actividad de ad alas multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito de categoria plena, )
* ¢ s contempla requisitos de capital y segregacién de activos para los adquirentes no vigilados ya que a\ o cuentan con para captar recursos del
7 2unorz4 Asobancaria segin lo establecido en el Titulo 13 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015 Al respecto, que todos los adquirentes, viglados 0 no, deben cumplir con los mismos | No aceptada. | pjico, 1a Cooperativas de Ahorroy Crédito y las Cooperativas Multiactivas e Integrales con Seccion de Ahorroy Crédito de categoria plena, al estar habilitadas por
requisitos para operar establecidos en el Decreto 2555 de 2010, con el objeto de evitar un arbitraje regulatorio. ley para captar recursos del piblico y contar con disposiciones especificas de patrimonio adecuado, no estaran sujetas a los requisitos de los adquirentes no vigilados.
Consideramos valido involucrar entidades como las Cooperativas Multiactivas e Int horro y Crédito de categoria plena en actividades de adquirencia; sin embargo, es Esta propuesta excede las facultades regulatorias del Gobierno nacional. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Cooperativas multiactivas e Integrales con Seccion
B trtome acH importante considerar en estd integracion, tiene por propésito el q idades entren a hacer parte de pagos en Colombia, que a tales entidades se les Noaceptada |25AMOOY Crédito de categoria plena que no tengan una cuenta CUD en el Banco de [a Repblica podrn efercer [a actividad de adquirencia a través de su
permita constituir cuentas de depésito en el Banco de la Republica, dado que ello es presupuesto para que dichas entidades puedan integrarse a los SPBVI, compensar érdenes de pago y de vinculacion a SPBV que liquide usando cuentas de depésito en Establecimientos de Crédito o a través de accesos indirectos a los sistemas de pago que liquidan en el
transferencias a través del Banco de la Republica. Banco de la Repiblica, los cuales son provistos por distintos establecimientos de crédito (.e. Banco Coopcentral).
Lareferencia al Titulo 13 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015 en relacién con las CAC es inexacta y puede llevar a un mal entendimiento del entorno regulatorio aplicable a la actividad
9 18110125 Kushkipagos de adquirencia. La parte 11 del Libro 2 termina en el titulo 12 con lo cual, no es claro a qué normas especificas se refiere la remisién al Decreto 1068. Una interpretacion errénea de dicha remision Noaceptada El Titulo 13 de la Parle 11 del Libro 2 d’e\ D.ecrem 1068 de 20‘15 fue irftorﬂuradu por el Decreto 1544 de 2024. Como se indico en el documento técnico, este decreto
podria llevar a entender que la actividad ds por dif tesy aactividades distintas a las descritas en los numerales 1.1, 1.2, 1.3y 1.4 el Articulo se encontraba en trémite de expedicién mientras se adelanté la publicacién a comentarios del presente proyecto de decreto.
2.17.1.1.1,, la cual estd limitada a la autorizacion explicita de lasFC.
En caso de que el objeto de la norma sea promover que las CAC ejecuten actividades de adquirencia, es necesario incluir una redaccion mas clara indicando que dichas entidades pueden realizar las
actividades descritas en los numerales 1.1, 1.2, 1.3y 1.4 el Articulo 2.17.1.1.1, previo requisitos de registro elelArt.2.17.3.1.2.
tinente aclarar que las CAC surol do adqurente  través de adquirentes o iglados autorizados por a SFG promoviendo el desarroll de dicha acthidad. Esto El articulo 2 del proyecto de decreto, al modificar el dltimo inciso del numeral 2 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, autoriza de manera expresa a las
con el fin de fomentar el desarrollo de la actividad, asegurar la prestacion continua del servicio y promover el uso de tecnologias avanzadas, evitando que las cooperativas se vean limitadas en su
copacidag oo Cooperativas de Ahorro y Crédito y a las Cooperativas Multiactivas de Ahorro y Crédito (CAC) de categorfa plena para realizar la actividad de adquirencia.
10 18110125 Kushkipagos § i X Noaceptada |, 5 cac no requieren de un adquirente no vigilado para ejercer Ia actividad de adqu No obstante, conforme lo establece el marco normativo, el adquirente
(AJUSTAR EL ARTICULO 4 SEGUN LA SUGERENCIA PRESENTADA A CONTINUACION: Articulo 4. Modifiquese el articulo 2.17.3.1.1 del Decreto 2555 de 2010, el cual quedara asi: “Articulo 2.17.3.1.1 podra contratar Proveedores de Servicios de Pago para realizar las actividades descritas en los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 del numeral 1 del articulo 2.17.1.1.1 del
De la adquirencia. La actividad de adquirencia podra ser por de crédito, las dade 6 y pagos EDPES, | Decreto 2555 de 2010.
de ahorroy créditoy | seccion de plena, segun lo establecido en el Titulo 13 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de
2015,y por sociedades vigitadas por la Colombiaola dela i de los requisitos previstos en el
Art. 2.17.3.1.2. este Decreto.” Paragrafo. Las cooperativas de ahorro y crédito, asi como seccion de y plena, podrén ejercer
. X . No se modifican las definiciones de pago entre personas y pago a comercio. Sin embargo, teniendo en cuenta que se ajusta la definicion incluida en el articulo
Las definiciones propuestas, como 'Pago a Comercio'y ‘Pago entre Personas', requieren mayor precision para evitar la delas podrian ) ) o .
i 2110124 Visionamos solaparse en situaciones en las que un pago incluya elementos de ambas categorias (por ejemplo, un peque Esto podri dificultades No aceptada |12 Coroctersticas de fos Grdenes de pago y ransferencias e fondos inmediatas para adoptar ) concepto y coracteristicas de as Grdenes de pago
» un peq P podriag transferencias inmediatas definidas en la Resolucion Externa 6 y el numeral 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP 465 de la Junta Directiva el Banco de la
operativas para los sistemas de pago- Repilblica, se eliminan del proyecto de decreto las que se propone ajustar en el comentario.
12 121024 Carlos Pinilla Frente al articulo 3 del libro 17, considerando que la liquidacién podria realizarse tanto en un establecimiento de crédito como en el Banco de la Republica, el texto deberia contemplar a este tltimo No aceptada El FEQU\SI(? previsto en el PFOYEC[OYI‘E Decreto no es aplicable a las EASPBV que efectuan su proceso de liquidacion utilizando cuentas Gnicas de depésito en el Banco
igualmente. de la Repiiblica, toda vez que este Gltimo no esté expuesto a los riesgos de propios de un
. 024 Banco Agario Pregunta: ¢Como se manejaria a bajo la vigilanciay dela yno de laSup . aun cuando a norma de manera expresaobligaalas | o | Elrequiito previsto enel atiulo 3 del Proyecto de Decreto recae en 35 EASPBY y no e sus participantes. Conforme al numeral 7 delarticulo 2.17.1:11 del Decreto
entidades que estarn vinculadas a los SPBV a cumplir la normatividad de riesgo de la dltima entidad? 2555 de 2010, las EASPBV unicamente son vigiladas por la SFC.
La expresi6n ‘entre ot tos' grado de que p paralas EASPBV (Entidad del Sistema de Pagos de Bajo Valor) sobre los
14 2110124 Visionamos requisitos especifi deb , dificultando la de medid y gestionar los riesgos Porello, eldecreto especifique | Aceptada |[Se elimina la expresion "entre otros aspectos" para evitar ambigiiedad en la implementacion de la disposicion normativa.
de manera taxativa los requisitt cumplir las EASPB) t , més allé de los la tercerizacion de
§ . : § El articulo hace referencia a "sociedades anonimas NO vigiladas por la SES" y no a "sociedades anonimas vigiladas por las SES". En todo caso, se ajusta el articulo
15 2110024 Ministerlo de Comercio, - | Se suglere revisar a parte final del articulo, cuando se hace referencia porta dela - alno estar la vigitancia de este tipo de Aceptada | 2.17.3.1.1 con el objetivo de brindar claridad sobre las entidades autorizadas para realizar la actividad de adquirencia. En este sentido, se elimina la mencién a
Industriay Turismo sociedades en dicha Entidad, por tener solo a su cargo entidades sin nimo de lucro. Sociedades ananimas no vigiadas por Ia Superintedencia de Ia Economia Solidaria
16 211024 Ministerio de Comercio, Se sugiere utilizar la expresion y/o frente a “Ordenes de pago y/o ias de fond diatas” en ia con o expresion utilizada por el Banco de la Republica, en la Circular Noaceptada Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la conjuncion "o" expresa conjuntamente adicion ("y") y alternativa ("0"). En este sentido, la RAE desaconseja el uso de la

Industriay Turismo

Reglamentaria Externa DSP-465 de la Junta Directiva del Banco de la Repiiblica.

férmula "y/o"




Pregunta: Para el Banco resulta importante conocer el obj

/0 y/o el valor agregado de copiar al presente Decreto lo establecido en la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 de la Junta Directiva

Se ajusta la definicion incluida en el articulo 2.17.5.1.2 Caracteristicas de las 6rdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas para adoptar por remision el
conceptoy las caracteristicas de las drdenes de pago y transferencias inmediatas definidas en la Resolucion Externa 6 y el numeral 3 de la Circular Reglamentaria

17 21110124 Banco Agrario del Banco de la Replblica, puesto que no se evidencia cambio alguno a lo alli establecido. En ese entendido, es importante y conforme a lo expuesto lineas atras y con el 4nimo de evitar Aceptada | e 05p 465 de la Junta Directiva del Banco de a Repblica y de esta manera garantizar homogeneidad y claridad respecto de las caracteristicas de as érdenes de
confusiones, todas las definiciones que se incluyan deberian de estar alineadas con las normas ya expedidas.
pagoy transferencias de fondos inmediatas.
: . . . Se ajusta la definicion incluida en el articulo 2.17.5.1.2 C: isticas de las 6rdenes de pago de fondos inmediatas para adoptar por remision el
» Frente al articulo 2.17.5.1.2 del ttulo 5, es extrafio que se homologuien los mismos criterios que hoy se tienen en BreB para operaciones inmediatas intra entidad. €n ese sentido, concluir por conceptoy las fsticas de las ordenes de pago nmedlatas definidas en 1a Resolucion Externa 6 el numeral 3 de a Cirular Reglamentaria
18 1210124 Carlos Pinilla ejemplo, que una operacién que se haya llevado a cabo por més de 1000 UV no es inmediata solo por el monto resulta confuso, entendiendo que ese tipo de topes no existen dentro de las mismas | Aceptada | ¢yverna pSp 465 de fa Junta Directiva del Banco de Ia Repiblicay de esta manera garantizar homogeneidad y claridad respecto de las caracteristicas de las Grdenes de
entidades necesariamente pago y transferencias de fondos inmediatas.
Este valor representa para el 2024 10.951.000 pesos, lo que un monto bajo, se trata de pago a comercios que es una de las posibilidades descrita en el
articulo 2, numeral 30: “Pago a Comercio: Orden de Pago o Transferencia de Fondos en la cual el Ordenante es una persona natural y el Beneficiario es una persona natural o juridica que ostenta la Se ajusta la definicion incluida en el articulo 2.17.5.1.2 C: fsticas de las ordenes de pago de fondos inmediatas para adoptar por remision el
calidad de comerciante” en estos casos los montos de los pagos pueden ser mayores por o que se puede presentar fraccionamiento de operaciones, situacién no deseada para el desarrollo del conceptoy las fsticas de las 6rdenes de pago inmediatas definidas en la Resolucién Externa 6 y el numeral 3 de la Circular Reglamentaria
19 2110124 PRONUS sistema de pagos, por 1o que se sugiere para estos casos no tener techos. No aceptada | Externa DSP 465 de la Junta Directiva del Banco de la Republica y de esta manera garantizar homogeneidad y claridad respecto de las caracteristicas de las 6rdenes de
pagoy transferencias de fondos inmediatas. Por lo anterior, no procede hacer ninguna modificacién respecto del tope de las operaciones como el propuesto en el
Para prevencion de fraudes se deben implementar esquemas de monitoreo y control fuertes por parte de los participantes. Imponer un limite por decreto no mitiga un riesgo, por el contrario lo comentario.
incrementa via esquemas de fraccionamiento, entre otros generando un efecto nocivo sobre el desarrollo de Bre-8.
En la Circular Reglamentaria DSP-465 del Banco de la Republica ya se incorpora la definicién de lo que se debe entender por érdenes de pago o de transferencia inmediatas. Esta Disposicién del
Proyecto de Decreto no agrega ningun valor a lo que ya se encuentra establecido en la Circular Externa y en la Resolucién Externa 6 de 2023 del Banco de la Repiiblica en o que se refiere ala
definicién de las érdenes de pago inmediatas y a la facultad de los Participantes (Entidades Emisoras) de establecer valores méximos de cada orden de pago inmediata.
y . Se eliminan las definiciones de pago a personas y pago a comercio con el fin de evitar duplicidad normativa. en todo caso, se ajusta la definicién incluida en el articulo
Esta propuesta de disposicion normativa es innecesaria y genera una duplicidad entre Ia regulacién que pretende expedir el Gobierno y la reglamentacion interna) del SPI del Banco de Ia Repdblica, 217.5.1.2 Caracteristicas de s 6rdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas para adoptar por remisién el conceptoy s caracterisicas de las érdenes de
20 19110124 Jaramillo Villamizar lo cual puede generar eventuales conflctos de interpretacion de las reglas sobre drdenes de pago inmediatas. En caso que el Banco de la Repiblica modifique alguna de fas caracteristicas de las Aceptada | o ansferencias inmediatas definidas en la Resolucion Externa 6 y el numeral 3 de fa Crcular Reglamentaria Externa DSP 465 de Ia Junta Directiva del Banco de
érdenes de pago inmediatas contenidas en la Circular Externa ¢cudl serd a disposicién que prevalecerd? ¢La que ha definido el Gobierno Nacional a nivel general o a que ha definido Ja Repablica y de esta manera garantizar homogeneidad y claridad respecto de las caracteristicas de las ordenes de pago y transferencias de fondos inmediatas.
administrador/agente de liquidacién para el adecuado y seguro funcionamiento de los SPls?
Para evitar futuros conflictos de normas (y todos los riesgos que pueden generarse de ellas), se recomienda eliminar este articulo, asi como las definiciones de “Pago a Persona” y “Pago a Comercio”
que se pretenden incluir dentro del Art. 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010.
La circular DSP -465 expedida por el Banco de la Republica, que tiene por objeto reglamentar el Sistema de Pagos Inmediato de Colombia, tinicamente acepta como medios de pagos a cuentas de
ahorro, cuentas corrientes, depdsitos de bajo monto, Depdsitos ordinarios y, Depdsitos de Bajo Monto Inclusivos, sin embargo, el decreto 2555 de 2010 en su libro 17, cuando define los medios de Se ajusta la definicion incluida en el articulo 2.17.5.1.2 C de las ordenes de pago de fondos inmediatas para adoptar por remision el
2 024 Credibanco pago, ncluye los productos de deposito de manera general en donde cita algunos ejemplos comola cuenta de ahorros, cuenta corrente o depdsito electrnico, o cupos de crédito con cargoalcual ||\ -+ |concepto  las " inmediatas definidas en la Resolucidn Externa 6y el numeral 3 de la Circular Reglamentaria
se ejecutan las 6rdenes de pago o transferencia de fondos. Externa DSP 465 de la Junta Directiva del Banco de la Repuiblica y de esta manera garantizar homogeneidad y claridad respecto de las caracteristicas de las ordenes de
Dado lo anterior, el alcance de los medios de pago aplicables al Sistema de Pagos Inmediato es mas restrictivo, y con el fin de evitar confusiones, interpretaciones o cualquier andlisis que genere pago y transferencias de fondos inmediatas, incluso en o que respecta al uso de las tecnologias de acceso a las que hace referencia el banco.
friccion en la implementacion del presente Decreto, sugerimos se dé el mismo alcance de las operaciones relacionadas en el articulo 2.17.5.1.1., a la circular externa DSP -465.
La modificacion al contenido de la Resolucion Externa 6 y el numeral 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP 465 de Ia Junta Directiva del Banco de la Repblica
Si bien encontramos que en este apartado, se homologd la norma, con lo definido por el Banco de la Repiiblica en materia de interoperabilidad de pagos inmediatos en las respectivas Circulares sohmada en el comentario desborda el marco de facultades del Gobierno Nacional. No obstante, se ajusta la definicién incluida en el articulo 2.17.5.1.2
2 2110024 AcH vemos que dicha ha tenido con o cualse pocriainfrir que tales caracteristicas pueden seguir variando y terminar siendo discordantes respectode | de pago de fondos inmediatas para adoptar por remision el concepto y las caracteristicas de las drdenes de pago y
o definido en este decreto, por lo que definir que | de las 6rdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas intra-entidad serdn aquellas que defina el nansferenmas inmediatas definidas en la Resolucién Externa 6 y el numeral 3 de la Circular Reglamentaria Externa DSP 465 de la Junta Directiva del Banco de la
Banco de la Republica en sus respetivas reglamentaciones. Republica y de esta manera garantizar homogeneidad y claridad respecto de las caracteristicas de las ordenes de pago y transferencias de fondos inmediatas, incluso
enlo que respecta a los medios de pago definidos en la regulacion del banco.
En este mismo articulo se plantea que los montos maximos pueden ser reducidos atin mas por cada una de las entidades, esto puede traer un efecto adverso, dado que las entidades dominant
pueden establecer limites muy bajos que obliguen a los consumidores financieros a realizar operaciones a cuentas de la misma entidad, tal como viene sucediendo hoy en dia incentivando Se ajusta la definicion incluida en el articulo 2.17.5.1.2 C: de las drdenes de pago de fondos inmediatas para adoptar por remision el
2 2110024 PRONUS ecosistemas cerrados.Lo anterior va en contra del espirtu de un Sistema de Pagos de Bajo Valor Inmeditos, se debe propender que cada consumidor financiero pued realizar transacciones desde ||\ . | conceptoy las isticas de las Grdenes de pago y tran inmediatas definidas en la Resolucidn Externa 6y el numeral 3 de fa Circular Reglamentaria
la Institucién Financiera de su preferencia con la menor cantidad de limitaciones o fricciones posibles. Se sugiere modificar la redaccion por: “Los emisores podran definir sus limites superiores de Externa DSP 465 de la Junta Directiva del Banco de la Reptiblica y de esta manera garantizar homogeneidad y claridad respecto de las caracteristicas de las érdenes de
acuerdo con sus modelos de riesgo, especialmente diferenciado personas naturales de comercios (Persona juridica o personal natural con comercio)” se busca con esto dinamizar Ia inclusion pagoy transferencias de fondos inmediatas.
financiera en todos los mercados, especial énfasis en sector agro, comercio, industria, turismo, etc. permitiendo tener limites cada vez més altos asociados al perfil de riesgo del emisor.
E: tante aclarar que la referencia a "productos de depdsito ala vista activos” en el articulo 2.17.5.1.3 del Decreto tiene como tinico propdsito establecer el
criterio les entidade taran obligadas a prestar el servicio de érdenes de pagoy de fondos inmediat; idad, al
superar el umbral de 1.5 millones de estos productos.
2 1211024 Carlos Piilla De otra parte, es que la y falados en la regulacion no incluyen alas cuentas corriente. Seria muy confuso para un cliente que una operacion intra sila No aceptada
puedallevar a cabo a través de una perootra poreltipo d salgan o lleguen los recursos. Una vez que una entidad emisora queda cobijada por esta obligacion, el servicio debe estar disponible para todos sus clientes, independientemente del tipo de cuenta
que utilicen de las Es decir, la 6n de ciertos tipos de productos en la norma no constituye una restriccion sobre qué
cuentas pueden ser utilizadas para realizar est sino que método de para las entidades
emisoras.
En primer lugar, la para | igiladas por la Financiera de elumbral de
Teniendo en cuenta la definicion de entidades emisoras del Decreto 2555 de 2010, que existen sector solidario que podrian desemperiar este rol. Sin embargo, 1.5 millones de productos de deposito ala vista activos, pero esto no implica una restriccién para que otras entidades emisoras, incluyendo aquellas del sector
el proyecto de decreto establece que la obligatoriedad se aplica Gnicamente a aquellas entidad Financiera de C (SFC) con més de solidario o entidades vigiladas por la SFC que no alcancen este umbral, puedan ofrecer el 6 de pago fondos
1.500.000 productos de depdsito a la vista activos, tales como cuentas de ahorro, depdsitos de bajo monto, depd bajo PG inmediatas inter-entidad.
25 21/10/24 SES Porlotanto, seria aclarar bajo las cuales las entidad poresta servicios de No aceptada  |Las condiciones para la prestacion servicio por p: son la del Banco de la Republica.
Grdenes de pagos inmediatas. Esto permitiria una mayor inclusién y el
Encuantoa las supervision, tante sefialar que la dela mantiene 6n sobre
Ademas, en caso de que las por est puedan prestar depagoy de fond diatas, sugerimos det sector actien , conforme al marco legal vigente. La ni estas facultades d
que se elpr q tiene las facultad instruira solidarias en la 6n de dich: supervision, por lo que no seria una adicional en el las facultades de supervision, ya q derivan del marco

legal general aplicable a cada tipo de entidad y su respectivo supervisor.




Elumbral propuesto de 1.5 millones de productos activos responde a un analisis té busca balancear . Como se explica en el
documento técnico (pagma 23) que acompafia el decreto, este umbral una i que permita la viabilidad y adopcion del
sistema de pagos inmediatos, biert; de i ia para entidades mas pequefias. La experiencia internacional,
particularmente el caso de PIX en Brasilcitado en la observacion y en el documenm técnico, demuestra que establecer la obligatoriedad para un grupo inicial de

Se solicita ajustar este umbral a un minimo de 100. tivas, toda vez que lo que busca el decreto es lainclusion financiera y aunque en la justificacion se expone que el
minimo de 1.500.000 concentra el 90,2% de los productos del sistema financiero no operacion en 8 que han Los incentivos pequenas alsistema-en Brasi, (@ oblgatoriedad
para36 entdades levb a que otras 737 entidades se vincularan voluntariamente.
fomentado d “obligan” alos f tener productos en esas instituciones para poder realizar pagos abeneficiarios que ya se encuentran all, este
190,29 es una muestra de la cobertura del mercado actual mas no refleja las condiciones del mercado excluido no bancarizado el cual es infinitamente superior como lo demuestra el desarrollo de . X - .
Reducir el umbral a 100, 1 dria generar para entidad podrfan no contar
26 21/10/24 PRONUS PIX en Brasil. Disminuir el umbral de obligatoriedad a 100 mil cuentas activas sera consistente con el considerando del presente decreto. No aceptada
con la infraestructura necesaria para garantizar los niveles e servicio requeridos. Ademds, el umbral actual no consttuyeuna barrera para a participacion de
entidades més pequefias o Fintech, sino que les p al cuando con la capacidad operativa y el
Mantener el umbral de 1.500.000 cuentas activas genera un mayor eincentiva elmercado, es aue & mayora de s entidades tanto reguladas . : N
€ modelo de do para hacerlo, d sistema.
comno, offezcan 105 pagos inmedatos a sus clentes para formentar una mayor y una mejor através de las fintech con menor tamaiio parala
de faciliten la en el uso de los productos y servicios financieros, y el considerando del presente decreto. Encuantoala X e importante actarar que el umbral establecido no restringe a partcipacion de otras entidades en el
sistema de pagos Inmeclatos, ya que estas pueden vincularse voluntariamente. Por o tanto,l}os de fomentar posiciones dominantes, la norma crea un marco que
facilita la participacion de diversos actores del ecosistema financiero, menor tamafio de lared establecida por las.
entidades obligadas.
No resulta establecer de prestar el servicio de 6 pago de fondos inmediatas inter-entidad para todas las
que existen important términos de capacidad operativa, tecnoldgica, y yenel
. N i § \as dlstinas entidades dlsistema, Gomo se explica en el (pagina 24) fa e decreto, elumbral de 1.5 millones de productos activos fue
2 17028 o Este item mandatorio es tan relevante para la industria que nuestra q paratodas - Enlinea con Lo que se espera del SPI, que sea obligatorio paratodas s | - | c1iaosamente determinado para garantizar na masa critica inicial que permita {a viabilidad del sistema, protege a entidad: fas de cargas
entidades. afectar su L caso de PIX en Brasil, demuestra que este enfoque
escalonado es efectivo, ya que la obligatoriedad para un grupo inicial genera los incent
voluntariamente cuando cuenten con la capacidad para hacerlo, permitiendo asf una adopcion sostenible y ficente del istema.
§ X o las entidades emisoras que no alcancen el umbral de 1.5 millones de productos de deposito a la vista activos pueden vincularse voluntariamente al sistema de
2 024 Banco Agrario Pregunta: 4Siuna entidad que por disposicion del Decreto o debe pertenecer al SP, podria vincularse de manera potestativa, aunque 1o cuente con el umbral de cuentas disponibles? Lo expuesto, | | oo e aros. £l umbrat establecido en el ariulo 217,513 de Decrato determina § para perono
teniendo en cuenta que la Circular Reglamentaria no establecio ningdn umbral para llevar a cabo (a habilitacion respectiva. constituye un requisito o restriccidn para otras entidad:
eldocumento 1 del servicio de O g0y de Fondos Inmediats y*noenla
vinculacion a un SPBVI espe:l co.La seleccien del proveedor de infraestructura que habilite la prestacion de los es una d it6noma de cada entidad emisora.” Tal
como referimos enla primera publicacin, dicha precision va en linea con el espiritu del sistema de pagos inmediatos que actualmente se esta implementando en el pafs, el cual parte de la base de
construir sobre lo construido. Asf, la nueva c4mara del Banco de la Repblica coexistiré con los sistemas de pagos inmediatos privados y se interconectard con ellos dando vida a un nuevo
En este sentido, las inquietud enla ya efectos de brindar la mayor certeza juridica y claridad en la norma, reiteramos la No se considera necesario incluir una especificacion adicional en el artculo 2.17.5.1.3 sobre la autonomia de (zs entidades emisoras para elegir el SPBVIa través del
necesidad de que la precision del documento técnico quede igualmente prevista en el articulo 2.17.. , al ser el texto vinculante. cual prestaran sus servicios, dado que este ya el documento té 25) que acompaiia el decreto y se deriva de
2 211024 A No aceptada |12 METPrtacién sistemdtica de (aregulacion
Aunadnaloanlevmryba]nel sistema referido, tante que a regul [ el presente PD no restringe la posibilidad que se habiliten Ordenes de
Pagoy Fondos Inmediatas por SPBV que permiten alternativas de Ordenes de Pagoy de Fondos Inmediat la Respecto al segundo punto sobre las 'Ordenes de Pago y Transferencias de Fondos Inmediatas’, la normativa no restringe la prestacion de otros servicios por parte de
tiempo real. Para lo anterior, sugerimos una redacci6n al respecto en el anexo del presente documento.: las entidades emisoras o por los SPBV, por lo que resulta innecesaria una aclaracion en ese sentido.
"Parégrafo 3. Las Entidades Emisoras obligadas a prestar el servicio de envio y recepcion de drdenes de pago o de fondos inmediatas idad con
en el presente articulo, podran elegir de manera auténoma el sistema de pago de bajo valor inmediato al cual conectarse, sin estar obligadas un sistema de pag i
inmediato en especifico.”
3 2110124 Colombia Fintech Frente al articulo transicion cuando una entidad pasa el umbral y se vielve un sujeto obligado, Lo anterior con el propdsitodeque |y .+ |Semodifica el paragrafo 3 del artculo 2:17.5.1.3 delDecreto 2555 de 2010y se establece un término de preparacin deseis meses desde el momento en el que se
tas entidades hagan Los ajustes necesarios para cumplir con esta obligacion. cumpla el umbral.
De acuerdo con el documento técnico (pags. 25-26), la decisién de reducir el umbral de 2.500.000 a 1.500.000 cuentas de deposito a la vista activas se sustenta en la
que més financieros tengan sistema de pagos conel laadopcion de los
pagosdigitales en el pais, mediante requisitos que garanticen un volumen minimo de participacion en el sistema de pagos inmediatos interoperado
31 21/10/24 Mastercard Teniendo en cuenta el anterior marco, no queda claro por qué la necesidad de aumentar la obligatoriedad de participacion del més del 80% de las cuentas de depésito en la primera versi6n del No aceptada
Decreto amas del 90% en esta version. Tras actualizar los datos al orte més reciente (31.de marzo de 2024) se encontrd viable reducir el umbral para ampliar el porcentaje de usuarios benefiiados. Esta
reduccion ademé que pequefia el frecuentes en las entidades obligadas. Con el nuevo umbral se logra
vincular el 88.2% de las cuentas de deposito a la vista activas, las cuales enlas
Se modifica el paragrafo 3 del articulo 2.17.5.1.3 el Decreto 2555 de 2010y se establece un término de preparacion de seis meses desde el momento en el que se
32 17110124 Movil el periodo de una entidad pasa el umbral y se vuelve sujeto obligado. Aceptada
cumpla el umbral.
La disposicion propuesta plantea que reunan las isticas definidas en la regulacion para ser catalogadas como ordenes de
Frente al articulo 2.17.5.1.4 del titulo 5, es bastante confuso. Pareciera del primer parrafo que todas las operaciones intra entidad deberian ser iniciadas a través de la zona sello, a pesar de que estas. pago y transferencias de fondos inmediatas intraentidad puedan ser ejecutadas a través de la Zona Bre-b. Este ﬂeher aplica de manera exclusiva a las entidades. que de
33 12/10/24 Carlos Pinilla podran no pasar por un SPBV tal como se establece en el segundo parrafo. A esto se suma lo sefialado en el articulo 2.17.5.1.5 en donde es se refirma que las entidades podrian hacer uso de No aceptada |manera obligatoria o voluntaria tengan habilitada esta parala al pag
funcionalidades diferentes a BreB. fondos i idad que no cumplan con ra ser inmediatas, podran ser ejecutad: ybajol.
que cada entidad defina de acuerdo con su oferta de valor y las disposiciones previstas en el articulo 2.17.5.1.5 del proyecto de decreto.
Las entigad ueganunral . o peticionss, Quejs,reclamos,faudes y demés por anto se debera mencionar que estas entidades deben brindar Elalcance del presente proyecto no aborda aspectos propios de la actividad de los Sistemas de pago de Bajo Valor. No obstante, dada su naturaleza de proveedor de
34 17110124 Movil g g g No aceptada facilitar el de las Entidades Emisoras en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia

apoyo a los participantes en la medida de su alcance.

(numeral 6 del articulo 2.17.2.1.5. del Decreto 2555 de 2010) por lo cual no se considera procedente el ajuste solicitado.




En los dos casos, larar si el teniendo es el correcto, en el sentido de que, si un emisor ofrece las “funcionalidades de acceso”
identificadas con el Sello “Bre-B" ¢deberé habilitar la prestacion de 6rdenes de pago o fondos inmediatas las haciendo uso de Bre-8
para ello? Lo anterior, ya que el tulo del artculo incluye “intra- entidad a través de Bre-8"y de ser ese el sentido, no se entiende cudl serfa a 1azon de dicha disposicion si hoy dichas tecnologas de
accesoya se usan por pagoo defond diat

Asimismo, frente a este tema, el documento técnico del PD explica que esta propuesta busca garantizar que los usuarios del ecosistema de pago apropien el sello “Bre-B” como un mecanismo para
realizar pagos inmediatos entre personas y entre personas y comercios, sin importar la entidad emisora a la que se encuentren vinculados, buscando promover la adopcion y la experiencia del

La disposicion propuesta plantea reunan las isticas definidas en la regulacion para ser catalogadas como Grdenes de
usuario en el nuevo esquema de pagos inmediatos, Las cuales se podia ver afectadas al no poder realizar operaciones intra-entidad. Compartimos con la URF y con el ecosistema de pagos, en
general, la necesidad de promover los pagos digitales interoperables, incluyentes y eficientes. No obstante, es ajena a la tradicion regulatoria de la URF, como ente regulador del ecosistema de pagoy transferencias de fondos inmediatas intraentidad puedan ser ejecutadas a través de la Zona re-b. Este deber aplica de manera exclusiva alas entidades due e
pagos, que via normativa consagre a remision expresa aun sisterma en especifico como es Bre-B. Es deseable que la regulacion se siga a partir de by p: v manera obligatoria o voluntarta tengan hailitada esta parata - Aquet ¢
coherentesy que la URF, en su loable rol de promocién de la i6n de digital faciliten la izacién en el uso de los pr y servicios fondos gue no cumplan con las ser inmediatas, incluid tos, tecnologias d - casos de uso, etc podrén ser
35 2110724 visA financieros, redundando en una mayor inclusidn financiera,se abstenga de establecer regulaciones que puedan desnivelar [a cancha en la que juegan una diversidad relevante de actores | N aceptada | ejecutadas através de otros canales o solucionesy bajo | e defina de ylas tas en el
estableciendo via regulacion el fomento y so obligatorio de n sistema en especifico como Bre-8, el cual competird con | . idades orivad articulo 2.17.5.1.5 del proyecto de decreto. Elacompaniamiento a las iniciativas piblicas que se han promovido para impulsar los pagos digitales , garantizar una
mayor inclusion financiera y acelerar la adopcion de tecnologias de pago digital en toda la sociedad no pueden ser entendidas como el favorecimiento a un sistema de
Conforme a I regulacion establecida por el Banco de 2 Repbiica, el sello “Bre-8" se apalanca de la ubicuidad que le otorga la regulacion por su implantacidn en as plataformas de los o valor. Es no facultad de regulacion prevista en el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023 con la facultad del
privados, esto es, la de “Bre-B” que estarian conectadas y disponibles para los usuarios fnales a traves de a nfraestructura de los cometidores privados (apps, banco de constituir un sistema de pago de bajo valor inmediato.
banca movil, pagina web). Que la URF haga ref cierta medida la i [ sistemas de pagos inmediatos en las operaciones de las
entidades privadas sujetas a su regulacion (Art. 2.17.5.1.1 to), que dichos lineami [ idades de un competidor directo de las mismas entidades
sujetas a su regulacién, vemos que iria en contravia de los principios de imparcialidad y objetividad que se requiere de los regulzdores enla expedicién de pol cas. Como ya se ha
mencionado, el mismo documento técnico del PD reconoce que, respecto de la de adoptar las del sello “Bre-B”, se “busca garantizar que los usuarios del ecosistema
de pago apropien el sello “Bre-8” (...". Lo anterior, es un claro ejemplo de que la regulacién propuesta esta el uso de unsi , lo cual no sigue principios de
imparcialidad y objetividad, sino que, por el contrario, promueve la adopcion de funcionalidades de una tnica solucién que compite directamente con los servicios que ofrecen las entidades
financieras privadas
- v - ) De conformidad con Lo establecido en el articulo 7 e la ley 1328 de 2009y en el Capitulo Il del Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica-CBJ- de la
unos proc I permiten al cliente hacer d por fraudes que a delas lineas telefonicas y que se Superintendencia Financiera de Colombia-SFC-, las enudadesv\gnadasuensr\eldeberdemmarconunS\slemademencmn al Consumidor orientado a consolidar un
tiene un protocolo de actuacion. Sea . teniendo en cuenta que hoy al clene, dado que as transaceiones son rrevocables se le acara amblente de "debida atencién, trato Justo, proteccion, respeto y adecuada prestacicn de financieros” . \as entidad
quese e hace el acompanamiento para hacer solicitud formal a cliente receptor, ! los los el comentario. El objetivo de esta disposicion es establecer de manera especifica mecanismos de proteccion
* 2thord Bancolombia Noaceptada | ora tos conlas del uso de los servicios transaccionales asociados a los
Porlo anterlor, solicitamos claridad sobre: productos de depdsito e identificar esos y que deben contar las entidad hacer los ajustes
a tas entidades deben i 0 con los actuales cumplimlentos es suficiente? necesarios para identificar cada uno del definid Lproyecto de dell enlos canales sefialados en el
b. ¢Estos procedimientos deben ser digitales como estén en Bre-B del Banco de la Republica cuando hace a mencion a un canal no presencial? proyecto de decreto.
Sobre literales a, by c: Estos literales del articulo que pretende incorporar el Proyecto no es claro en cuanto a su redacciony dificultades en su 6ny aplicacio
(a) No es claro cual es el objeto de devolucion. Se debe “devolver” la Orden de Pago o Transferencia de Fondos (el mensaje de pago) o de los fondos objeto de tal orden. Una redaccion literal de la
disposicion no es claro. Debe entenderse que son los fondos los que son obij , bajo un criterio de 6n sistémica y de finalidad de la norma;
(a) No es claro cudl es el objeto de devolucidn. Se debe “devolver (a Orden de Pago o Transferencia de Fondos (el mensaje e pago) o de os fondos objeto de tal
(b) ¢Lavoluntad en la devol quien dependera?, ;e la Entidad Emi tiia como agente de liquidacion de la Orden de Pago Intra-Entidad? ;o serd del Receptor o del orden. Una redaccién literal de la disposicién no es claro. Debe que son los devolucién, bajo un
Originador? En caso que sea del Originador, esto puede dar lugar al aumento de conductas de los Originad dan abusar de | quelas sistémicay de finalidad de la norma;
Entidades Emisoras implementen para dar cumplimiento a este literal. RTA: Es correcta la interpretacion. La devolucidn se predica respecto de los recursos de una Orden de Pago y/o Transferencia de Fondos. En todo caso se ajusta la
redaccion para dar mayor precision.
(c) éQué pasara con las demas Ordenes de Pago de fondos idad g i sefialadas por el Banco de Repiiblica en su Circular Externa? Recordar (b) i6n de i ¢de la Entidad Emi i iquidacio de Pago Intra-
que, tratandose de Ordenes de Pago 0 Entidad, su 6n de ellas es en tiempo real (de forma inmediata en menos de 20 segundos), considerando que la Entidad? o srd del Receptor o del Orginador? Encaso que sea del Orginador, esto puede dar ugar al g
Entidad i y cargos contables de | vos Medios o Pago, como un agente de liquidacion. literal.
FTA: Estos deberesse deben ejecutar e armonfa de as dems disposiciones quereguian (a actividad de as enfidades vigladsyno se pueden entender como
(d) goud nlos én q las Entidades Emisoras para devolver los fondos ante solicitud voluntaria del Ordenante?. regulenlas rel los clien tidades. Lanorma permitir
tramitar las solicitudes de devolucion voluntaria por parte del originador y del receptor y que serdn las entidades fijen estos los
37 19110724 Jaramillo Villamizar Dado lo anterior, recomendamos la siguiente redaccion de los literales de este articulo que aborda un vacio normativo que actualmente existe: Aceptada | cuales deben respetarasreglas propas del conrato e depdsito que imposibilt 2 relizacion de débitos sin autorizacin del tulardel prodcto.
() £Queé pasaré con as dems Ordenes de Pago  de de fondos i idad que no 1 Banco de Repibica
...)a) Incluir en los reglamentos de los Medios de Pago y de los Instrumentos de Pago de la Entidad Emisora un capi resolucion de y le la reversion o Externa? Recordar que, Pagoo i Entidad, su ion de ell P
comracavgo de Ordenes de Pago o de Transferencia de Fondos Intra-Entidad, ante a ocurrencia de (i) eventos de enelB den de P: de forma inmed i i i iza los i y los
Fondos al momento de a creacion e niciacion de tal oden,informados por el Ordenante o por e Iniciador de Pagos; ) eventos de suptesto fraude nformatos por el Ordenanteo por el Iniciador de Pago, como un agente de liquidacion.
Pagos, 0 advertidos por los riesgo de propia Entidad Emisora; (i) eventos de riesgo operativo por a falla tecnologica de la infraestructura técnica de la Entidad RTA: La definicion incluida en el articulo 2.17.5.1.2 C: i 6 pago de fondos inmediatas se ajusta para adoptar por remision el
Emisora; y (i) por las causales <craladas en el articulo 51.d a Ley 1480 de 2011 sobre la reversion de pagos. El contracargo o reversion se puede materializar mediante el (1) débito del importe conceptoy caracteristcas de (as ordenes de pago y ransferencias inmediatas definidas en la Resolucion Externa 6 y el numeral 3 de a Circular Reglamentaria Externa
economico de la Orden objeto de controversia del Medio de Pago del Beneficiario o su retenci6n antes de su acreditaci6n en tal Medio de Pago, y (2) su posterior restitucion al Ordenante. DSP 465 de la Junta Directiva del Banco de la Republica. Las demas operaciones intra-entidad no harian parte de la ysu
conforme o que definan las entidades.
b) Establecer atencion y resolucin de las e refiere el literal anterior. Estos mecanismos y politicas deben (i) respetar las i iter a las Entidades Emi devolver te Ordenante?
garantias constitucionales delabuena fe, el derecho ala defensayla 6n del O Orden de Pago y de F RTA: Las Entidades Emisoras en la definicion de los procedimientos definidos en el proyecto de decreto deben atender las disposiciones contenidas en la Ley 1328 de
(ii) observar y estar alinead las por el riesgo de fraud 6 en el Codigo de Comercio, los precedentes 2009, la Ley 1480 de 2011y el Capitulo I, del Titulo Il de a Parte 1 de la CBJ.
judiciales de a Cort de Justiciay | 6 idas en la Parte |, Titulo I, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la SFC; y (i) evitar
¥ prevenir el uso abusivo de los 6n de y Entidad Emisora en perjicio de os Ordenantes y Beneficiaros. ) Corresponderd aa Junta
Directiva de la Entidad Emisora definir los criterios para resolver de Orden de Pago 0 bieto de estos por cada una
de las causales sefialadas en el literal a) anterior.
Sobre el literal d
No es claro el momento en que ocurre a “confirmaci6n” de una Orden de Pago o Transferencia de Fondos. Esto mismo ocurre sobre el enmascaramiento. Lo anterior por cuanto hay un vacio legal al
respecto. ELuso de estos términos empleados en el Pmyecm es novedoso al ordenamiento juridico, generando riesgos en la interpretaci6n y aplicaci6n de esta norma. El Documento técnico que
subyace al & el de una Orden de Pago o Fondos o del Elconcepto de enlos flujos de fondos idad alude al sentido bésico de la expresion que es la posibilidad
de que el cliente originador verifique y ratifique La operacion que estd ejecutando. En este sentido no se considera viable la modificaci6n propuesta.
Esta obligacion no tendrfa ninguna finalidad, cuando la Orden de Pago o de Transferencia de Fondos inicia desde una Tecnologfa de Acceso habilitada al Beneficiario, por cuanto el Ordenante tiene Enlo que atafie al enmascaramiento, el proyecto de decreto no esténdares fficos como el la redaccion sugerida, como
38 19/10124 Jaramillo Villamizar plena certeza del Beneficiario. Por lo anterior, se sugiere emplear una redaccion en el siguiente sentido: Noaceptada |quiera que se reconoce la autonomia de las entidad el tipo de
Finalmente, respecto de la cumplir L los que la i alBeneficiario de la orden, se
d) Permitir que el O iquey [ i de la Orden de Pago o de Transferencia de Fondos en cuanto a la identidad del Beneficiario y el importe de la Orden, de forma considera que la prevision permite prevenir casos que posteriormente tendrian que ser resueltos a través de de resolucion los
previaal queel O ala Entidad Emisora para procesar y liquidar la respectiva Orden de Pago o de Trasferencia inmediata Intra-Entidad. Para ello que se enuncian en el comentario, lo cual generaria mayor friccion para los usuarios de estos servicios.
5 elnombre det Benefi £l de las tres (3) letras del nombre y apellido el Beneficiario, mientras que las demés letras
serdn sustituidas por otros caracteres espec\ales como “*” 0 sometidas a cualquier mecanismo de censura. Esto no aplicara respecto de Ordenes de Pago o de Transferencia de Fondos inmediatas
Intra-Entidad creadas e iniciadas desde T habilitadas al Beneficiario, donde el Ordenante tenga certeza sobre a identidad del Beneficiario. En caso de error en estos evertos,
tal sometidos al de resolucion de la Entidad Emisora.
X . En el marco legal colombiano, cuando el Gobierno Nacional ejerce la facultad de reglamentacion de las leyes marco, su principal limite es el respeto a los principios y
2. Robustecer las facultades del Gobiermo Nacional para establecer bre la de pago de fondos dad. directrices generales establecidos por el Congreso en la ley marco parael ifico el Dereto 663 d Orgénico del Sistema
X Financiero-EOSF. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional este limite implica que el para introducir que alteren el
Se sugiere robustecer la justificacion de las facultades que tiene el Gobierno Nacional para establecer las reglas las by depagoy espiritu de (a ley marco. Es decir, el ejercicio de su potestad no puede desbordar el contenido normativo aprobado por el Congreso, debe ajustarse estrictamente a los
transferencias de fondos intra-entidad. criterios e instrumentos fijados por el legislador (articulos 46y 48 del EOSF), y solo puede desarrollar los aspectos operativos y técnicos de la ley marco, sin
§ i - § o desnaturalizar sus objetivos ni asumir al Congreso. L tas normativas enel proyecto de
3 2110124 src ibien en el documento técnico del refeido proyecto de decreto sefiala que el Gobierno Nacional tiene facultades para establecer dichas regtas en consideracion a os terales a), f)yn) detmumeral |\ e et cumpten con tos crierios definidos por a Corte Constitucional para el efercicio de a potestad reglamentaria el Gobierno nacional,en ta mecida que dan

1del articulo 48 del EOSFy el primer inciso del articulo 62 de la Ley 1430 de 2010, no es claro como las facultades previstas en el articulo 48 del EOSF soportan las disposiciones que esté
impartiendo el Gobierno Nacional, en la medida en que la argumentacion del Documento Técnico se centra en aspe Lhacer referencia a la 6n de productos

asi como en la adopcién y experiencia de usuario de Bre-B, aspecto de competencia del Banco de la Repiiblica.

Por tanto, se teme que pueda haber una extralimitacién de las facultades del Gobierno Nacional que pueda derivar en un riesgo legal del proyecto de decreto, de manera que respetuosamente se
solicita justificar en mayor medida las facultades que tiene el Gobierno Nacional para impartir dichas disposiciones.

observancia a los objetivos definidos por el Congreso nacional para la intervencién de las actividades definidas en el articulo 335 de la Constitucién Nacional y hace
uso de los instrumentos definidos para la intervencion, taly como se explica en del proy yen el paragrafo alusivo a las facultades
legales invocadas. Debe tenerse en cuenta que en el juridico disposicion espe gulacion de las

intra-entidad, no obstante, esta tematica se encuentra inmersa dentro de la tipologia de materias especificas que deben regularse al amparo de las facilidades
otorgadas por los instrumento legales como las leyes marco, dadas sus atributos de permanente cambio y reacomodacién y la necesidad de que el Estado pueda
ejercer una intervencion que responda agilmente a sus circunstancias dentro del marco del marco de objetivos definidos para la intervencion de la actividad financiera.




De conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley 1328 de 2009y en el Capitulo Il del Titulo lll de la Parte | de la Circular Bésica Juridica-CBJ- de la
Superintendencia Financiera de Colombia-SFC-, las entidades vigiladas tienen el deber de contar con un Sistema de Atencion al Consumidor orientado a consolidar un

le permiten al cliente hacer d por fraudes que se gestionan a travé: linea: ambiente de"debida atencion, rto usto, proteccién, fespeto y adecuada prestacién de ‘ financieros". Baj las entidads
w© o4 rsobancara protocolos claros de actuacin. Por ello, resulta importante aclarar si Lo exigido requiere un manejo distinto al actual, méxime si se que hoy al cliente, dado que la S tos los senalados en el comentario. El objetivo de esta disposicion es establecer de manera especifica mecanismos de proteccion
itvocabls, s e nformasobre o acompatiaminto que brinda f banco n ol g deolucin. Por o anteior,se sugere precisa st st én implementar nuevos para conla deluso de los servicios transaccionales asociados alos
procesosysi estos deben ser digitles, o si con los tual productos de depésito e dentificar esos minimosy las entidades. Las entidades deberdn hacer los ajustes
necesarios para identificar cada uno de los procedimientos definidos en el proyecto de decreto y de los mismos en | les sen el
proyecto de decreto
’ ) ) Lasegasgaratadenicin deasarfas e obran s st e pago e o vlo e definferon 2 ol Dcret 1692 ds 202, ncorporado s Decrto 2555
4 1210124 Carlos Pinilla Frente al articulo 2.17.5.1.6 del titulo 5, los criterios de tarifas deb de recaer [t Sistemas de Pago de Bajo Valor, como actores relevantes en la prestacién No aceptada |de 2010, Adicionalmente, el presente PVUVEC‘U e con el cobro de tarifas de por parte de los Sistemas de Pago de Bajo
de los servicios por ciclos e inmediatos. Valor alos que ofrecent icios de ordenes de pago fondos que evidencien la necesidad de una intervencién taritaria.
1. No discriminacion por precio en pagos de bajo valor. C es quell idad cuenten con una claray precisa I
tipo de scriminacidn en el precio d s transacciones que usen dicho bien pdblico. Actualmente, e Ariculo 2.17.5.16: Citeios para a Fijacién de Tarifas permite que se diferencien as tarifas
intra-entidad e inter-entidad, si son justificadas correctamente, lo cual podria derivar en un sesgo, via tarifas, I uso de idad. Permiti esta jacion de
precos, aplicando precios mayores e B queen s ransaciones nra-ntidad,tendria un impactonegativoen el desartllo de n istema de pagos debajovalr omo un bien piblico, 3 e
habria un riesgo significativo a que la mayoria de las por fuera de de pago de bajo valor2. Esto haria inoperante el esfuerzo
que las instituciones publicas y la industria estamos realizando parala creacion del i lombiano de pagos que un bien pblico, Bre-8. La falta de
regulacién efectiva sobre las transacciones intra-entidad no solo incentivarfa la perpetuacién del uso de esquemas separados, sino que también frustraria el objetivo de cansolidar un sistema de
pagos interoperable y accesible para todos los actores del mercado.
Ademas, esta diferenciacion podria Ia inversian en innovacién sobre Bre-B. Al permitir que las dad se realicen tarifarias
diferenciadas podria mantener, como es hoy, una parte mayoritaria del flujo transaccional en las modalidades intra-entidad, lo que haria que el ecosistema de innovacion no estaria motivado a
invertir en que mejorena ¥ los servicios del sistema de pagos de bajo valor de Bre-B, a ser Bre-B en este escenario una parte minoritaria o incluso
marginal del flujo Esta falta de para mejorar afectara 1a evolucién de los sistemas de pagos y limitard el progreso hacia un ecosistema
digital mas eficiente y seguro.
Este articulo del alas siguientes se 1 reglas propuestas puede generar
efectos los y enla de pago. b) riesgos al
a2 21110124 BBVA No aceptada | mercado y encarecimiento de precios que puede afectar los suarios finales de estos servicios . ¢) El mercado ofrece soluciones financieras que permiten la ejecucién
demas stemismo aticulo (Criteriospara a Fijacin deTarfas) prmite quese fe o arifasde transacciones defondos nmediatasintr-entidad, eneno en cuenta as arifas ue e una
bre se fijen por el de pagoo de fondos idad que se liquiden por ciclos. Esto permitiria que los precios de las operaciones inter-entidad se pagoy de fondos inmedj to cero. d) Laregulacién ! delos diferentes
incrementen, al mismao nivel que los precios de las transferencias por ciclos. Generando un mayor desincentivo para la utiizacion de los servicios de Bre-B. tipos dade dady L@ arquitectura adoptada para el desarrollo de los sistemas de pago inmediatos en el pais.
Es imperativo que la regulacion incluya disposiciones que garanticen condiciones de igualdad en las tarifas para el cliente final, independientemente de si as transacciones se realizan dentro de la
misma entidad o entre diferentes entidades. Esto ayudaria a evitar que las entidades emisoras incentiven o desincentiven el uso de ciertos serviclos basdndose Gnicamente en una estrategia de
precios que perjudique a los consumidores y limite el acceso a servicios financieros de bajo costo, ademds de fomentar a invrsidn en tecnologia y promover una competencia sana y justa.
Instamos a que se revise este aspecto del proyecto de decretoy se incluyan medidas que regulen las transacciones intra-entidad de manera que se promueva la competencia, sin diferencias de
puedan ser ¥ que p el éxito del ecosistema de pagos Bre-B, incentivando a innovacién tecnoldgica y garantizando un mercado competitivo.
2. Aprovechar la regulacion para definir tarifas iguales a cero para el usuario final del sistema de pagos de bajo valor en transacciones persona a persona. Para que el sistema de pagos de bajo valor
cumpla adecuadamente su funcion de bien piblico consideramos que es necesario regular en el caso de que, al menos, las transacciones persona a persona para que estas sean gratis para el
usuario final. Esté seria la mefor forma de que se evite la fragmentacion y logremos construir un sistema de pagos que cumpla con los principios de no discriminacion seftalados en el punto anterior.
Es importante destacar que acd podemos seguir en Colombia las indicaciones el sistema PIX de Brasil, donde las tarifas para los usuarios finales de transacciones entre personas son reguladas a
cero costod.
Criterio 1. Las tarifas se cobran por el 6rdenes de pago o que se liuidan por ciclos no estan reguladas y han sido utilizadas
como la principal barrera para que los clientes de las entidades financieras realicen 6 otros bancos sulugar hacer pagos.
su defecto realizar sus pagos en efectivo retirando el dinero en los ATMs de su entidad, eso a pesar de 6 fue yavarios afos en Este articulo fue eliminado del proyecto conforme a tes consi i) Se evidencia que el s reglspropuesaspuede genrar
compensacién privada que concentra la mayor cantidad del pais, dado esto no puede ser la referenciay que de serlo debe ser revisada primero para garantizar efectos no deseados y distorsionar los precios y costos en la prestacién de servicios de pago. b)
a3 2110124 PRONUS que el margen de las operaciones sea razonable y no un costo de usura como o es hoy en dia. Noaceptada | mercadoy encarecimiento de precios que puede afectar los usuarios finales de estos servicios . )l mercado lrecesluciones inancioras v permiten f fecuién
de rdenes de pago y ransferenciasde fondos inmeciatas entre personas a costo cero. d) L regulacidn no puede desconocer 1 estructura de costos de [0s diferentes
Criterio 2. Aunque estamos de acuerdo con esta propuesta no se define quien realizard iony tampoco ‘tope de lo que pt un tipos de idad e idad y la adoptada para el los sistemas de pago inmediatos en el pais.
margen el costo real de Por ejemplo deberia plantear que “las entidades deberdn presentar de forma anual el detalle de los costos de las transferencias
inmediatas inter-entidad y cada vez que se realice un ajuste a la comision de esas operaciones que no podra superar un 30% del costo de las mismas™
1 que el alcance del proys las tipo cuenta. Si ese es el caso, la redaccion del articulo no es clara porque establece
“6rdenes de pago o transferencias de fondo inter-entidad que se liquiden por ciclos”, cuando, por ejemplo, los pagos tipo pull con tarjeta son pagos que también se liquidan por ciclos. Por supuesto,
seria inapropiado aplicar la regla contenida a dichos pagos cuyos costos, propuesta de valor distintas, por lo que se sugiere se precise explicitamente la norma.
2. Si el objetivo es evitar que participantes con potenciales conflictos de interés (como por ejemplo por tener una solucién propia de pagos cobijados por Este articulo fue eliminado del proyecto conforme a I te i queel de las reglas propuestas puede generar
de ol del cosistema 8e-5, no seria melor establecer precisaments esa prohiicion a dichos prticpantes, e ver d esablecer na efectos no deseados y distorsionar los precios y costos enla prestacion de servicios de pago. b) tiesgos ald del
4 2110024 Mastercard regta general de filacién de precios en el mercado, generando a v devalor No aceptada | mercado y encarecimiento de precios que puede afectar los suarios finales de estos servicios . c) El mercado ofrece soluciones financieras que permiten la ejecucion
Elefectode que podria tener los fectos perverso porlateorfa @ de un control e precios, de brdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas entre personas a costo cero. d) La regulacién no puede desconocer la estructura de costos de los diferentes
sin demostrar cudl es la falla de mercado que estd solucionando. Es mds, serfa una version especialmente negativa de un control de precios porque seria uno implicito en vez de al menos ser tipos de dad e dady la adoptada para el d llo de los sistemas de pago inmediatos en el pas.
y explicito. P qi ticulo 46 del Estatuto Organico del Sistema Financiero citado en el articulo en mencion, dé para una medida asi de general, cuando en su literal h) indica
que “el sistema financiero tenga un marco regulatorio en el cual cada tipo de institucién pueda competir con los demas bajo condiciones de equidad y equilibrio de acuerdo con la naturaleza propia
de sus operaciones.”
Desde Colombia Fintech sugerimos modificar el criterio para la fijacion de tarifas incluido en el numeral 2 del Articulo 2.17. . estableciendo como limite basado en la liquidacion inmediata, en
lugar de por ciclos. modificar el Articulo 2.17.5.1.6. de |a siguiente manera: Articulo 2.17.5.1.6 Criterios para la fijacion de tarifas. Las tarifas que fijen las P "
oo Emtorss por rme " o o 2 e o eiean 0 ot s i Este articulo fue eliminado del proyecto conforme a t [} queel Ias reglas propuestas puede generar
< s " efectos no deseados y distorsionar los preciosy costos enla prestacion de servicios de pago. b) tiesgos ald del
15 21/10/24 Colombia Fintechy BOLD es de pago o defond diat tidad. Si el imite tarifario se establece con base en la iquidacion por ciclos, esto podria abrir la puerta a que las tarifas de la No aceptada | mercado y encarecimiento de precios que puede afectar los usuarios finales de estos servicios . ¢) El mercado ofrece soluciones financieras que permiten la ejecucion
liquidacién sin yaqueel principio sefia que aas tarifas de la liquidacion por ciclos. En consecuencia, esto de brdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas entre personas a costo cero. d) La regulacién no puede desconocer la estructura de costos de los diferentes
barreratarit iala entidades y incentivo para subir el techo maximo de la tarita de referencia (liquidacion por ciclos)y tipos de dade dady la adoptada para el desarrollo de los sistemas de pago inmediatos en el pais.
empujar la tarifa de la liquidacién inmediata, por parte de las En otras palabras, se fijaria un i a de la tarifa de a
se procesan por ciclos.
Criterio 1.1 as tarif lican el d y operacion que un enel del sistema. Estas
limitaciones estarfan desconociendo, entre otros, costos derivados d t para procesar en linea, fraudey las
deliquidez para el abono inmediato en cuentas. Porotra prte,establecer una mismataifa paralas transacciones por ciclos e inmediatas, desconaceria os costos de componentes egales alos que
51 bligado 2 plada por 3 SFC Tl Cmo e, IO e audes, e, encle bancrt y el Este articulo fue eliminado del proyecto conforme a tes consi i) Se evidencia que el Ias reglas propuestas puede generar
En efecto, al limitar la fijacion de tarifas, { la OP/TFl en los que las entidades deben incurrir y a su vez, estas tendrian que efectos no deseados y distorsionar los precios y costos en la prestacion de servicios de pago. b) i riesgos. i | d del
4 2111024 Asobancaria soportar otra serie de costos que no estén llamadas a asuri. Noaceptada | mercado y encarecimiento de precios que puede afectar los usuarios finales de estos servicios . c) El mercado ofrece soluciones financieras que permiten la ejecucion
Criterio 2. L tienen unas costos atas Ental sentido, las tarifas q o solo de irdenes de pago  transferenciasde fondos inmediatas entre personas a coso cero. d) La regulacion no puede desconocer Ia estructura de costos de s diferentes
responden al prodcto en si mismo senvicio sino también al ta relacion con los clientes, su vinculacion y comportamiento de pago. tipos de idad e idad y adoptada para el los sistemas de pago inmediatos en el pais
Si bien estos criterios deben ser objetivos, no Qi auna o1 aislada. Por ello, se sugiere eliminar el numeral 2 del Articulo 2.17.5.1.6.
Finalmente, no esta por demds recordar que segin la Ley 1430 de 2010, en su articulo 62, citada como los C del Proy: , resulta necesario para que se

establezca una tarifa maxima, como se hace en este Proyecto, que el Gobierno cuente con un a no existencia elmercado relevante.




Frente al articulo 2.17.5.1.7 del titulo 5, la disponibilidad deberia fijarse por canal y si la operacién es inmediata o no, inter o intra. Esto permitiria tener un mayor detalle de la calidad del servicio.

El requisito se mantiene de manera general considerando la necesidad de preservar la confianza del consumidor en el sistema de pagos, independiente del tipo de
canal que utilice o el tipo de transaccién que realice.

47 12/10/24 Carlos Pinilla oot o disponbiidad deberia h SRR A A bt oo e ¢ . No aceptada | Por otra parte, Las EASPBV ya cuentan con un requisito normativo orientado a garantizar una disponibilidad minima del servicio en el procesamiento de OPTF
e otra parte, la disponibilidad deberla hacerse exigible también alos administradores de sistemas de pago de bajo valor como prestadores de algunos de los servicios aqui mencionados. Inmediatas. €l literal ) del numeral 5 de la Circular Externa Reglamentaria DSP-465 de 2024 de la JDBR establece que las EASPBVI tienen la obligacion de garantizar
que las OPTF Inmediatas se procesan en menos de 20 segundos en el 99,5% de las operaciones. Asimismo, el numeral 1.2.1.3 del anexo 5 de la mencionada circular
establece que las EASPBV podrén definir con sus dos de niveles de bre los tiempos intermedios.
Esimportante resaltar que la responsabilidad por la disponibilidad de los servicios no recae exclusivamente en las entidades emisoras. El ecosistema de pagos es més que los emisores. Involucra a Elarticulo se ajusta con el objetivo de hacer explicito que el requisito de disponibilidad aplica tanto para las entidades Emisoras como para las Receptoras. La
numerosos actores, empezando por las Entidades Administradoras de los Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV), las y receptoras / ad ites, los de categoria de entidades receptoras comprende a los adquirentes vigilados. Por otra parte, las EASPBV ya cuentan con un requisito normativo orientado a garantizar
- . servicios de pago (tales como los procesadores, proveedores de tecnologias de acceso), entre otros. una disponibilidad minima del servicio en el procesamiento de OPTF Inmediatas. El literal e) del numeral 5 de la Circular Externa Reglamentaria DSP-465 de 2024 de
48 21/10/24 Bancolombia y Asobancaria Aceptada “ ;.
la JDBR establece que las EASPBVI tienen la obligacién de garantizar que las OPTF Inmediatas se procesan en menos de 20 segundos en el 99,5% de las operaciones.
Resulta relevante que en la definicin del criterio de disponibilidad no se sobrecargue a un solo actor con la responsabilidad de resolver situaciones ajenas a su alcance, dado que cualquier Asimismo, el numeral 1.2.1.3 del anexo 5 de la mencionada circular establece que las EASPBV podrén definir con sus participantes acuerdos de niveles de servicios
terrupcion en otros componentes del sistema también puede afectar su funcionalidad. sobre los tiempos intermedios.
la implementacién de esta medida generaré que las entidades realicen grandes inversiones en su infraestructura tecnolégica, lo cual puede ser un desafio para las entidades mas pequefias, que a
menudo carecen de los recursos necesarios para inversiones en. tecnologia e infraestructura, en detrimento de la diversidad de idos a I Es imp q La propuesta fue revisada de cara al requisito minimo de podria tener en las entidades de menor tamafio, especialmente en aquellas que|
medidas en lugar de imponer tan altos esfuerzos incluyan incentivos que fomenten la mejora continua de los servicios sin restringir la entrada y permanencia de nuevos actores en el mercado cuentan con menos de 1,5 millones de productos de depésito transaccionales activos. Lo anterior, considerando que estas entidades usualmente cuentan con una
i  |financiero. menor capacidad econémica y operativa para robustecer su infraestructura tecnol6gica. Como producto de esta revisién, el umbral minimo de disponibilidad
49 21/10/24 Bancolombia y Asobancaria Aceptada 0 " 5 N "
requerido fue reducido de 99,95% al 90,00%, lo cual equivale a un tiempo maximo de indisponibilidad de 7 horas, 14 minutos y 41 segundos al mes. Asimismo, se
Adicionalmente, sugerimos al ente regulador hacer un analisis de los costos que implican para las entidades incrementar el indicador de conelfin s las entidades estd amplio de 9 a 18 meses el régimen de transicin aplicable a las entidades de menor tamafio. Ante la ausencia de informacion no fue viable realizar un anslisis de
en capacidad de asumirlo. Lo anterior, teniendo en cuenta que para ofrecer dicho indicador de disponibilidad es necesario garantizar un nivel de paralelizacién activo - activo en cada uno de los costos para cada una de las entidades receptoras de la norma.
componentes de infraestructura.
el ombiano, | s Les de as entidad slesy refiejan | ejiad de of iables. La SFC, através de su Circl Elnumeral 2.3.3.1.22 del capitulo | del titulo Il de la Parte 1 ya exige a los de crédi ala SFC un informe sobre la
B" ° ot oo s "“’E‘ es de o actuales e‘ s o ;°’;":’; lesy re f‘a;‘ g ‘“’“":“; "e °d’e‘°e’5e"’:‘:’s con ‘al E; ‘“"a"l y :5“ treular disponibilidad mensual de cada uno de los canales por medio de los cuales presta sus servicios. La aplicabilidad de este requisito a las SEDPE, en calidad de entidades
asllca u: .(ca (CBi) requiere que as entidades inforren trimestralmente sobre fa isporibidad de sus canales de alenc\ln de(a'an o aometo ologfa uti ua‘ a par’a calcularla. Esto sug.erebqule, emisorasy receptoras, requerira que la SFC incluy a estas entidades dentro de fas entidades obligadas a remiti su nf mensual. En todo caso,
Z" “gal; ‘Z 'f’l“" iiions e seria ";a; o . en "‘a"‘e;‘e’;"‘: e eb"; :’:‘“‘ " °°';5‘a’“e” rea "‘;’ 'd" °’d"“"'5 "a"z"a’e’“’es sobre a se resalta que el objetivo de la propuesta no es saber cudndo el servicio no estd disponible, sino garantizar que el servicio esté disponible durante los horarios en los
isporibilidad y los ncidentes que puedan afectar laconfidencialidad  la integridar de los servicios, Asegurar nivelesde disponibilcad sin considerar estasrealidades del mercado e infraestructura que deberfa estarlo conforme a la propuesta de valor de cada entidad.
50 2110124 Bancolombia y Asobancaria | existente podria afectar negativamente la competencia, limitando la innovacion con la finalidad, entre otras, de ofrecer mds opciones para los consumidores. No aceptada
Por todos Jgar de estabi ico de disponibiidad. a5 entidades inf ore a disponibiidad de Por otra parte, los informes de disponibilidad mensual deben incluir el detalle de la metodologia utilizada para el calculo de la disponibilidad. Esta metodologia varia
or to °5d °“’g";“e’“°“’“e’ e"‘:‘“?"?" W°"°“e"“:5 :“e' e"l "Sg:c' : esta e;e’l““}’:":“‘?'e espect “f e 'Z"Z"‘ "‘a . seexjaa 35:’"‘ jades informar sobre : '5"”‘; o : 75“5 dependiendo de la oferta de valor que cada entidad ofrece al mercado por tipo de canal (e.g. disponibilidad 24 horas de los 7 dias de la semana en canal banca movil
SEN'°'°’6 E:"“E’ © con una metodol DEE “:e:“ “’d' ada porfa i sta "‘:“’( °:€'a ebera :e”;“‘"’a s e’:‘ a Ies calculary reportar de manera transparente su disponibilidad en la 6 disponibilidad de 7 de la mafiana a 10 de la noche en canal internet). Por esté razén no se encuentra viable solicitar que la SFC unifique y valide una metodologia
prestacién de servicios para enviar y recibir ordenes de pago y transferencias de fondos a través de plataformas digitales. para todas las entidades.
El nivel minimo de disponibilidad se redujo de 99,95% a 90,00%. Este nivel se determind con base en los niveles actuales de disponibilidad de los establecimientos de
Surge el cuestionamiento sobre la decision de determinar el porcentaje de disponibilidad del 99.95%, y los criterios utilizados por el regulador para establecer este umbral. Es esencial entender crédito- reportados a la SFC en virtud del nimeral 2.3.3.1.22 del capitulo | del tiulo Il de la parte Il de la Circular Basica Jurirdica de la SFC-, el estandar internacional
51 211024 Bancolombia y Asobancaria cémo se llego a esa cifra y si ha sido basada en un analisis detallado de las capacidades actuales de las entidades, las demandas del mercado o estandares internacionales similares, mencién que no | No aceptada adﬂplﬂdﬂ en Brasl\ para PIX (numeral 4.3.de la version 6 del Manual de Tiempos de PIX) y los requisitos minimos de disponibilidad de servicio que las enl\dades
se incorpora en el documento técnico. exigirles a los. del servicio de en la nub P la operacion de sus procesos misionales o de
gestion contable y financiera . El documento técnico es ajustado para evidenciar estos insumos.
Es esencial q plen casos de como lo son todos los casos de fuerza mayor, caso fortuito, errores, fallas tecnolégicas, acciones y omisiones de terceros, entre
otros, ya que la norma no contempla este tipo de escenarios.
Asi mismo, es importante que en el decreto en comento se preves expresamente que |2 disponibilidad exigida no incluye Ias ventanas de cambios programados o las interrupciones por €l articulo es ajustado con el objetivo de reconocer excepciones de cumplimiento por fuerza mayor o caso fortuito, asi como que el inidicador de disponibilidad no
anunciados. Los. a las plataformas que soportan las 6rdenes de pago y transferencias de fondos son esenciales para garantizar i) la implementacion de mejoras y -
) ! debe contemplar ventanas de tiempo por cambios. o por anunciados. En todo caso, no se incluyen excepciones.
52 21/10/24 Bancolombia y Asobancaria nuevas funcionalidades que pueden beneficiar a los consumidores financieros, y optimizar procesos, ii) optimizar el rendimiento y asegurar que los sistemas funcionen de manera eficiente; iii) la Aceptada 3 y 5 ) .
y ! ® " * ; asociadas a errores, fallas tecnoliogicas, acciones y omisiones de terceros que sean contratados por la entidad emisora, toda vez que que la contratacion de
correccion a tiempo de errores, asegurando un mas estable, iv) el requiere la ejecucién de cambios en la plataforma, y por ultimo v) la escalabilidad. y 5
proveedores de tecnologia no exime la responsabilidad de la entidad emisora ante el usuario final de g una adecuada del servicio
Dichos mantenimientos programados por las entidades vigiladas se hacen regularmente en horarios de baja afectacion al consumidor financiero, y previo aviso como lo impone la Circular Basica
Juridica de la SFC. En conclusion, imponer un porcentaje del 99,95% de disponibilidad en el cual no se excluya expresamente los mantenimientos, implica una exigencia imposible de cumplir y que
pone en riesgola estabilidad de las plataformas al no poder materializar los propdsitos de dichos mantenimientos, descritos en lineas anteriores
() Ia tecnologfa activa/pasiva, ante eventos de contingencia requiere de unos tiempos de recuperacion, los cuales deben ser tenidos en cuenta dentro del modelo para la determinacion de un
indicador de disponibilidad. Modelos de recuperacion como Warm Standby o Pilot Light son idéneos para salvaguardar Ia disponibilidad, sin perder de vista que estos requieren un tiempo de espera
mientras los servicios se restauran, tiempos éstos que no son acordes con una exigencia del 99,95%, y por el contrario, dicho modelo tiene mas coherencia con una meta de disponibilidad del La propuesta fue revisada considerando la capacidad econdmica y operativa de las entidades de diversos tamafios para robustecer su infraestructura tecnoldgica.
53 21110124 Bancolombia y Asobancaria  |99.6%. Aceptada | Como producto de esta revision, el umbral minimo de disponibilidad requerido fue reducido de 99,95% al 99,00%, lo cual equivale a un tiempo méximo de
indisponibilidad de 7 horas, 14 minutos y 41 segundos al mes.
En linea con lo expuesto, la elasticidad de la arquitectura con tecnologica como Warm Standby y Pilot Light permite escalar recursos sélo cuando es necesario, de modo que la infraestructura podra
tener cierta flexibilidad y capacidad para adaptarse a demandas variables, pero sin el sobredimensionamiento extremo requerido para garantizar una disponibilidad del 9.95%.
Elarticulo es ajustado con el objetivo de aclarar que el iidicador de disponibilidad no debe contemplar ventanas de tiempo por cambios programados o
54 211024 Bancolombia y Asobancaria | 12 d€finicion del indicador no puede ser general, debe incluir las variables de la medicion de dicha disponbilidad tales como a exclusin de las actividades de mantenimiento programadas que Aceptada | "ETUPCiones por mantenimiento. Frente a la solicitud de indicar las variables de calculo, se resalta que no se encuentra conveniente que estds queden definidas via
iay E generan de canales, sila se mide por Y el manejo dela parcial, y el nivel de calidad de los servicios. P decreto ya que estas pueden variar por las propuesta de valor en términos de disponibilidad que cada entidad le ofrezca a sus clientes por cada uno de sus canales de
atencion al piiblico.
55 1710124 Movil El pcrcenta‘e de cumplimiento de disponibilidad en el SPI de Banrep Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del 20 de septiembre de 2024, esta exigibile en minimo 99,5% por tanto se sugiere N ok El umbral 99,5% 6 viable los niveles actuale it del: tidades de menor tamafio y sus respectivas
earse con el porcentaje las entidad bajando con este umbral. 02ceptada | capacidades econdmicas y operativas para robustecer su infraestructura tecnolgica.
Conforme alo establecido en los literales ) e i) del numeral 5 del articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, corresponde ala SFC ordenar que s
56 1710124 movil Adicionalmente, no se aclara que acciones o medidas se toman en caso de que na entidad no logre este indicador y como seré evaluado y por quién. Noaceptada |adopten medidas correctivas cuando una entidad vigilada haya violado una disposicion normativa de obligatorio cumplimiento, asf como imponer las me:
sanciones que considere pertinentes.
c que todos los de didos por las Entidades i jianas son de pago de banca a distancia, los servicios e infraestructura técnica que
igit infr écni : I i i . Tal i lizaci ” " N o
o soportan losservicios de pago en canales digitales, no son una infraestructura técnica alslada alas Entidades Emisoras. Tales entidades deben hacer constantes mantenimientos y actualizaciones €l articulo es ajustado con el objetivo de aclarar que el inidicador de disponibilidad no debe contemplar ventanas de tiempo por cambios programados o
57 19/10124 Jaramillo Villamizar (asi como pueden presentarse mantenimientos no programados dados a errores o fallas de terceros, o eventos de seguridad) sobre su infraestructura (que afecten los servicios y funcionalidades de | ~Aceptada |,

pago) dentro de un mismo mes calendario que pueden superar el limite los 21 minutos mensuales, de manera que seria una norma que toda Entidad Emisora incumplira; Sobre todo aquellas
Entidades Emisoras cuya infraestructura no estd basada en nube.

por




El articulo 2.17.5.1.7 establece que las Entidades Emisoras deberdn garantizar una disponibilidad mensual de al menos el 99,95% en la prestacién de sus servicios para enviar y recibir érdenes de
pago y transferencias de fondos por parte de sus clientes a través de sus canales digitales. Aplaudimos el propésito del PD al establecer niveles de servicio que promuevan la seguridad, eficiencia y
confianza en el ecosistema de pagos y que van en linea con niveles de servicio incluso superiores que entidades como Visa tienen como estandar en la prestacién de sus servicios. No obstante,

blecer un nimero fijo inimo de mensual via d dificulta la necesidad de reconocer realidades que se dan en la prestacion de este tipo de servicios
val manejados por I i undarias via el de métricas y protocolos que persiguen la observancia de ciertos niveles minimos de servicio, que
permiten identificar [ de los diversos i enla prestacién de los servicios para enviar y recibir érdenes de pago y transferencias de fondos y, atn mas.
establecer los protocolos para hacerles frente. En este sentido, es aconsejable que las previsiones fficas de los detall ferid: asignadas como parte de las

La definicién de un nivel minimo de disponibilidad via decreto responde a la necesidad de tomar medidas que minimizen el riesgo de interrupcién en la prestacién de
servicios transaccionales por parte de las entidades emisoras y receptoras. Los niveles minimos de disponibilidad se fijan en funcion de la propuesta de valor que cada

58 21/10/24 VisA |a SFC deberd estab i el oot | o Mot ! # et o e srdonor No aceptada |entidad le ofrece al mercado para cada uno de sus canales. £n este sentido, no se encuentra adecuado que sea la SFC quien defina las métricas para la definicion de
"‘5‘“"“'“?5 q:e'a S;C < e"” esta :‘IE’ para garantizar el 2 h““ ° ““’“" imiento de (a5 Medidas "a’: mitigar el riesgo de interrupcién en la prestacién de los servicios de Grdenes de pagoy estos niveles de servicio. En linea con la normativa actual, seran las entidades quienes fijen su metdologia de calculo y remitan dicha metodologia, junto con el nivel
transferencias de fondos. En el anexo del p ‘acemos [as resp redaccion- de disponibildiad resultante, de manera mensual a la SFC.

"Medidas para mitigar el riesgo de interrupcién en la prestacién de los servicios de Grdenes de pago y transferencias de fondos. Las Entidades Emisoras deberan garantizar una los niveles minimos
de disponibilidad mensual en la prestacién de sus servicios para enviar y recibir érdenes de pago y transferencias de fondos por parte de sus clientes a través de sus canales digitales, de
con las i i blezca la Financiera de Colombia, para lo cual deberd tomar en consideracion indicadores de disponibilidad aplicables a cada una de las
entidades del ecosistema que intervienen directa o indirectamente en la prestacién de los servicios y las responsabilidades de cada uno de estos.”
c pertinente que la norma contemple cién en el calculo del porcentaje de los eventos de Este tos podrian ser notificados Elarticulo es ajustado con el objetivo de aclarar que el inidicador de disponibilidad no debe contemplar ventanas de tiempo por cambios programados o
59 21/10124 Colombia Fintech A norma cor ¢ : " Aceptada
ala Financiera, asila enla operacién y la confianza por parte de los consumidores interrupciones por mantenimiento.
) ) } o Conforme alo establecido en los literales a) e i) del numeral 5 del articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, corresponde a la SFC ordenar que s
N Adicionalmente, se llama la atencién sobre el hecho de que no se aclara qué acciones o medidas se tomarén en caso de que una entidad no logre este indicador asi como cul seré la entidad " . AN

60 21110124 Colombia Fintech No aceptada |adopten medidas correctivas cuando una entidad vigilada haya violado una disposicion normativa de obligatorio cumplimiento, asi como imponer las medidas o

encargada de evaluar dicho cumplimiento.
sanciones que considere pertinentes.
Nuestro comentario principal es que el porcentaje de 99,95% en la prestacion de servicios para enviar y recibir érdenes de pago y transferencias de fondos deberia excluir los eventos programados

61 P 010 para mantenimiento del sistema. garantizar un alto porcentaje de disponibilidad también requiere la implementacién de mecanismos internos para el adecuado mantenimiento del sistema, Aceptads | @ticulo es ajustado con el objeivo de aclarar que el inidicador de disponibilidad no debe contemplar ventanas de tiempo por cambios programados o
asegurando una operacién continua, fiable y segura. Por lo tanto, consideramos pertinente que la norma contemple como excepcion en el calculo del porcentaje de disponibilidad, los eventos de 4 interrupciones por mantenimiento.
mantenimiento programado. Estos eventos podrian ser notificados la Financiera, asila enla operacion.

[ ial fomentar un didlog i la anciera, Asobancaria y I ladas para definir de manera consensuada los reportes legales. Estos
deben ser claros, precisos y estar alineados con las
necesidades de supervision, evitando generar cargas operativas y tecnolégicas excesivas para las entidades.
La construccion de los formatos para el reporte de informacién y la definicion de plazos de implementacion estard a cargo de la Superintedencia Financiera de

62 21110124 Bancolombia y Asobancaria [ En el disefio de los reportes legales no se deberan exigir datos que no sean relevantes para la supervision y control de este tipo de operaciones, reportando tnicamente lo estrictamente necesarios | Noaceptada | o\
para cumplir con los objetivos de la supervision. Por ejemplo, no se deberd solicitar informacion especifica de clientes diferentes a los que sean propios de la entidad en el caso de las operaciones .
inter-entidad.

Consideramos fundamental establecer un plazo adecuado para la implementacion de estos reportes, que permita a las entidades realizar los ajustes necesarios.
Elarticulo 2.17.6.1.4 del proyecto de decreto establece que la sector privado segun las tematicas de | , con

63 21110124 Asobancaria Frente a este punto, no hay claridad respecto de la participacion de los representantes del sector privado, por lo que se sugiere definir cual sera el rol y el alcance que este sector tenga dentro del Noaceptada cargo de la Secretaria Técnica. El documento técnico (pags. 32-37) exphca que este modelo flexible de sesiones tematicas es una practica que permite abordar los
Consejo, respecto de las actividades a desarrollar por el mismo. De igual forma, se recomienda indicar el nimeroy la forma en que se escogerian tales representantes. distintos aspectos del pagos con los actores cada tema. Los detalles especif bre nimeros de

de seleccion corresponden al reglamento que expedird la Secretaria Iécmca, como lo establece el articulo 2.17.6.1.5.
La relacion con el CIPI, ambas instancias tienen al tal como se indica en la pagina 33 y 34 del documento técnico:

o trtome X i § i i N . [P en formular t diat , segin Lo establecido

Asobancaria Por otra parte, se sugiere aclarar si existira diferenciacion o complementariedad entre este Consejo y el Comité e Interoperabilidad de Pagos Inmediatos (CIPI) del Banco de la Repiiblica. loaceptada |\ i o 21 de la Resolucion Externa 6 de 2023 del Banco de ta Repuhhca

ELConsejo Nacional de Pagos abordara temas més amplios que no sean competencia del Banco de la Republica, como la identificacion de necesidades regulatorias y
la discusion de propuestas para promover el acceso, la innovacion y el desarrollo del ecosistema.

resulta trascendental que una figura como la del Consejo Nacional de suatenciony sus reglamentar la distintos actores que estan involucrandose en Noimplica una modificacion de las funciones del CNP, ya que la inquietud podra ser abordada dentro del alcance actual del Consejo Nacional de Pagos, considerando

65 211024 ACH {05 ecosistemas de pagos (Fintech, Pasarelas, ntre otfos) in cumplir las cargas, deberesy obligaciones que sitienen que cumplir as EASPBY que fungen también como PSP, teriendo en No aceptada | V€ UM desusfunciones principales discutir el ecosistema de pago.
el paiiaa pagos, en los cuales un incumplimiento grave a una obligacion a cargo de un actor del Sistema, tiene la potestad de generar

perjuicios a todo un ecosistema e impacta toda la cadena de participantes Por otra parte el tratamiento de los PSP seré tratado en un estudio que se encuentra en la agenda de la URF
Elnumeral 2 del articulo 2.17.6.1.3 del Proy lafuncion de *Identificar no regulatorias para promover el
adecuado desarrollo del ecosistema de pagos". Esta redaccion es amplia para abarcar la sugerencia planteada, considerando que:

Funcion 2. consideramos que el Consejo Nacional de Pagos debe también “recibir, identificar, analizar y proponer no regulat itiendo la de

66 21/10/24 PRONUS 08 4 8 prop 5 No aceptada —

empresas del sector plblico  privado para incentivar uso al crecimiento del yasu uso cadavez ¥ La p del Consejo
Elanlisis de propuestas y casos de uso esta implicito en la funcin de identificar necesidades
Elobjetivo del Consejo de promover el llo del ecosistema de pagos su crecimiento y uso extendido
Aplicar Ia totalidad del marco regulatorio e los SPBV a los esquemas bilaterales de compensacion y liquidacion no resulta procedente, toda vez que sus disposiciones
atienden  a naturaleza de un esquema ablerto ¢ intermedlado o afa de un esquema cerradoy En este sentido, las de libre
acceso, ), gestion deinterés y revelacion de informacion a participantes, entre otros, no resultan aplicables a los
3. Inclusién de | bilaterales d sistema de pagos de bajo valor. Consideramos que el Articulo 2.17.7.1.1 sobre esquemas bilaterales de compensacién esquemas bilaterales. No obstante, con el objetivo de dotar de mayor transparencia y seguridad al ecosistema de pagos, en adicion a los requisitos de reporte de
y liquidacion debe ser modificado, ya que estos esquemas lragmentan el sistema de pagos de bajo valor y lo hacen mucho men Esa esrelevante para informacién, se incorpora un nuevo deber de gestion de riesgos que requiere que las entidad y recept participen en esquemas bilaterales de
los esquemas que sean materiales en términos del nimero de que movilizan. C que al permitir que existan esquemas bilaterales fuera del marco regulatorio, se compensacion y liquidacion cuenten con sistemas adecuados para administrar los riesgos asociados a esta actividad e implementen estandares técnicos y operativos
corre el riesgo de perder trazabilidad y control sobre algunas transacciones que, de otra manera, estarian sujetas a un marco regulatorio mas robusto. Esta fragmentacién no solo afecta la que permitan procesar las érdenes de pago de fondos en cond de seguridad, y eficiencia.
67 21110124 BBVA transparencia del sistema, sino que también disminuye I interoperabilidad y eficiencia general del ecosistema de pagos en Colombia. Permitir la operacion de estos esquemas bilaterales sin la Aceptada

misma regulacién que los pagos de bajo valor dificulta los esfuerzos por consolidar un sistema de pagos unificado, seguro y accesible para todos. Por tanto, recomendamos que los esquemas
bilaterales de compensacién y liquidacin se regulen bajo el mismo marco normativo del sistema de pagos de bajo valor, con todas las garanti y seguridad q lleva. De
este modo, se evitaria la fragmentacion del sistema y se contribuiria a una mayor claridad en las una sana v d equitativas para
todas las partes involucradas

Frente a los elementos considerativos de la propuesta, indicamos que los esquemas bilaterales de compensacién y liquidacion no son SPBV, todas vez que no cumplen
con los requisitos normativos para ser considerados como tal. La iniciativa normativa reconoce que actualmente operan en el mercado més de 20 esquemas
bilaterales y establece requisitos de informacién para garantizar adecuados niveles de transparencia que permitan identificar el nimero de operaciones y el volumen
de recursos que movilizan. Frente al riesgo de fragmentacién, reconocido por la URF en el documento técnico, el proyecto de decreto mitiga su alcance y
materializacién al exigir que que las entidades que cuenten con més de 1,5 millones de cuentas de depdsito activas presten el servicio de érdenes de pagoy
transferencias de fondos inmediatas inter-entidad, lo cual requiere que las principales entidades emisoras estén vinculadas a un SPBV e interoperen con las demds
entidades emisoras y receptoras.




El articulo 2.17.7.1.1 establece que las Entidades Emisoras que participen en esquemas bilateral y liquidacién de idad sin la de una EASPV
tendrén que reportar, bajo ciertas caracteristicas, dicha actividad a la SFC. Al respecto, y a efectos de correspondencia normativa, sugerimos que la redaccion del articulo 2.17.7.1.1 incluya
expresamente el nuevo término definido en el numeral 28 del articulo 2.17.1.1.1, esto es, Orden de pago o transferencia de fondos inter-entidad. Para el efecto, sugerimos una redaccién en el
anexo del presente documento,
68 21/10/24 VisA . . § § o Aceptada | Se reemplaza la palabra "operaciones” por "drdenes de pago o transferencias de fondos”
‘Esquemas bilaterales de compensacion y liquidacién. Las Entidades Emisoras que participen en esquemas bilaterales que permitan compensar y liquidar operaciones drdenes de pagos o
de fondos i idad sin la i6n de una entidad del sistema de pago de bajo valor tendran que reportar dicha actividad a la Superintendencia Financiera de
Colombia. Estos reportes deberén indicar las contrapartes del esquema bilateral, su esquema de suvolumen los utilizan para gestionar los riesgos
inherentes a su actividad y cualquier otra informacidn que requiera a Superintendencia Financiera de Colombia para efrcer una adecuada supervision y clasificacidn de las operaciones ue se
procesen a través de estos esquemas bilaterales de compensacién y liquidacion."
Apoyamos la obligacion de reporte establecida en el mencionado articulo y queremos aprovechar para sugerir que el mandato contenido en mismo para la Superintendencia Financiera de La informacién reportada por las entidades financieras a través del través de | les de distribucién o servicio
69 21110124 Mastercard Colombia (SFC) se extienda a todas las P2Py P2M g en Colombia. Ia obligacién de reporte a la SFC ests centrada fundamentalmente para los pagos con tarjeta, | No aceptada |dispuestos por las entidades vigiladas." de la SFC incluye la totalidad de operaciones monetarias que realizan los usuarios de las entidades emisoras, tanto con tarjetas
generando, primero una visién incompleta y distorsionada del mercado, y segundo una carga  un tipo de solucién de pagos que no tienen otro tipo de soluciones que atienden el mismo mercado. como a través de otros instrumentos de pago que permiten la realizacién de transferencias.
Consi ial fomentar un d [ i ia Financiera, Asobs y las entidades vigiladas para definir de manera consensuada los reportes legales. Estos
deben ser claros, precisos y estar alineados con las
necesidades de supervision, evitando generar cargas operativas y tecnologicas excesivas para las entidades.
La construccion de los formatos para el reporte de informacion y la definicion de plazos de implementacion estara a cargo de la Superintedencia Financiera de
70 2110124 Asobancaria En el disefio de los reportes legales no se deberdn exigir datos que no sean relevantes para la supervisién y control de este tipo de operaciones, reportando tnicamente lo estrictamente necesarios | No aceptada | Colombia. Asimismo, el Proyecto de Dectreto contempla un plazo de 12 meses para que la SFC expida instrucciones sobre la forma en la cual se tendré que remitir los
para cumplir con los objetivos de Ia supervision. Por ejemplo, no se deber solicitar informacién especifica de clientes diferentes a los que sean propios de la entidad en el caso de las operaciones reportes de informacién.
inter-entidad.
Consideramos fundamental establecer un plazo adecuado para la implementacion de estos reportes, que permita a las entidades realizar los ajustes necesarios.
() llama la atenci6n este apartado en el que se habilita a entidades emisoras, a crear esquemas bilaterales de Compensacion y Liquidacin, sin que ello haga parte de su objeto social o de sus El Proyecto de Decreto no habilita la creacion de esquemas bilaterales de compensacion y liquidacién. Estos vienen implementandose bajo el marco normativo
actividades permitidas por la regulacion, y que se puedan hacer, sin un beres, que aseguren que | de pagoy de a pensen y liquidan a través de estos, vigente que tinicamente requiere la intermediacion de una EASPBV cuando actiien en calidad de participantes 3 0 mas entidades financieras. Como lo evidencia el
cumplan con reglas y estandares operativos, técnicos y de seguridad, que si les son exlgldas a las EASPBV. documento técnico, actualmente existen més de 20 esquemas bilaterales de compensacion y liqudiacin. I proyecto de decreto reconoce esta realidad y establece
requisitos de informacion para tener claridad sobre el y el volumen de est bilaterales.
Y no se trata solamente de una asimetria regulatoria, que deja para una misma actividad, reglas y deberes muy distintos para quien los preste, sino de como este apartado, puede terminar
desprotegiendo una cantidad de rdenes de pago y de transferencias, que, en el caso de pasar por un esquema bilateral, pueden no contar con los controles, reglas y estandares que aseguran que Por otra parte, con el objetivo de garantizar un trato equitativo y garantizar adeucados niveles de seguridad, se incorpora un nuevo requisito de gestion de riesgos
esas realicen en cond de seguridad y para el usuario financiero. que exige que las entidades emisoras y receptoras que participen en esquemas bilaterales de compensacion y liquidacion cuenten con sistemas adecuados para
administrar los aesta actividad e estandares técnicos y operativos que permitan procesar las ordenes de pago y transferencias de
De otra parte, el permitir esquemas bilaterales de compensacién y liquidacién, rifie ademas con el postulado de promover la adopcién de estand: lobal permitan la en fondos en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.
la medida que no resultarfa interoperable un esquema que solo habilita transacciones entre dos entidades, lo cual resulta del todo contrario a este propdsito y a la posibilidad que s se tiene cuando
se pertenece a un Sistema de Pago de Bajo Valor, que cuenta con un ecosistema de pagos con un numero plural de participantes que interoperan entre si a través de una EASPBV. Frente al postulado de interoperabildiad, el documento técnico bilateral y liquidacién son cerrados por naturaleza y
7 21110124 ACH Aceptada | suponen un riesgo de fragmentacion del ecosistema de pagos. En todo caso, el proyecto de decreto mitiga el alcance y la materializacion del riesgo de fragmentacion
Adicionalmente encontramos que dicho articulo entra en contradiccion con el articulo 2.17.1.1.1. numeral 72 en el cual se define a las Entidades Administradoras de Sistema de Pago de Bajo Valor, al exigir que que las entidades que cuenten con mds de 1,5 millones de cuentas de depdsito activas presten el de pago de fondos.
0 aquellas que desarrollan la actividad de y liquidacién en uno o més Sistemas de Pago, pues habilitara a entidades emisoras, a realizar una actividad que resulta siendo inmediatas inter-entidad, o cual requiere que las principales entidades emisoras estén vinculadas a un SPBVI e interoperen con las demés entidades emisoras y
exclusiva e indelegable de las Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor, en los términos de la definicién del articulo antes mencionado. receptoras.
En los términos del articulo Articulo 2.17.2.1.17. Finalidad del Decreto 2555 de 2010, tampoco podria cumplirse con el denominado principio de finalidad, pues para que una orden de pago o de Frente a la exclusividad de la actividad de compensacion y liquidacién, resaltamos que el articulo 2.17.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010 establece que la actividad de
quede en firme y sea irrevocable, exigible y oponible a terceros, es necesario ue tales érdenes hayan sido aceptadas por un Sistema de Compensacion y compensacion y liquidacion de los sistemas de pago de bajo valor tnicamente podra ser desarrollada por las EAPSBV. Los esquemas bilaterales, al no cumplir con los
Liquidacién, una vez han cumplido los requisitos y controles de riesgo enlos de una Entidad de Sistemas de Pago de Bajo Valor, lo cual en la propuesta de requisitos normativos para ser catalogado como un sistema de pago, no estd sujeto a esta disposicién y no requiere por lo tanto de la intermediacién de una EASPBV.
esquema bilateral no podria ocurrir.
Frente al prinicpio de finalidad, se modifica el articulo 2.17.7.1.1 de tal manera que las Entidades Emisoras y Receptoras que participen en esquemas bilaterales de
Por todo lo anteriormente expuesto, consideramos necesario evaluar esta propuesta de cara a los riesgos que hemos identificado y a las diferencias con varios principios y postulados del decreto compensacion y liquidacion deberan que reportar a la Superintendencia Financiera de Colombia el momento a partir del cual las Grdenes de pago o transferencias de
1692 de 2020, y considerando ademés la dificultad en la supervision y control de esquemas que podria considerarse hoy, se encuentran por fuera de lo establecido. fondos procesadas a través de dichos esquemas serdn firmes, irrevocables, exigibles y oponibles a terceros.
Se alined el régimen de transicion las entidad el umbral al del decreto tendran 30 dias para notificarlo a la
Recomendacion: Este articul be armonizar con el 7 del DSP 4 I igual que la I i i BR ] I 6
72 21110124 Banco Agrario d:‘gp endaciGn: Este articulo se debe armonizar con el anexo 7 del DSP 465 de disposiciones transitorias 2l igual que la linea de tiempo definida por BRC para el desarolloy puesta en produccién |y, ,cpragy [SFC y 6 meses para implementar a obligacion. El istado que publicard la SFC a partir de enero 2026 seré meramente informativoy no condicionard el cumli
de la oblig
1. Alinear el régimen de transicion del deber de prestar el servicio de Grdenes de pago y de fondos inmediatas i dad:
El parégrafo 2 del articulo 2.17.5.1.3. (adicionado por el articulo 7) del proyecto de decreto sefiala que: «el deber de prestar el servicio de 6rdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas Se alined el régimen de transicion i las entidade el umbral al del decreto tendran 30 dias para notificarlo a la
73 21/10/24 SFC nter-entidad serd exigible por un periodo minimo de un (1) afio a partir de la mencionada publicacién. De otra parte, el numeral 2 del articulo 10 del proyecto de decreto establece que las Aceptada | SFC'y 6 meses para implementar la obligacion. £l listado que publicara la SFCa parti de encro 2026 serd meramente nformatvo y no condiconard e cumplimiento
disposiciones contenidas en el articulo 2.17.5.1.3 del proyecto de decreto deben cumplirse a partir del 1 de enero de 2026. £n este sentido, se encuentra que las disposiciones contenidas en el de la obligacion.
parégrafo 2 del articulo 2.17.5.1.3. y del numeral 2 del articulo 10 o estén alineadas. Lo anterior, toda vez que s refieren sobre un mismo supuesto de hecho, pero establecen diferentes vigencias.
Por tanto, se sugiere alinear el régimen de transicion para el cumplimiento del deber de prestar el servicio de drdenes de pago y transferencias de fondos inmediatas inter-entidad
Se recomiend que, para efectos defaclidad operativa, I otalida de s disposiciones entren  reir a partrdel 16 de enero de 2026, Lo anterior,toda vz qus, e canformidad con ! Se alined el régimen de transicion i las entidad plan el umbral al 2 del decreto tendran 30 dias para notificarlo a la
74 2111024 Asob: el Banco de la Reptiblica para la implementacion del Sistema de Pagos Inmediatos, en esta fecha ya se va a tener certeza sobre la totalidad de la regulacion emitida por | No aceptada |SFCy 6 meses para implementar la obligacion. El listado que publicard la SFC a partir de enero 2026 sera meramente informativo y no condicionara el cumpl
este, lo cual haria més eficiente la implementacién de los cambios a que haya lugar. de la oblig
Ministerio de Comercio, " . i
75 21110124 Se sugiere cambiar las palabras articulos por la de articulo por tratarse solo de uno, singular. Aceptada | Se ajusta la redaccion
Industria y Turismo
Ministerio de Comercio, .
76 21110124 Se sugiere revisar la numeracion, ya que vigencia y derogatorias corresponden al articulo 12. Aceptada | Se ajusta la numeracion
Industria y Turismo
Considero que se hace una falta a la trasparencia al no indicar de forma correcta las fechas y ntimeros de radicados del los oficios a los que se hace referencia en dichos considerandos, por lo tanto icacis . - e "
. " . ¢ de ! > ° g Alafecha de publicacion de proyecto a comentarios no se ha surtido el tramite ante las entidades sefialadas, por lo tanto no es posible inlcuir la informacion referida
7 17/10/24 Sandra Martinez Fonseca [ se sobre entiende que ni la Junta Directiva del Banco de la Repiblica, ni las Superintendencia Financiera, ni Funcion Publica ni la URF dieron conceptos favorables tal y como se afirma en dichos Noaceptada [ool comentar
considerandos, por lo tanto se solicita que se ajusten esos considerandos  se digan las fechas y nimeros de oficio donde se da el concepto favorable.
Ministerfo de Comerclo, La solicitud d tos a las diferentes entidades publi ! tud de d legal il Para el caso de las entidades referidas en el
solicitud de conceptos a las diferentes entidades piblicas se realiza en virtud de disposiciones legales que as lo exijan. Para el caso de las entidades referidas en e
78 21110124 Industria y Turismo Sugerimos evaluar la posibilidad de incluir dentro de los considerandos del Proyecto, los conceptos de las Superintendencias Financiera y de la Economia Solidaria. No aceptada P i P eales .
comentario debe tenerse en cuenta que no igacion de contar con dich te
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo Es importante poner en conocimiento de esa Entidad, i
79 21110124 ustriay Turt imp L4 imi idad, que este proyecto de parcial del Decreto 587 de 2016, que reglamenta el articulo 51 del Aceptada | Se ajusta la redaccién para dejar incoporadas las modificaciones que puedan surtirse a las normas que hpy reglamentan la materia.
Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2014.
Mariana Aya Guerrero - Subirectora de Desarrollo de Mercadoss#®1a URF
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