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Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Carrera 8 # 6C- 38 Bogotá D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogotá 01-8000-910071

Código Postal 111711 Bogotá (+57 1) 3 81 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

 

Información del contratista del MHCP

 º Tipo Documento  : NIT    º Identificación del Contratista  : 900011395  

 º Nombre del Contratista  : BPM CONSULTING SAS  

 º Correo Electrónico donde desea recibir la respuesta  : financierobpm@bpmconsulting.com.co  

 º Digite su correo nuevamente  : financierobpm@bpmconsulting.com.co   

Recepción Documentos para pago

 º ¿Es usted obligado a facturar?  : SI  

 º Nro. Factura  : SBPM3296    º Fecha Factura  : 10/04/2024  

 º Nro. Contrato Ejemplo 3.435-2020**  : 111.001-2023  

 º Concepto de cobro  : SERVICIO MARZO 2024 OC 111787 _ SPGR - Contrato N. 111.001-2023  

 º Periodo del Servicio:Año   2024    º Mes  : 03  

 º Nombre del Supervisor en el Ministerio de Hacienda  : Carlos Ochoa    º Tipo de contratista  : Persona Jurídica  

X Mención Legal: La responsabilidad por la recolección, entrega y validez de la información requerida es

responsabilidad exclusiva del Contratista

Expone / Solicita

Observaciones

Presentación electrónica del Trámite Recepción documentos para pago a contratistas y/o

 proveedores del MHCP

Asunto

Documento: 900011395 - Nombre del Contratista: BPM CONSULTING SAS - Nro. contrato:

 111.001-2023 - Concepto cobro: SERVICIO MARZO 2024 OC 111787 _ SPGR - Contrato N.

 111.001-2023 - Supervisor Contrato: Carlos Ochoa

Casos seleccionados

º Si usted es PERSONA JURÍDICA y SI está obligado a facturar:



Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Carrera 8 # 6C- 38 Bogotá D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogotá 01-8000-910071

Código Postal 111711 Bogotá (+57 1) 3 81 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

 

Documentos requeridos adjuntados

º 01. Evidencia solicitud de pago SECOP II (Archivo en PDF):      Documento adjuntado CUMPLIDO N. 9 (SGR)

BPM CONSULTING S.A.S..pdf

Identificador: Lu+1tmX64P7kzf1Le0FuZlCF78I=

º 02. Cumplido para pago (Archivo en PDF):      Documento adjuntado CUMPLIDO N. 9 (SGR) BPM CONSULTING

S.A.S..pdf

Identificador: Lu+1tmX64P7kzf1Le0FuZlCF78I=

º 03. Informe de Ejecución o acta de entrega (Archivo en PDF):      Documento adjuntado Apo.4.1.Fr.16 Informe de

Ejecución y Supervisión de Contrato Marzo (1).pdf

Identificador: dMXgkjB/4wF0MQIJih1JB3D5FIE=

º 04. Representación gráfica de la factura (Archivo en PDF):      Documento adjuntado

SBPM3296_SERV.SPGR_MARZO 2024.pdf

Identificador: oYwG0TWR0w0eCwl2cs4F41Zssow=

º 05.Certificado pago de seguridad social (Archivo en PDF):      Documento adjuntado 04. Certificado de

Parafiscales BPM.pdf

Identificador: 2FYI18+qudqU2REG5N6+uBKBH5Q=

Documentos requeridos opcionales adjuntados

º 06. Informe final de actividades (Archivo en PDF):      Documento adjuntado Apo.4.1.Fr.16 Informe de Ejecución y

Supervisión de Contrato Marzo (1).pdf

Identificador: dMXgkjB/4wF0MQIJih1JB3D5FIE=

Avisos legales

Datos Personales
En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, informamos que los datos aquí tratados serán debidamente protegidos según
 nuestra política de tratamiento de datos personales, la cual podrá consultar en http://www.minhacienda.gov.co  sección
 Transparencia, Atención y Servicios a la ciudadanía, Información para Grupos de Interés Específicos, Políticas e
 Información de Interés (Política de Tratamiento de Datos Personales 2022).Cualquier inquietud o solicitud puede escribir
 al correo  relacionciudadano@minhacienda.gov.co



Apo.4.1.Fr.002 Cumplido para Pago

Codigo: Fecha VersiònApo.4.1.Fr002 31/01/2023 6

CON_R3041

CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 

900011395NIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 

BPM CONSULTING SAS
NOMBRE CONTRATISTA

CONTRATAR EL OUTSOURCING DE CENTROS DE CONTACTO PARA EL MINISTERIO DE HACIENDA
Y CRÉDITO

OBJETO DEL CONTRATO, 
ORDEN O CONVENIO

22/06/2023

01/07/2023

30/06/2024

1

1

5

SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS CP - 

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 

FECHA DE INICIO: 

FECHA DE TERMINACION: 

         209,879,331.41

VALOR DEL CONTRATO 

PLANILLA No.

PARA: RADICADO No.: 

I.B.C. SALUD

PENSION  

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Anexos y No. de Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita 

Factura Cuenta de Cobro 

Entrada a Almacen

Declaracion juramentada Seguridad Social 

Constancias de pago de la seguridad social 

Total de Folios Anexos 

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES 

111
. 

- 001 2023

         229,870,135.46

                    .00
VALOR ADICIONES

SALDO

FACTURA NO. 

Tipo de
Pago

SBPM - 3296

No.

CONDICION 
DE PAGO

Condicion
de Pago

SERVICIO MES 
DE MARZO 2024

Aclaracion 
del 

          17,665,943.36

Valor.Pago

19 %

Iva Aplicado

           3,356,529.24

Valor Iva
Amortizacion
 Anticipada

          21,022,472.60

Total a Pagar

          21,022,472.60TOTAL A PAGAR 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: CARLOS MARIO OCHOA VARGAS 
CARGO:    PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
CEDULA:   80804699 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: ELSA MILENA CHAVEZ LOPEZ 
CARGO:    ASESOR 
CEDULA:   1018447422 

3Otros Anexos o Folios

CONS
9

A.R.L.

No.Compromiso

6723,6723

          17,665,943.36                3,356,529.24TOTALES  

VALOR PAGADO: VALOR  PENDIENTE POR EJECUTAR: %  EJECUCIÒN:          19,990,804.05          209,879,331.41  9 

TOPE MÍNIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

 

Firmado digitalmente por 
Carlos Mario Ochoa Vargas

CHAVEZ LOPEZ ELSA 
MILENA

Firmado digitalmente por 
CHAVEZ LOPEZ ELSA MILENA

https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAARoU5p0aGCkyq4Gi-BCczfKPeucro9DoS
https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAARoU5p0aGCkyq4Gi-BCczfKPeucro9DoS


Apo.4.1.Fr.002 Cumplido para Pago

Codigo: Fecha VersiònApo.4.1.Fr002 31/01/2023 6

CON_R3041

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: JOSE ALEJANDRO CASTA#EDA FERIA 
CARGO:    ASESOR 
CEDULA:   79489618 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: MYRIAM ARLEDI LIZARAZO NIETO 
CARGO:    ASESOR 
CEDULA:   51829284 

 

Firmado digitalmente por 
José Alejandro 
Castañeda Feria

LIZARAZO NIETO 
MYRIAM ARLEDI

Firmado digitalmente por 
LIZARAZO NIETO 
MYRIAM ARLEDI

https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAARoU5p0aGCkyq4Gi-BCczfKPeucro9DoS
https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAARoU5p0aGCkyq4Gi-BCczfKPeucro9DoS


 

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 
CONSULTING SAS  
NIT. 900011395-6  

CR 17 164 25  
Bogotá, D.C., Bogotá  

TEL: 6017569094  
facturacion@bpmconsulting.com.co  
https://www.bpmconsulting.com.co/  

CUFE FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
da6836e22441adb58c0568ef91410dfb238e63240aba7b512b01dc1de01590d216b0d158018cdb0230a1385c3869c689 SBPM - 3296

CLIENTE: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO  
NIT: 899999090-2  
DIRECCIÓN: CR 8 6 C 38  
CIUDAD: Bogotá, D.C.  
TEL: 3811700  
CORREO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co  
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica – Otros  

FECHA DE EXPEDICIÓN: 10/04/2024 08:24 AM  
FECHA DE VENCIMIENTO: 10/05/2024  
FECHA DE VALIDACIÓN DIAN: 10/04/2024 10:02 AM  
DOCUMENTO ORIGEN: 111787__032024  
FORMA DE PAGO: Crédito  
MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido  
TIPO DE OPERACIÓN: 10 - Estandar

Nro Descripción Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-26-51-Agente en la Entidad Compradora o Back Office_Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_Zona 1_NA_NA - 25 Mes

4.00 4,107,365.50 16,429,462.00 3,121,597.78 19,551,059.78

2 IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 26 
Licencia por canal por Agente

4.00 169,384.00 677,536.00 128,731.84 806,267.84

3 IT-BPO-1-1-Troncal SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40 Mes 8.00 40,433.60 323,468.80 61,459.07 384,927.87

4 IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 
Minuto

6,896.00 2.19 15,102.24 2,869.43 17,971.67

5 IT-BPO-8-1-Transferencia de llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1200 Transferencia 66.00 21.86 1,442.76 274.12 1,716.88

6 IT-BPO-19-1-Transferencia de chat_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 Transferencia 4.00 92.89 371.56 70.60 442.16

7 IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 29 Licencia Mes

4.00 54,640.00 218,560.00 41,526.40 260,086.40

Impuestos:  

Impuesto Base Tarifa Monto

IVA 17,665,943.36 19% 3,356,529.24

Subtotal Precio Unitario: 17,665,943.36

Subtotal Base Gravable: 17,665,943.36

IVA: 3,356,529.24

Total Impuestos: 3,356,529.24

Total + Impuestos: 21,022,472.60

Valor Total: 21,022,472.60

VEINTIUNO MILLONES VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS CON SESENTA CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Información Adicional:  
SERVICIO MARZO 2024 OC 111787 _ SPGR - Contrato N. 111.001-2023 
#$13-01-01-000;111787;carlos.ochoa@minhacienda.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES  
Representación Gráfica de la Factura Electrónica de Venta  

RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA  
Responsabilidades Fiscales:  
R-99-PN - No aplica – Otros  

Actividades Económicas:  
6202 - Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas | 6209 - Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios 

informáticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)  
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TÍTULO VALOR, SEGÚN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S. 

DEL CÓDIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.  
BPM Consulting es Responsable de Retención en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09



 
  

Informe de Ejecución y Supervisión de 
Contrato 
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1. CONDICIONES DEL CONTRATO 

 
Número de Contrato: 11.007-2023 PGN 111.001-2023 SGR - ORDEN 

DE COMPRA 111787 

 

Nombre del Contratista: BPM Consulting 
 

Periodo informe: 01 de marzo al 31 de marzo 2024 

 
Supervisores: *Carlos Mario Ochoa Vargas 

(Profesional Especializado – Dirección de 

tecnología). 

*Myriam Arledi Lizarazo Nieto 

(Asesor - SIIF Nación) 

*Jose Alejandro Castañeda Feria 

(Asesor - Sistema General de Regalías) 
*Elsa Milena Chavez Lopez 

(Asesor - Gestión de Información y de Relación 

con el Ciudadano) 

 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 
Contratar el outsourcing de Centros de Contacto para el Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

 
 

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y 

PRODUCTOS ENTREGADOS 

 
Los productos entregados para el periodo ejecutado son las siguientes: 

 

Apo.4.1.Fr.16 Código: 22-03-2019 Fecha: 3 Versión: 1 de 3 Página: 

Productos del contrato 

 

• Talento humano (2 Supervisor Servicios, 1 líder de calidad, 26 agentes técnicos) 
Avance: Personal suministrado desde el inicio de la orden de compra. 

 
• 26 licencias de Plataforma de Centro de Contacto 

Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de compra. 

 
• 40 troncales al mes 

Avance: Habilitadas desde el inicio de la orden de compra. 



 
  

Informe de Ejecución y Supervisión de 
Contrato 

 

  

    
 

 

4. PRODUCTO 

 
El costo de los servicios recibidos durante este mes es el siguiente: 

 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 
 

$ 1.777.777.777,28 

VALOR TOTAL DE MARZO: 
 

$ 163.506.178,50 

 

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE 

INFORME: 

 

$ 1.380.291.839,01 

Factura SIIF - MHCP 

 

Apo.4.1.Fr.16 Código: 22-03-2019 Fecha: 3 Versión: 2 de 3 Página: 

 

• 34.479 Minutos de IVR 

Avance: Se cobran por demanda. 
 

• 328 Transferencias de llamadas y 19 transferencias de chat. 

Avance: Se cobran por demanda. 

 

• 29 complemento Puesto de Trabajo Licenciamiento Microsoft Office 

Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de compra. 



 
  

Informe de Ejecución y Supervisión de 
Contrato 

 

  

    
 

Factura SPGR 

 

SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL 
PRESENTE INFORME: 

 

 
$ 397.485.938,28 

 
 
 
 

Norberto Duarte Monsalve 

Representante Legal BPM Consulting S.A.S. 

 

 
 

 

 

 

 ____________________________    _________________________ 
 

Carlos Mario Ochoa Vargas 
Supervisor 

Elsa Milena Chavez Lopez 
Supervisor 

 

 
 

 

 
 

Myriam Arledi Lizarazo Nieto 
Supervisor 

 

_________________________ 
Jose Alejandro Castañeda Feria 
Supervisor 

Apo.4.1.Fr.16 Código: 22-03-2019 Fecha: 3 Versión: 3 de 3 Página: 

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el 

avance en la ejecución de este, de acuerdo a lo descrito. 

 

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecución, ni situaciones exógenas 

que afecten el normal desarrollo de este. 

 

Firmado 
digitalmente por 
Carlos Mario 
Ochoa Vargas

CHAVEZ LOPEZ 
ELSA MILENA

Firmado 
digitalmente por 
CHAVEZ LOPEZ 
ELSA MILENA

 

Firmado 
digitalmente 
por José 
Alejandro 
Castañeda Feria

LIZARAZO NIETO 
MYRIAM ARLEDI

Firmado digitalmente 
por LIZARAZO NIETO 
MYRIAM ARLEDI

Firmado digitalmente por 
NORBERTO DUARTE MONSALVE 
Fecha: 2024.04.26 07:18:08 
-05'00'



 

 

 
 
 

CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES 
 

 
 
Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquirá (Boyacá) y Tarjeta Profesional No. 

122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con 

C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condición de Revisora Fiscal y Representante 

Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la 

Cámara de Comercio de Bogotá, luego de examinar los estados financieros de la compañía de acuerdo con 

las normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados 

por la compañía durante los últimos seis meses. 

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos 

laborales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio 

Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compañía durante los últimos 6 

meses. 

Dada en Bogotá, a los ocho (08) días del mes de abril de 2024. 

 

 

 
. 
 
______________________           _________________________ 
LILIANA FERRO FERRO                     NORBERTO DUARTE MONSALVE 
REVISORA FISCAL      REPRESENTANTE LEGAL 
BPM CONSULTING     BPM CONSULTING 
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRÁ     C.C. 91.278.784 DE B/MANGA 
TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T 

 

 

 

 



Homepage UTC -5 14:28:07
Aumentar el contraste

Pago 001 1 5/17/2024 2:06 PM
(UTC -5 horas)

5/17/2024 12:00 AM (UTC
-5 horas)

1,188,908 COP 1,188,908 COP 1,188,908 COP Pagado

Valor total contrato:

Valor anticipo:

Valor de las entregas

Valor facturado:

Valor facturado pendiente de pago:

Valor pagado:

Valor amortizado del anticipo:

Valor pendiente de amortizar:

Valor pendiente de ejecución:

Valor pendiente de entrega:

Escritorio ➙ Menú ➙ Administración de contratos ➙ Ver contrato  

  ÁREA DE APROBACIÓN

La fase del proceso fue aprobada.
Flujos de aprobación 1

  MOSTRAR DETALLES

 
Volver   Evaluar proveedor Imprimir Modificar < >

Ejecución del Contrato
Porcentaje Recepción de artículos

Plan de Pagos

Id de pago Número de factura Fecha de emisión Fecha de recepción Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado

Detalle

Balance de pagos y Balance de entregas

    % del valor del contrato % del valor amortizado

47,556,328.00 COP - -  

0.00 COP 0% -  

0.00 COP 0% -  

1,188,908.00 COP 2.5% -  

0.00 COP 0% -  

1,188,908.00 COP 2.5% -  

0.00 COP 0% 0%  

0.00 COP 0% 0%  

46,367,420.00 COP 97.5% -  

47,556,328.00 COP 100% -  

Documentos de ejecución del contrato

Descripción Nombre del archivo Cargado por

1 INFORME DE EJECUCION_CGALINDOABRIL 2024_cact.pdf 1 INFORME DE EJECUCION_CGALINDOABRIL 2024_cact.pdf Proveedor Descargar Detalle

Borrar Cargar nuevo

Volver   Evaluar proveedor Imprimir Modificar < >

MINISTERIO DE HAC...

138

Búsqueda Directorio SECOP Contratos Directorio SECOP Menú Ir a Buscar...

Información general

Condiciones

Bienes y servicios

Documentos del Proveedor

Documentos del contrato

Información presupuestal

Ejecución del Contrato

Modificaciones del Contrato

Incumplimientos

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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El pago del contrato no requiere trámite en la Tienda Virtual por parte del supervisor. 
Igualmente, se verifica la información cargada por parte del proveedor. 


