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1. CONDICIONES DEL CONTRATO
Numero de Contrato: 3.337 de 2023
Nombre del Contratista: Consorcio Bonos 2023 ASD - Cromasoft
Periodo informe: Del 01 al 31 de diciembre de 2025
Supervisor: Sandra Maria del Castillo Abella
José Guilllermo Hernandez Torres (D)
Diego Fernando Huertas Ortiz
Hasbleidy Diaz Gonzalez (D)
Area perteneciente: Oficina de Bonos Pensionales
Direccién de Tecnologia
2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios de administracion y operacién del sistema de informacion de la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

ALCANCE DEL OBJETO: Dentro de las actividades de administraciéon y operacion del sistema de
informacién se incluyen el mantenimiento, actualizacién, desarrollo de nuevas funcionalidades y mejoras
del software que resulten necesarias para su correcto y eficiente funcionamiento, esto de acuerdo con las
politicas y estandares tecnoldgicos definidos por el Ministerio y con los requerimientos de arquitectura,
funcionales y no funcionales, sobre los estandares de calidad y politicas de seguridad informatica que el
Ministerio determine establecidos en los anexos técnicos del proceso de seleccién.
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3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y PRODUCTOS ENTREGADOS

Las obligaciones adquiridas son las siguientes y los resultados son reportados en detalle en el informe mensual

periodo diciembre de 2025:
Cumplimien
to actividad
Actividad contractual y descripcion Resultado °§“3tg*;°;‘;a'
2023
OBLIGACION 1
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
a) Prestar los servicios de administracion y | Sistema Bonos Pensionales:
operacion del sistema de informacién de la | Se procesaron un total 399,791 solicitudes
Oficina de bonos pensionales a cargo de la | Se lanzaron 9 procesos de emision que incluyeron un total
Nacion — MINISTERIO DE HACIENDA Y de 20,179 cupones, (8 procesos de Bonos y 1 proceso de
CREDITO PUBLICO, asi como el GPM)
mantenimiento actualizacién desarrollo de | Se presentaron un total de 223 transacciones de Bonos a
nuevas funcionalidades y mejoras del DECEVAL.
software que resulten necesarias para su La ejecucion mensual del pago de Bonos fue de
correcto y eficiente funcionamiento de $254.834,322,000
acuerdo con las politicas y estandares Al 31 de diciembre de 2025 se han ejecutado
tecnoldgicos definidos por el MINISTERIO | $3,781,706,310,000 del Pago de Bonos lo que representa
DE HACIENDA y con los requerimientos de | una ejecucion del 96.71%.
arquitectura funcionales y no funcionales. | La ejecuciéon mensual del Cupo de Emisién para el mes de
diciembre de 2025 fue de $207,657,958,000
Al 31 de diciembre de 2025 se han ejecutado
$3,020,546,241,000 del cupo de emision lo que representa | Cumple

una ejecucion del 83.30%.

Garantia de pension minima (GPM):

Durante el mes de diciembre de 2025 se procesaron un
total 4,174 solicitudes de GPM. Distribuidas asi:

GPM DEFINITIVA: 3,501

GPM TEMPORAL.: 610

GPM PENSION FAMILIAR: 58

GPM HIJO INVALIDO DEFINITIVA: 0

GPM HIJO INVALIDO TEMPORAL: 5

Durante el mes de diciembre de 2025 se ejecut6 1 proceso
de otorgamiento en donde se incluyeron un total de 1,931
solicitudes de garantia, del total se otorgaron 1,867 es decir
el 95% de las solicitudes.
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CETIL:
Nuevas entidades certificadoras: 7
Nuevas entidades empleadoras: 7
El acumulado a diciembre de 2025 se encuentran
registradas 3,536 entidades certificadoras y 5,013
entidades empleadoras.
Durante el periodo en mencidn se recibieron 8,947
solicitudes de certificacion.
Solicitudes Vencidas en tramite a 30 de diciembre de 2025:
3,743
Proceso de Deslizamiento de Salario Minimo:
En el mes de septiembre de 2025 se realizd el pago de la
cobertura por un valor de $991,212,876,253 incluidos los
intereses, cerrado afio 2025.
Al 31 de diciembre de 2025, se han realizado 14,178
preinscripciones de renta para el proximo afio.
Gestién de Reguerimientos
Durante el periodo en mencién se recibieron 112 de soporte
y 2 funcionales.
En Produccion 10
Se entregaron a la OBP cuatro a pruebas, no se registraron
controles de cambios, una devolucion y tres suspendidos
A 31 de diciembre quedaron:
6 en pruebas cliente
11 en andlisis
2 en catalogacién a produccién
b) Se debera entregar derecho de uso Se entreg6 el Documento
(suscripcion) de todos los recursos de GDI-FO-02 Infraestructura Tecnoldgica Bonos
infraestructura tecnolégica en la nube que | Pensionales(2023) v2.pdf, que describe el detalle de la
soportan el Sistema de informacion de la infraestructura y su cumplimiento.
Oficina de Bonos Pensionales, como son:
bases de datos, sistemas operativos, Entregado para revisién el dia 4/09/2023 via correo
comunicaciones, capacidad de electrénico
almacenamiento, elementos de seguridad, Cumple
servicios en la nube y licenciamiento enla | Aprobado el dia 27/09/2023 via correo electronico
nube, sin que se genere costo adicional
para la Entidad, para todos los ambientes | Se entrego la version actualizada y definitiva el dia
solicitados. 22/03/2024
Dado que el servicio de Nube Privada es suministrado por
el Consorcio no requiere suscripcion con terceros.
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Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

c)

El servicio en referencia debera incluir

como minimo por el tiempo establecido en
el contrato:

Los recursos de infraestructura en la
nube y la capacidad de cémputo que
sean requeridos para el correcto
funcionamiento sistema de informacién
de la Oficina de bonos pensionales.

El licenciamiento de la totalidad del
sistema operativos, de las bases de
datos, servidores de aplicaciones,
recursos de almacenamientos y demas
componentes que sean requeridos
para el correcto funcionamiento de
sistema de informacion de la Oficina de
bonos pensionales.

El soporte y mantenimiento sistema de
informacién de la Oficina de bonos
pensionales durante todo el tiempo de
la suscripcién.

Los componentes tecnoldgicos que
garanticen las interoperabilidades
requeridas.

Los ambientes solicitados en el Anexo
No. A2 INFRAESTRUCTURA'Y
PLATAFORMA TECNOLOGICA
MINIMA REQUERIDA DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE LA OFICINA DE BONOS
PENSIONALES (desarrollo, pruebas y
produccion).

Se entreg6 el Documento

GDI-FO-02 Infraestructura Tecnoldgica Bonos
Pensionales(2023) v2.pdf, que describe el detalle de la
infraestructura y su licenciamiento.

Entregado para revision el dia 4/09/2023 via correo
electronico

Aprobado el dia 27/09/2023 via correo electronico

Se entrego la version actualizada y definitiva el dia
22/03/2024

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

Adicionalmente ubicados en la misma ruta, en cumplimiento
del Anexo A2 de Infraestructura se incluye el siguiente
documento:

- Diagrama de Conectividad__virtualizacion Bonos Def.pptx

Cumple
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http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
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d) El servicio debe cumplir con los
i ici RESULTAD
Acuerdos de Niveles de Servicio que se SeRvcio ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO o
establecen en el presente documento. (ANS) DICIEMBRE
2025
. . . Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. 0
D:i?;mg!%?pﬁ:&?ﬁg;;:e y los sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. CJS]%’ o
con un nivel de cumplimiento del 99.95%
Disponipiligad Plataforma 7X24x365 Cumplido
Tecnoldgica en la Nube
Soporte de la infraestructura 7X24x365 Cumplido
en la Nube
Disponibilidad capales de 99.6% 100%
comunicacion Cumplido
Cumplido con
personal del
Consorcio y

Soporte de Operacion

6X16 (lunes a sabado) lunes a viernes de
6:00 a.m. a 10:00 p.m. y los sabados de
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

contratos de
mantenimient
ocon
proveedores
de tecnologia

Soporte grupo de gestion y
administracion

Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00
p.m. y los sébados de 8:00 a.m. a 2:00
p.m.

Cumplido con

personal del
Consorcio y
contratos de
mantenimient
ocon
proveedores
de tecnologia

Administracion de
Plataforma Tecnolégica

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
y los Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Cumplido con
personal del
Consorcio y
contratos de

mantenimient

ocon
proveedores
de tecnologia

Disponibilidad de asistencia
técnica

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
y los Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Cumplido con
personal del
Consorcio y
contratos de
mantenimient

ocon
proveedores
de tecnologia

Atencion y respuesta a
requerimientos de
informacion, solicitados por

Cumplido con
personal del
Consorcio y
contratos de

técnicos

el Ministerio de Hacienda 4 horas mantenimient
relacionados con el sistema ocon
de informacion. proveedores
de tecnologia
Recuperacion de No se
informacion histérica de presentaron
o 8 horas
acuerdo con las politicas de eventos de
backups. recuperacion.
Atencion a problemas 2 horas Cumplido

Cumple
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Solucién de problemas
técnicos

4 horas

Cumplido

Consulta a la base de datos
del conocimiento

7x24x365

Cumplido -
Se publicaron
las
actualizacion
es ala base
de datos de
conocimiento
de acuerdo
con lo exigido
por la

supervision
del contrato

Proceso de empalme con el

Desde la fecha de inicio de ejecucion del

contingencias por
catastrofes de origen
informético.

anterior CONTRATISTA contrato hasta e2I032()3 de diciembre de Cumplido
Proceso de empalme con el
nuevo CONTRATISTA para | Durante los cuatro (4) meses anteriores a Cumplido
la época de finalizacion del la fecha de finalizacion del contrato P
contrato
Nota: La
entrega de
desarrollos
Factor de productividad de 12h se realizd de
los desarrolladores de oras de desa rrollo por punto acuerdo con
funcional
software las
prioridades
sefialadas
por la OBP
Nota: La
entrega de
desarrollos
Entrega de desarrollos y De‘acuerdo con elzllcronograma R realizé de
mejoras al software establecido en el Cqmlte de Coordinacion | acuerdo con
y alos puntos funcionales a desarrollar las
prioridades
sefialadas
por la OBP
Tiempo de atencion a No se
requerimientos de fallas del 4 horas presentaron
aplicativo fallas
Tiempo de restauracion del
servicio de acceso al
Sistema de Bonos No se
Pensionales frente a 8 dias presentaron

contingencias

Tiempo de restauracion del

servicio de acceso al
Sistema de Bonos

Pensionales frente a

El tiempo de restauracion se determinara

de comUn acuerdo con El No se
contingencias por CONTRATISTA. Sin embargo, dentro de | presentaron
catastrofes no informéaticas la razonabilidad de la situacion contingencias
que se pudieren calificar prevalecera el criterio del Ministerio.
como circunstancias de
fuerza mayor.
NIVEL DE CUMPLIMI
SERVICIO SERVICIO ENTO
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Consulta de un Bono Pensional para una cédula | 4 segundos o
- . 0.69
con 15 afios de historia laboral. menos
Consulta del detalle de un Bono Pensional para | 4,6 segundos o
! o L 0.64
una cédula con 15 afios de historia laboral menos
Consulta de solicitud para una cédula con 15 afios | 2.1 segundo o
o 0.65
de historia laboral menos
Consulta del detalle de una solicitud para una | 2,5 segundos o
. - o 0.68
cédula con 15 afios de historia laboral menos
Consulta de Historia Laboral para una cédula con | 1,8 segundos o
- e 0.69
15 afos de historia menos
Consulta del detalle de Historia Laboral para una | 3 segundos o
. 5 e 0.70
cédula con 15 afios de historia menos
Proceso de solicitud de liquidacion de un bono A | 1 segundo o
- - 0.70
con 15 afios de historia laboral menos
Proceso de emision con minimo 4.000 cupones 1,7 segundos ° 0.69
menos por cupon

A manera de ejemplo se incluye imagen de la herramienta
NAGIOS con la cual se monitorea de forma permanente la
disponibilidad de los aplicativos de Bonos Pensionales y
CETIL y los servicios Web expuestos por la Oficina de
Bonos Pensionales.

e) El proveedor debera garantizar que todos
los ambientes, queden completamente
operacionales en la nube para su uso y
pruebas previo a la salida a produccién
cumpliendo con todos los requerimientos
que hacen parte de este documento.

Los ambientes se colocaron a disposicion del ministerio en
los siguientes URL de forma temporal previo a la salida a
produccién.

Ambiente de produccion:
https://nube.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales 0
https://nube.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

Ambiente de Desarrollo:
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPens
ionales o
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

Cumple
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Ambiente de Pruebas:
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensio
nales o https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil
segun corresponda.

Estos URL se suspendieron una vez se realizo la salida a
produccion, y se empezaron a utilizar los siguientes URLs
correspondientes a la operacion normal.

Ambiente de produccion:
https://www.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales o
https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

Ambiente de Desarrollo:
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensional
es o https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

Ambiente de Pruebas:
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionale
s 0 https://pruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

f) El proveedor debe cumplir con los
requerimientos relacionados en el Anexo
No. A4 — POLITICAS Y ESTANDARES DE
SEGURIDAD MINIMOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

A. La informacién derivada del
Sistema de la Oficina de Bonos
Pensionales debe ser clasificada de
acuerdo con su confidencialidad y
privacidad y se deben definir mecanismos
de proteccion apropiados.

A. Dentro de los compromisos contractuales se encuentra
el acuerdo de confidencialidad firmado por el representante
legal del consorcio al inicio del contrato. Los miembros del
equipo de trabajo y contratistas incluyen en su contrato
clausula de confidencialidad. Se han seguido los
lineamientos de seguridad dados por el ministerio sobre la
plataforma que soporta el sistema de Bonos.

Se encuentra disponible en base de datos del conocimiento
en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

Cumple
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=LinkFilename&isAscending=true&id=%2Fsites%2FProyect
0sSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FD
ocumentos%2F Construcci%C3%B3n%2FOtros%5F Contrac
tual

B. Los datos, metadatos y registros | B. El Consorcio reconoce la propiedad del MHCP sobre los
son propiedad del Ministerio de Hacienda y | datos, metadatos y registros. Por lo tanto, no se cede,
Crédito Publico. Por lo tanto, no se podrd | enajena, copia o realiza cualquier transaccion a titulo

ceder, enajenar, copiar o realizar cualquier | oneroso o gratuito con los datos que se encuentran tanto en
transaccion a titulo oneroso o gratuito con | el sistema de informacion de Bonos Pensionales durante y

los datos que se encuentran tanto en el después de la ejecucion del contrato, exceptuando las
sistema de informacion de Bonos entregas que se hagan en términos de la etapa de
Pensionales durante y después de la empalme, autorizadas por el Ministerio de Hacienda y
ejecucion del contrato, exceptuando las Crédito Publico. Lo anterior se asegura con los usuarios
entregas que se hagan en términos de la nombrados y registrados en el sistema y las diferentes
etapa de empalme, autorizadas por el auditorias que se realizan.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

C. El contratista debera garantizar C. Toda la informacion del Sistema de Informacion de
que las jurisdicciones en donde se Bonos Pensionales se encuentra en jurisdiccion de
procesara la informacién del sistema de Colombia, no se realiza procesamiento ni se almacenan

informacién de Bonos Pensionales cuenten | datos fuera de Colombia.
con normas equivalentes o superiores a las
aplicables en Colombia, relacionadas con la
proteccién de datos personales, y

penalizacion de actos que atenten contra la
confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos y de los sistemas informaticos.

D. Los usuarios del sistema son D. Los usuarios del sistema son responsables de la
responsables de la disponibilidad, disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
confidencialidad e integridad de la informacion a la cual tienen acceso, para lo cual se ha
informacién a la cual tienen acceso. definido los diferentes perfiles y roles acordes a sus niveles

de accesos y a las entidades donde laboran. Se acordé con
la supervision se realizard un documento con las politicas
de uso del sistema que se anexara a los nuevos usuarios.

E. Los niveles de acceso al sistema | E. El sistema dispone de los perfiles que pueden ser
deben estar directamente relacionados con | asignados a los usuarios para que tengan los niveles de

la funcidn que debe realizar cada usuario | acceso requeridos para el cumplimiento de sus funciones.
del mismo. Los usuarios del sistema son responsables de la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacién a la cual tienen acceso, para lo cual se ha
definido los diferentes perfiles y roles acordes a sus niveles
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F. Los componentes de tecnologia
deben cumplir con los estandares de
seguridad aprobados por la Direccion de
Tecnologia.

G. Deben existir un procedimiento
para los planes de continuidad, con
mecanismos de seguridad similares a los
de la operacién normal.

H. Los incidentes de seguridad
reportados de acuerdo con el procedimiento
establecido para tal fin, los cuales deben
ser atendidos y documentados
integralmente.

l. El contratista periédicamente se
debe realizar una evaluacion integral a la

de accesos y a las entidades donde laboran. Se acordé con
la supervision se realizara un documento con las politicas
de uso del sistema que se anexara a los nuevos usuarios,
el cual se encuentra en elaboracién.

F. Se entrego el documento GDI-FO-02 Infraestructura
Tecnoldgica Bonos Pensionales(2023) v2.pdf, donde se
detallan los componentes tecnoldgicos que hacen parte del
sistema, cumpliendo con los estandares de seguridad
aprobados por la Direccidn de Tecnologia.

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

G. Se definieron los procedimientos GDI-PR-14
Procedimiento Plan de Contingencia Bonos.docx y DES-
PC-10 Plan de continuidad Cromasoft.docx, los cuales se
encuentran publicados en la base de datos de conocimiento
Estos documentos se encuentran disponibles en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

H. No se presentaron incidentes de seguridad durante el
mes de diciembre de 2025.

|. Semestralmente se realizan pruebas de hacking ético.
Las pruebas del segundo semestre del 2025 se realizaron
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seguridad del Sistema de la Oficina de
Bonos Pensionales.

J. El contratista debe realizar como
minimo una vez cada semestre las
siguientes pruebas para el ambiente de
produccion:

i) Pruebas de carga

i) Pruebas de Stress

i) Pruebas de concurrencia

iv) Pruebas del Top 10 de OWASP.
El resultado de estas pruebas realizadas
deberé ser entregada en un documento
técnico a la Supervision del contrato, como

parte del informe del corte correspondiente.

el mes de octubre de 2025, el informe fue entregado el dia
17 de diciembre al ministerio con numero de radicado No.
1-2025-129524.

Las pruebas hacking ético del primer semestre fueron
realizadas en el mes de mayo de 2025 las cuales fueron
enviadas al ministerio via correo 29 de mayo de 2025 con el
numero radicado1-2025-054745.

Se encuentran disponibles en la base de conocimientos en
la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

J. EI TOP 10 OWASP del segundo semestre de 2025 se
realizaron el mes de octubre de 2025 el informe fue
entregado el dia 17 de diciembre al ministerio con numero
de radicado No. 1-2025-1129524, |as pruebas anteriores se
hicieron en el mes de mayo y el resultado se incluyd en el
informe enviado al ministerio via correo 29 de mayo de
2025 con el numero radicado1-2025-054745.

Las pruebas de Carga, estrés, concurrencia del segundo
semestre de 2025 se realizaron el mes de octubre de 2025
este informe se encuentra en elaboracion se estima que
sera entregado en el mes de enero 2026, las pruebas
anteriores se realizaron en abril y su resultado fue enviado
via correo el dia 29 de julio de 2025 se enviaron via correo
los documentos de Pruebas de carga y Pruebas de estrés
correspondientes al primer semestre de 2024.

Estos documentos se encuentran la base de datos de
conocimiento en la siguiente ruta:
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

11 de 44



http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FInfraestructura

Informe de Ejecucidén y Supervision de Contrato

Codigo:

Apo.4.1.Fr.16 Fecha:

22-03-2019

Version: 3 Pagina:

K. Se debe concientizar
permanentemente en seguridad a los
usuarios del sistema.

L. Los ajustes al sistema deben
considerar el impacto que genera en la
seguridad del mismo.

M. Establecer e implantar
procedimientos para la seguridad fisica
(cuando sea On-premise) y logica del
sistema incluyendo el control de acceso al
Centro de Cémputo.

N. El acceso a las instalaciones
fisicas (cuando sea On-premise) donde se
encuentre instalado el Sistema de
Informacion de Bonos Pensionales, estara
permitido Unicamente a los funcionarios
autorizados por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

0} La lista de intentos o0 accesos no
autorizados al sistema y los incidentes de
seguridad, deben entregarse al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico en el informe
mensual que se presenta a la Supervision.

P. El MHCP requiere implementar
para todos los usuarios de la aplicacion la
autenticacion multifactor (MFA) para los
servicios del Sistema de Bonos
Pensionales. La autenticacion multifactor
(MFA) agrega una capa de proteccion al
proceso de inicio de sesién, cuando se
accede a una cuenta o aplicacion. Los
usuarios deben pasar por una verificacion
de identidad adicional; por ejemplo,
especificar un codigo SMS que reciben en

K. Se realizan capacitaciones y seguimiento de las politicas
de seguridad a los usuarios internos del consorcio. El
consorcio no tiene relacion directa con los usuarios
externos del sistema. Se acordé con la supervision que se
utilizara los banners del sistema para publicacion de
mensajes para concientizacion y sensibilizacién de
seguridad.

L. En la implementacion de los ajustes que se realizan al
sistema se consideran el impacto que generan en la
seguridad del mismo.

M. Se establecieron e implantaron los procedimientos para
la seguridad l6gica del sistema incluyendo el control de
acceso al Centro de Coémputo.

N. El servicio se presta en modalidad de nube privada.

O. El nimero de accesos denegados a usuarios que
intentaron entrar a través de una red no autorizada durante
el mes de diciembre fue de 479.

P. Los sistemas de Bonos Pensionales y Cetil exigen un
doble factor de autenticacion, enviando un codigo Unico de
acceso al correo del usuario registrado en el sistema, con
un tiempo de vigencia de 5 minutos, se revisé con KPMG y
se esta elaborando el caso de uso para solicitar la apertura
del requerimiento.
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su teléfono o autorizar el ingreso a través
de la app authenticator.

Q. Tener presente lo establecido en las
politicas de seguridad de informacién del
Ministerio de Hacienda en su proceso de
Gestion Tecnologica

R. Los estandares estan organizados en tres
areas: Gerencia, Administracion y Servicios
de Seguridad, dentro de las cuales se
enmarcan los 15 procesos de seguridad
dados por la metodologia de seguridad
adoptada por el Ministerio, a saber:

Q. El consorcio ha tenido en cuenta en el desarrollo de sus
actividades los documentos referentes a seguridad de
informacion relacionados en el contrato.

R. El consorcio ha cumplido con los 15 procesos de
seguridad en todas sus actividades de acuerdo con los
estandares y politicas de seguridad. Esto se verifica con las
pruebas y auditorias de seguridad que se realizan.

g) El proveedor debe garantizar la
configuracion necesaria e implementacion
de todas las interoperabilidades definidas
en el Anexo No. A7
INTEROPERABILDADES MINIMOS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO antes de
la salida a produccion.

Se encuentran disponibles las siguientes
interoperabilidades:

Cumple
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Adicionalmente a los anteriores se han creado las
siguientes interoperabilidades:

Publicados:

AuthService

BiDgress

Pasivocol
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h) Los usuarios del sistema expuesto en la
nube deben ser ilimitados

El sistema no tiene restricciones en la cantidad de usuarios
que el ministerio puede crear, actualmente existen:

A corte de 31 de diciembre:

TOTAL,

el contrato, el empalme final con el
siguiente administrador del sistema,
certificando el normal funcionamiento del

presentar el 1 de febrero de 2026.

ENTIDAD BONOS CETIL MIXTO USUARIOS
COLPENSIONES 551 8 95 654 Cumple
UGPP 2 1 277 280
FONDOS 458 10 769 1,237
OBP Y MINISTERIO 2 2 54 58
OTROS EMISORES 342 2,027 896 3,265
EMPLEADORES 0 1,818 0 1,818
ASEGURADORAS 29 0 0 29
TOTAL 1,384 3,866 2,091 7,341
Requerimientos minimos de infraestructura | Se entregd el Documento
tecnoldgica relacionados en el ANEXO A2 - | GDI-FO-02 Infraestructura Tecnolégica Bonos
INFRAESTRUCTURA 'Y PLATAFORMA | Pensionales(2023) v2.pdf, que describe el detalle de la
TECNOLOGICA MINIMA REQUERIDA DE | infraestructura y su licenciamiento.
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LA | Entregado para revision el dia 4/09/2023 via correo
OFICINA DE BONOS PENSIONALES. electronico
Aprobado el dia 27/09/2023 via correo electronico
Se entrego la version actualizada y definitiva el dia
22/03/2024
Cumple
Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura
EMPALME FINAL
El CONTRATISTA deberé realizar dentro
de los cuatro (4) meses antes de finalizar | No aplica para este periodo, el plan de empalme se debera N/A
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sistema y la transferencia adecuada del
conocimiento y de informacién. Las labores
de empalme incluiran:

Para efectos del empalme, el
contratista que tenga el servicio
actual de la administracién del
Sistema de Bonos Pensionales
deberd presentar con seis (6)
meses de antelaciéon a la
finalizacion del contrato el plan de
empalme para aprobacién y visto
bueno del Ministerio.

Las actividades de capacitacion
sobre todos los aspectos técnicos y
funcionales, la transferencia de
conocimiento, procesos,
procedimientos, manuales y toda la
informacion requerida  para
mantener la continuidad de Ila
operacién del sistema.

Entregar a quien el Ministerio
indique, toda la documentacion,
manuales y  procedimientos
actualizados relacionados con la
operacién del sistema.

Debera suministrar copia en medio
magnético de la configuracién de
todas las maquinas utilizadas en la
implementacion de los servicios
(incluyendo las maquinas
virtuales) del sitio principal.
Acompafiar y dar soporte al
Ministerio 0 a quien él le indique,
en la puesta en operacion del
sistema de informacién de la
Oficina de Bonos Pensionales en
la plataforma computacional que
se disponga para tal fin.

OBJETO DEL SISTEMA DE INF

ORMACION DE LA OFICINA DE BONOS PENSIONALES

Administrar, operar y mantener el Sistema
de informacion de la Oficina de Bonos
Pensionales, el cual tiene como objeto
liquidar, emitir y pagar los bonos
pensionales y Cuotas Partes de bono

Se realiza la Administracion, operacion y mantenimiento del
Sistema de informacién de la Oficina de Bonos
Pensionales, el cual tiene como objeto liquidar, emitir y
pagar los bonos pensionales y Cuotas Partes de bono

Cumple
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pensional, recibir y procesar las solicitudes
presentadas por las Administradoras de
Fondos de Pensiones.

pensional, recibir y procesar las solicitudes presentadas por
las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Las cifras de control se relacionan al inicio del presente
documento y se detallan en el informe mensual de gestidn.

Recibir y procesar las solicitudes
presentadas por las por las Aseguradoras

Se reciben y procesan las solicitudes presentadas por las
Aseguradoras para, el reconocimiento de la Garantia de

para, el reconocimiento de la Garantiade | Pensién Minima. Cumple
Pension Minima. Las cifras de control se relacionan al inicio del presente
documento y se detallan en el informe mensual de gestidn.
Administrar y ejecutar el mecanismo de la | Se realiza la administracion y ejecucion del mecanismo de
cobertura de salario minimo segun la la cobertura de salario minimo segun la normatividad
normatividad vigente para tal fin. vigente para tal fin. Cumple
Las cifras de control se relacionan al inicio del presente
documento y se detallan en el informe mensual de gestidn.
Administrar el médulo del Sistema de Se realiza la administracion del médulo del Sistema de
Certificacion Electronica de Tiempos Certificacion Electronica de Tiempos Laborados-CETIL. Cumple
Laborados-CETIL Las cifras de control se relacionan al inicio del presente
documento y se detallan en el informe mensual de gestidn.
Dentro del proceso que debe soportar el Se ejecutan todas las actividades y eventos que aplican
sistema se deberan contemplar, para cada uno de los modulos a saber:
principalmente las actividades y eventos - Bonos Pensionales C
\ . . ] e e umple
considerados en el objeto del sistema de - garantia de pension Minima
informacion de la OBP - Ceil
- Deslizamiento de Salario Minimo
Dentro de la Etapa de Empalme inicial, que | Dentro de la Etapa de Empalme inicial, con el objeto de
es de 4 meses, y con el objeto de poner al | poner al servicio del Ministerio la infraestructura tecnologica
servicio del Ministerio la infraestructura en la Nube que permita cumplir con los niveles de servicio
tecnoldgica en la Nube que permita cumplir | pactados y con los requerimientos relacionados en el pliego
con los niveles de servicio pactados y con | de condiciones, EIl CONTRATISTA realizé la validacion del
los requerimientos relacionados en el pliego | dimensionamiento y completitud de la infraestructura
de condiciones, EIl CONTRATISTA debera | tecnoldgica solicitada por el Ministerio.
hacer una validacion del dimensionamiento
y completitud de la infraestructura Se entreg6 el Documento GDI-FO-02 Infraestructura
tecnoldgica solicitada por el Ministerio. Tecnoldgica Bonos Pensionales(2023) v2.pdf, que describe Cumple

el detalle de la infraestructura y su cumplimiento.

Entregado para revision el dia 4/09/2023 via correo
electronico

Aprobado el dia 27/09/2023 via correo electronico

Se entrego la version actualizada y definitiva el dia
22/03/2024
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Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

En caso de requerirse equipos o
capacidades adicionales o diferentes a las
alli sefialadas y si el Ministerio lo considera
razonable, EL CONTRATISTA debera
suministrar la Nube de funcionamiento

La ultima adicion a los recursos disponibles de
infraestructura se realiz en el mes de abril de 2025,

dentro de dicha infraestructura con todos consistente en la ampliacion del espacio disponible para Cumple
los elementos que resultaren necesarios, base de datos.

bien sean estos elementos de hardware,

software 0 comunicaciones, sin que se

generen costos adicionales para la entidad.

El CONTRATISTA, cuarenta y cinco (45) | Se entreg6 el Documento

dias calendario antes de la fecha de GDI-FO-02 Infraestructura Tecnoldgica Bonos

prestacidn efectiva de servicio, debera Pensionales(2023) v2.pdf, que describe el detalle de la

entregar a la Entidad la relacion y infraestructura y su cumplimiento.

descripcion los recursos de infraestructura

tecnoldgica en la Nube (equipos de Entregado para revision el dia 4/09/2023 via correo

computo, equipos de redes y electronico

comunicaciones, equipos de seguridad,

dispositivos de almacenamientoy Aprobado el dia 27/09/2023 via correo electrénico

recuperacion de informacién, enlaces de

comunicaciones y demés elementos Enviado formalmente y radicado con el No. 1-2023-087744
requeridos) que colocara a disposicion | el dia 04/10/2023 Cumple

del sistema de informaciéon de Bonos
Pensionales, especificando sus
caracteristicas, y cumpliendo con los
requerimientos minimos de
infraestructura tecnolégica.

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura
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El CONTRATISTA quince (15) dias
calendario antes de la fecha de prestacion
efectiva de servicio, debera poner a
disposicion del Ministerio los recursos de
software que requiere el Sistema de
Informacién de la Oficina de Bonos
Pensidnales para su correcto
funcionamiento, con las licencias
respectivas, los cuales constituyen
condiciones minimas para la ejecucion del
contrato. Este software debe cumplir con
los requerimientos tecnoldgicos minimos de
infraestructura tecnolégica.

Los ambientes se colocaron a disposicion del ministerio en
los siguientes URL de forma temporal previo a la salida a
produccion.

Ambiente de produccion:
https://nube.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales o
https://nube.bonospensionales.gov.co/Cetil segin
corresponda.

Ambiente de Desarrollo:
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPens
ionales o
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil segln
corresponda.

Ambiente de Pruebas:
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensio
nales o https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil
segun corresponda.

servicio del Ministerio los equipos 0
componentes activos de red y equipos de

Ambiente de produccién:
https://nube.bonospensionales.qov.co/BonosPensionales o

Estos URL se suspendieron una vez se realizé la salida a Cumple
produccion, y se empezaron a utilizar los siguientes URLs
correspondientes a la operacion normal.
Ambiente de produccion:
https://www.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales o
https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.
Ambiente de Desarrollo:
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensional
es o https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.
Ambiente de Pruebas:
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionale
s o https://pruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

El CONTRATISTA quince (15) dias Los ambientes se colocaron a disposicion del ministerio en

calendario antes de la fecha de prestacion | los siguientes URL de forma temporal previo a la salida a

efectiva de servicio, debera poner al produccion. Cumple



https://nube.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nube.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://www.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://nube.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
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seguridad perimetral necesarios incluidos
en la infraestructura tecnoldgica en la Nube,
que permita de manera segura y 6ptima el
acceso al sistema de Informacion de la
Oficina de Bonos Pensidnales de las
Administradoras Régimen de Ahorro
Individual, de COLPENSIONES, del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
asi como de las demas entidades
administradoras del Sistema General de
Pensiones y via Internet de los usuarios
externos que determine el Ministerio tales
como municipios y departamentos,
cumpliendo con los requerimientos minimos
de infraestructura tecnolégica.

https://nube.bonospensionales.gov.co/Cetil segin
corresponda.

Ambiente de Desarrollo:
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPens
ionales o
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil segln
corresponda.

Ambiente de Pruebas:
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensio
nales o https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil
segun corresponda.

Estos URL se suspendieron una vez se realizé la salida a
produccion, y se empezaron a utilizar los siguientes URLs
correspondientes a la operacion normal.

Ambiente de produccion:
https://www.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales o
https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

Ambiente de Desarrollo:
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensional
es o https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

Ambiente de Pruebas:
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionale
s o https://pruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil segun
corresponda.

El CONTRATISTA, cuatro (4) meses
después de la fecha de inicio de la
prestacidn efectiva de servicio, debera
entregar a los Supervisores la relacion y
descripcion los recursos de la nueva
infraestructura tecnoldgica en la Nube
(equipos de computo, equipos de redesy
comunicaciones, equipos de seguridad,
dispositivos de almacenamiento,
recuperacion de informacién, enlaces de
comunicaciones, software etc.) que colocd

Se entrego el documento actualizado dentro de los 4 meses
de inicio de operacién, GDI-FO-02 Infraestructura
Tecnoldgica Bonos Pensionales(2023) v2.pdf

Enviado formalmente 22/03/2024 y radicado con el No. 1-
2024-026707el dia 26/03/2024

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

Cumple



https://nube.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubedesarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://nubepruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://www.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://www.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://desarrollo.bonospensionales.gov.co/Cetil
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/BonosPensionales
https://pruebas.bonospensionales.gov.co/Cetil
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ylo colocard a disposicion del sistema de
informacion de Bonos Pensionales,
especificando sus caracteristicas, y
cumpliendo con los  requerimientos
minimos de infraestructura tecnologica.

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

AREAS DE TRABAJO

Presentar ante el Ministerio dentro de los
primeros quince (15) dias siguientes a la
suscripcion  del contrato, una breve
descripcion de las instalaciones de trabajo
previstas, indicando el nivel de
independencia con respecto a las demas
instalaciones de la empresa administradora.
Adicionalmente, en el término antes
indicado, debera describir los elementos
que conforman las instalaciones fisicas, las
cuales seran colocadas a disposicién para
el cumplimiento de este contrato.

Se entreg6 el documento “Instalaciones - Enfoque
2023.pdf”

Notificado el dia 3/08/2023 via correo electrénico

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=LinkFilename&isAscending=true&id=%2F sites %2F Proyect
0sSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FD

ocumentos%2F Construcci%C3%B3n%2FOtros%5F Contrac
tual

Cumple

REQUERIMIENTOS GENERALES

Durante el lapso correspondiente a la
ETAPA DE EMPALME INICIAL, el
CONTRATISTA se compromete a
desarrollar y coordinar las diferentes
actividades que permitan que el Sistema
de Informacién pueda continuar en plena
Produccién un dia calendario a partir de la
fecha de finalizacién del contrato 3.272-
2019

Se realizaron las actividades requeridas para dar inicio al
servicio en produccidn el 1 de diciembre de 2023

Cumple.

Coordinacion con las Administradoras de
Régimen de Ahorro Individual, Asofondos,
COLPENSIONES y con las demas
entidades administradoras del Régimen de
Prima Media, las aseguradoras de
pensiones, las Entidades Publicas o
Privadas que expiden certificaciones
utilizando el sistema Cetil para configurar el

Las AFP, Asofondos y Colpensiones cuentan con canales
dedicados y VPN site to site seguras para el ingreso. Para
esta instalacion se ha coordinado la actividad con cada una
de las entidades.

Las demés entidades administradoras del Régimen de
Prima Media, las aseguradoras de pensiones, las Entidades
Publicas o Privadas que expiden certificaciones utilizando el
sistema Cetil, ingresan al sistema a través de Internet

Cumple
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acceso seguro al aplicativo en los casos que
corresponda.

usando protocolos de seguridad para garantizar el acceso
seguro.

Ajustado al proceso de Calidad utilizado,
dentro de los primeros 45 dias de
ejecucion del contrato, el CONTRATISTA
debera presentar la metodologia para la
administracion del cambio tecnoldgico,
indicando los aspectos organizacionales
(roles) y procedimentales (flujos, formatos y
herramientas) que prevé utilizar para

Se entrego el Documento GDI-PR-02 Metodologia para la
administracion de cambio tecnolégico Bonos
Pensionales.pdf.

Entregado el dia 12/01/2024 via correo electronico

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

permita la adecuada administracion y
control

Esta documentacidn se encuentra disponible en la base de
conocimiento en las siguientes rutas:

INFORMES DE SUPERVISION:

administrar el cambio de los componentes Cumple
de base de datos, componentes de http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
software, manejo de errores, manejo de BONOS-
cambios en el Sistema Informacién de PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
Bonos Pensionales, elementos de redesy | =Modified&isAscending=false&id=%2F sites %2F ProyectosS
comunicaciones, configuracion de CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
servidores y estaciones de trabajo y mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura
ponerlos a consideracion del Ministerio para
su aprobacién.
El CONTRATISTA debera mantener La documentacién se encuentra disponible en la base de
actualizado el Manual de Procedimientos | conocimiento, en la siguiente ruta:
que detalla cada una de las funciones
relacionadas de conformidad con los
parémetros que establezca el Ministerio. http://teamfoundatiOn/SiteS/ProveCtOSSCRUM/ORA'
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField | Cumple
=Modified&isAscending=false&id=%2Fsites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2FProcedimientos
BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTO
Mantener actualizada la Base de Datos de |La Base de Datos de Conocimiento del Sistema de Bonos
Conocimiento del Sistema de Bonos | Pensionales del Ministerio (SharePoint) se actualiza
Pensionales del Ministerio de Hacienda y | mensualmente mediante una conexion y acceso
Crédito Publico, de forma que cumpla con el | suministrado por el ministerio.
objetivo de ser un instrumento técnico que Cumple
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http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/F

orms/Allltems.aspx?FolderCTID=0x01200046B10936CA55

EE49976D6666AD999D39&sortField=Modified&isAscendin

g=false&id=%2Fsites%2F ProyectosSCRUM%2F Contrataci

n%2F2023%2FASD%2DCromasoft%2FEjecuci%C3%B3n

%2F Informe%20de%20Gestion%2F Informes%20de%20Su

pervisi%C3%B3n

INFORMES DE GESTION, ACTAS Y PRESENTACIONES:
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/F

orms/Allltems.aspx?FolderCTID=0x01200046B10936CA55

EE49976D6666AD999D39&sortField=Modified&isAscendin

g=false&id=%2Fsites%2F ProyectosSCRUM%2F Contrataci

n%2F2023%2FASD%2DCromasoft%2FEjecuci%C3%B3n

%2F Informe%20de%20Gestion

CODIGO FUENTE:
http://mh-tfssa10:8080/tfs/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS2023/ _git/ORA-

BONOS2023?path=/Fuentes/BP/Model/src/co/gov/minhacie

nda/bonospensionales/model/dao

OPERACION SUMINISTRO DE RECURSOS

DEL SERVICIO EN LA NUBE, figuran los

cumplir el centro de computo donde se
encuentra la infraestructura tecnologica en
la nube que soporta el sistema de
informacion de la OFICINA DE BONOS correspondientes en la siguiente ruta:
PENSIONALES lo cual deberé ser
atendido por el CONTRATISTA.

En el ANEXO A3 - CONSIDERACIONES | El servicio se presta en modalidad de nube privada
soportada en Data Center ubicados en la ciudad de Bogots,
requisitos y condiciones minimas que debe | cumplimiento con los requisitos técnicos minimos
requeridos, se sigue la politica de respaldo de informacion

segun lo requerido, en la base de datos de conocimiento se

encuentran publicadas las planillas de control

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-

PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

Cumple

=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS

CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu

mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Tecnica%2Foperacio

nes%2FBackups

servicio externo de respaldo.

Dentro del servicio de nube se cuenta con los espacios
requeridos para manejar los backups y se cuenta con el
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Se realiza la administracion y custodia de los medios
histéricos y el procedimiento de disposicién final de medios.
Se realiza el monitoreo de la plataforma utilizando la
herramienta NAGIOS.

Garantizar el suministro, instalacion y
configuracion de la actualizacion de las
versiones de software de soporte de la
aplicacion. (Sistema Operativo, Servidor de
Aplicaciones, Bases de datos, etc.)

Se entrego el Documento GDI-FO-02 Infraestructura
Tecnoldgica Bonos Pensionales(2023) v2.pdf, que describe
el detalle de la infraestructura y su cumplimiento.

Entregado para revision el dia 4/09/2023 via correo
electronico

Aprobado el dia 27/09/2023 via correo electrénico

Se entrego la version actualizada y definitiva el dia
22/03/2024

Se realizan las actualizaciones con los parches aplicados
en los diferentes componentes de la infraestructura
descritos en el documento en mencién.

El ultimo parche de seguridad fue aplicado en octubre de
2025.

Cumple

El CONTRATISTA debera suministrar la
estrategia para la instalacion de parches, y
sus implicaciones sobre el ambiente de
produccion.

Se entrego el Documento GDI-PR-02 Metodologia para la
administracion de cambio tecnolégico Bonos
Pensionales.pdf.

Entregado el dia 12/01/2024 via correo electronico

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

Cumple

Prever que existan ambientes
independientes de produccion, desarrollo y
pruebas para el sistema de informacion de
la Oficina de Bonos Pensionales, durante el
tiempo de ejecucion del contrato. Los tres

Se entreg6 el Documento GDI-FO-02 Infraestructura
Tecnoldgica Bonos Pensionales(2023) v2.pdf, que describe
el detalle de la infraestructura y su cumplimiento.

Cumple
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ambientes deben operar en forma
simultanea, sin afectar el normal
desemperio del Sistema de Bonos
Pensionales

Entregado para revision el dia 4/09/2023 via correo
electrénico

Aprobado el dia 27/09/2023 via correo electronico

Se entrego la version actualizada y definitiva el dia
22/03/2024

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

Suministrar, durante el tiempo de ejecucion
del contrato, los insumos y elementos de
trabajo necesarios para la operacion y
administracion del sistema de informacion
de la Oficina de Bonos Pensionales. Dentro

Se suministran todos los insumos y elementos de trabajo

Hacienda y Crédito Publico, ver ANEXO A4.
POLITICAS Y ESTANDARES DE
SEGURIDAD MINIMOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO y el ANEXO A6 -

En relacion con el anexo 6, el consorcio sigue las
recomendaciones referentes al desarrollo de software

de estos elementos se deben considerar necesarios para la operacion y administracion del sistema | Cumple
impresoras laser, scanner, fax, teléfonos, de informacion de la Oficina de Bonos Pensionales.
medios magnéticos, toners, tintas, papeleria
y en general los implementos de oficina y
similares necesarios para el adecuado
cumplimiento del objeto del contrato.
SEGURIDAD
El acceso a las instalaciones fisicas donde | El acceso a las instalaciones fisicas donde se encuentra los
se encuentra el sistema de informacion de | elementos de la nube privada que soporta el sistema de
Bonos Pensionales estara permitido informacion de Bonos Pensidnales esta permitido Cumple
Unicamente a los funcionarios autorizados | Unicamente a los funcionarios autorizados por el Ministerio P
por el Ministerio de Hacienda y Crédito de Hacienda y Crédito Publico, los cuales deben ser
Publico. coordinados previamente.
El acceso al Sistema de Informacion de . L g
o . El acceso al Sistema de Informacion de Bonos Pensionales
Bonos Pensionales y a los equipos en los . . .
. ) y a los equipos en los cuales funciona acata los estandares
cuales funciona debe acatar los estandares " . L )
i . L y politicas de seguridad del Ministerio de Hacienda y
y politicas de seguridad del Ministerio de e T o
Crédito Publico indicados en el anexo 4. Cumple
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BUENAS PRACTICAS DE DESARROLLO
PARA SOFTWARE SEGURO MINIMOS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

seguro indicados en el documento DES-IT-03 Instructivo
guia desarrollo seguro.pdf, ubicado en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Procedimientos}

El sistema de Bonos Pensionales utiliza el framework PAM
para el proceso de autenticacion, implementa en todos sus
ambientes el protocolo SSL (TLS), implementa el uso de
certificados digitales para el proceso de certificacién de
CETIL y sigue las recomendaciones indicadas por el
ministerio.

El certificado de seguridad del sitio tiene vigencia hasta el
18 abril de 2026.

El certificado de firma digital tiene vigencia hasta el 22 de
agosto de 2026.

Semestralmente se realizan pruebas de hacking ético. Las
pruebas del segundo semestre del 2025 fueron realizadas
en el mes de octubre de 2025, el informe fue entregado el
dia 17 de diciembre al ministerio con numero de radicado
No. 1-2025-1129524. Las pruebas del primer semestre
fueron realizadas en el mes de mayo de 2025 las cuales
fueron enviadas al ministerio via correo 29 de mayo de
2025 con el numero radicado1-2025-054745

El codigo fuente se encuentra publicado en el repositorio
DEVOPS ubicado en la siguiente ruta:
http://mh-tfssa10:8080/tfs/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS2023/ git/ORA-
BONOS2023?path=/Fuentes/BP/Model/src/co/gov/minhacie
nda/bonospensionales/model/dao

La lista de los intentos o accesos no
autorizados al sistema debe entregarse al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
el informe mensual.

El nimero de accesos denegados a usuarios que intentaron
entrar a través de una red no autorizada durante el mes de
diciembre fue de 479.

Cumple
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El contratista debe garantizar que las
jurisdicciones en donde se encuentren
ubicado el datacenter que soporta el servicio
en la nube, cuenten con normas
equivalentes o superiores a las aplicables en

Toda la informacion del Sistema de Informacion de Bonos

Colombia, relacionadas con la proteccién de Pensionales se encuentra en jurisdiccion de Colombia. Cumple
datos personales, y penalizacion de actos
que atenten contra la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos y de
los sistemas informéticos.
ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Realizar la administracion y operacion de
toda la plataforma tecnolégica definida para
el normal funcionamiento del Sistema de
Informacién de la Oficina de Bonos Se realiza la administracion y operacién de toda la
Pensionales, lo cual incluye Bases de Datos | plataforma tecnolégica definida para el normal
ORACLE, Sistema Operativo LINUX, funcionamiento del Sistema de Informacion de la Oficina de | Cumple
software de seguridad, equipos de redes y | Bonos Pensionales.
comunicaciones y equipos de seguridad,
etc., dentro de los niveles de servicios
relacionados en estos pliegos de
condiciones.
Realizar las actualizaciones o upgrades a los
releases o nuevas versiones que liberen los S . o .
proveedores de software de acuerdo con la e reallgan las actualizaciones con Iqs parches aplicados
oportunidad y conveniencia que le indique el en Iosf diferentes componentes de Ia?,lnfraestructura
Ministerio. EICONTRATISTA podra descrltos en el documentq en mencion. Cumple
recomen d.ar al Ministerio iales El ultimo parche de seguridad fue aplicado en el mes de
actualizaciones, pero su ejecucion siempre octubre de 2025.
estard sujeta a la aprobacién del Ministerio.
Realizar todos los mantenimientos
preventivos y correctivos a la plataforma
tecnoldgica en la Nube suministrada para el S . - .
cumplimiento de esta contratacion e realllzan todos los mantenlmlerjtgs preventivos y
garantizando la disponibiidad de la misma, | S0rrectivos @ la plataforma tecnoldgica en la Nube
Para ello debera contar con contratos de " | suministrada para el cumplimiento de esta contratacién
o . garantizando la disponibilidad de la misma. Para ello se
mantenimiento y garantias de todo el Cumple

hardware y software, los cuales, en caso de
requerirse, deben ser presentados al
Ministerio.

cuenta con contratos de mantenimiento y garantias de todo
el hardware y software, los cuales, en caso de requerirse,
deben ser presentados al Ministerio.
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CONTROL DEL DESEMPENO DEL SISTEMA Y OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES

Garantizar el monitoreo constante del
Sistema de Informacién de la Oficina de
Bonos Pensionales y de la Plataforma
Tecnologica sobre la cual esté funcionando.

Se utiliza la herramienta de monitoreo NAGIOS para esta
labor.

Cumple

Revisar en forma periodica el desempefio
del sistema, tanto a nivel de software, como
la infraestructura tecnoldgica en la Nube,
con el fin de optimizar los tiempos de
respuesta de cada uno de los procesos a
realizar y mantener y mejorar los niveles de
servicio y disponibilidad del sistema
exigidos en los presentes términos.

Se realiza periodicamente y mensualmente se incluye el
resumen en el informe mensual de gestion.

Cumple

Generar estadisticas de uso, de minimo los
siguientes recursos: memoria,
procesadores y espacio en disco (uso de
File System) disponible en los servidores.
Realizar monitoreo sobre los niveles o
porcentajes de uso de los canales
dedicados y el acceso a Internet. Asi mismo
sobre esta materia, se deben realizar
verificaciones, analisis, conclusiones y
recomendaciones, los cuales seran
entregados al Ministerio como parte del
informe mensual de ejecucion del contrato o
a solicitud del Ministerio.

Recursos de Servidores

Consorcio ASD - Cromasoft

jes de Uso Promedio de R Ambiente de ion Diciembre 2025

..... o8 | (Disponible)

2081% siore | 1mow

2r08% %032%

2183 o193% o7

19216613333

2031% sor2n | toam

192.168.233.31

10216815235 |

saw | 1o

083

OBePRO_ODOS | 192.168.133.43

OBFFRO_OD04 | 19216823201

Canales Dedicados

v ae11.1328 [PSR3.8GO1] Bits / Second

L, Download Data BN

v Values Pct 95

Pet 95 - 0 17.28 Mbs. et 95 - T5: 250 Kbps

Cumple
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2€11.1337 [PSR3,8GO1] Bits / Second x

I

Values Pct 95

29.34 Mbps Pct 95 - TX: 1.82 Mbps

v ae11.1328 [PSR3.8G01] Bits / Second

A o L ek )

v Values Pet 95

Contar con procedimientos establecidos
para actuar en caso de alcanzar
indicadores de alerta, los cuales seran
suministrados a la supervision en caso de

Se cuenta con el procedimiento GDI-PR-08 Monitoreo de
Infraestructura.docx.

Este documento se encuentra disponible en la base de

SERVICIO EN LA NUBE

custodiados por una empresa de seguridad contratada por
el consorcio.

ser requeridos. conocimiento en la siguiente ruta:
http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA- Cumple
BONOS- P
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Infraestructura

COPIAS DE RESPALDO DE INFORMACION

Realizar los aspectos relacionados con

tomas de backups y copias de seguridad : . -

s s s sl | S0 08 s e Srupde sanera s

ANEXO A3 — CONSIDERACIONES DEL q y Cumple
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NIVELES DE SERVICIO

la nube

Cumplir como minimo los siguientes niveles
de servicios en cuanto a la infraestructura en | Servicio.

Se han cumplido los siguientes Acuerdo de Niveles de

Soporte de Operacion

6X16 (lunes a sabado) lunes a viernes de
6:00 a.m. a 10:00 p.m. y los sabados de
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

RESULTAD
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (o]
Y (ANS) DICIEMBRE
2025
B ’ Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 8:00 p.m. o
D:z?grng%idpiergsfstﬁ;aoge y los sabados de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. CJr?f;])ﬁ) do
con un nivel de cumplimiento del 99.95%
Disponibilidad Plataforma ;
Tecnoldgica en la Nube TX24x365 Cumplido
Soporte de la infraestructura i
enla Nube 7X24x365 Cumplido
Disponibilidad canales de 0 100%
- 99.6% ;
comunicacion Cumplido
Cumplido con
personal del
Consorcio y

contratos de
mantenimient
ocon
proveedores
de tecnologia

Soporte grupo de gestion y
administracion

Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 10:00
p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 2:00
p.m.

Cumplido con
personal del
Consorcio y
contratos de

mantenimient

ocon
proveedores
de tecnologia

Administracion de
Plataforma Tecnolégica

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
y los Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Cumplido con
personal del
Consorcio y
contratos de

mantenimient

ocon
proveedores
de tecnologia

Disponibilidad de asistencia
técnica

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
y los Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Cumplido con
personal del
Consorcio y
contratos de
mantenimient

ocon
proveedores
de tecnologia

Cumple
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Cumplido con
Atencion y respuesta a personal del
requerimientos de Consorcio y

informacion, solicitados por

contratos de

el Ministerio de Hacienda 4 horas mantenimient
relacionados con el sistema ocon
de informacion. proveedores
de tecnologia
Recuperacion de No se
informacién histérica de presentaron
b 8 horas
acuerdo con las politicas de eventos de
backups. recuperacion.
Atenmop a_problemas 2 horas Cumplido
técnicos
Solucién de problemas 4h
o oras i
técnicos Cumplido
Cumplido -
Se publicaron
las
actualizacion
es ala base
Consulta ala bgsg de datos 7504x365 de dqtog de
del conocimiento conocimiento
de acuerdo
con lo exigido
porla
supervision

del contrato

Proceso de empalme con el

Desde la fecha de inicio de ejecucion del

anterior CONTRATISTA contrato hasta e2lo3203 de diciembre de Cumplido
Proceso de empalme con el
nuevo CONTRATISTA para | Durante los cuatro (4) meses anteriores a )
4 o A Cumplido
la época de finalizacion del la fecha de finalizacion del contrato
contrato
Nota: La
entrega de
desarrollos
Factor de productividad de 12 horas de desarrallo por punto se realizé de
los desarrolladores de ) acuerdo con
funcional
software las
prioridades
sefialadas
por la OBP
Nota: La
entrega de
desarrollos
Entreqa de desarrollos De acuerdo con el cronograma se realizé de
9 Y| establecido en el Comité de Coordinacion | acuerdo con
mejoras al software !

y alos puntos funcionales a desarrollar las
prioridades
sefialadas
por la OBP

Tiempo de atencion a No se
requerimientos de fallas del 4 horas presentaron

aplicativo

fallas
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Tiempo de restauracion del
servicio de acceso al
Sistema de Bonos

contingencias por
catastrofes de origen
informético.

Pensionales frente a 8 dias

No se
presentaron
contingencias

Tiempo de restauracion del
servicio de acceso al

como circunstancias de
fuerza mayor.

Sistema de Bonos El tiempo de restauracion se determinara
Pensionales frente a de comUn acuerdo con El
contingencias por CONTRATISTA. Sin embargo, dentro de
catstrofes no informéaticas la razonabilidad de la situacion
que se pudieren calificar prevalecera el criterio del Ministerio.

No se
presentaron
contingencias

La infraestructura en la Nube provista por
El Contratista para el ambiente de
produccion debe estar en la capacidad de
cumplir con los siguientes Acuerdos de
Niveles de Servicio, los cuales seran
medidos desde un punto de la red local
en la que se encuentren instalados los
servidores. Asi mismo los tiempos
exigidos seran los que tome la
infraestructura aqui descrita para dar
respuesta a la solicitud en cada caso.

Se han cumplido los siguientes Acuerdo de Niveles de

Servicio.
NIVEL DE CUMPLIMI
SERVICIO SERVICIO ENTO
Consulta de un Bono Pensional para una cédula | 4 segundos o
o . 0.69
con 15 afios de historia laboral. menos
Consulta del detalle de un Bono Pensional para | 4,6 segundos o
! - . 0.64
una cédula con 15 afios de historia laboral menos
Consulta de solicitud para una cédula con 15 afios | 2.1 segundo o
o 0.65
de historia laboral menos
Consulta del detalle de una solicitud para una | 2,5 segundos o
. - o 0.68
cédula con 15 afios de historia laboral menos
Consulta de Historia Laboral para una cédula con | 1,8 segundos o
> o 0.69
15 afios de historia menos
Consulta del detalle de Historia Laboral para una | 3 segundos o
, ~ e 0.70
cédula con 15 afios de historia menos
Proceso de solicitud de liquidacion de un bono A | 1 segundo o
- - 0.70
con 15 afios de historia laboral menos
- - 1,7 segundos o
Proceso de emisién con minimo 4.000 cupones menos por cupén 0.69

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con el fin de minimizar riesgos que puedan
presentarse durante la ejecucion del
contrato, aplicara descuentos en el
incumplimiento, conforme al cuadro
relacionado a continuacion sobre el valor
mensual.

No hay incumplimientos

N/A

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA OFICINA DE BONOS PENSIONALES
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Suministrar el mantenimiento al sistema de
Informacion de la Oficina Bonos
Pensionales enmarcado en los lineamientos
de arquitectura tecnoldgica y de aplicativo,
requerimientos funcionales y no

Gestion de Requerimientos

Durante el periodo en mencidn se recibieron 112 de soporte
y 2 funcionales.

En Produccion 10

Se entregaron a la OBP cuatro a pruebas, no se registraron

funcionales, procedimientos, niveles de controles de cambios, una devolucion y tres suspendidos Cumple
servicio y politicas suministrados por el A 31 de diciembre quedaron:
Ministerio como insumo de la presente 6 en pruebas cliente
contratacion. 11 en andlisis
2 en catalogacion a produccidn
Desarrollar los nuevos requerimientos Estado actual de los requerimientos funcionales:
solicitados y aprobados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad
. - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DICIEMBRE 2025
con |la metodologia que sea definida por el
Ministerio Requerimientos abiertos 2
Reguerimientos devueltos 1
Requerimientos con control de cambio 0
Requerimientos reactivados o]
Requerimientos reprogramados o} Cump|e
Desplegados en produccion 9
Reguerimientos entregados a la OBP 4
Requerimientos suspendidos 0
Requerimientos cancelados 0
Requerimientos en pruebas cliente 11
Requerimientos a cargo del consorcio 11
METODOLOGIA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE
El contratista debera adoptar y adaptarla | El consorcio y la direccién de Tecnologia del ministerio
metodologia de desarrollo de software con | validaron los formatos usados anteriormente y los
que cuenta el Ministerio basada en mejores | solicitados por el ministerio para verificar que se adaptara la
practicas y adaptada al ciclo de vida del metodologia de desarrollo de software.
producto (Predictivo, Iterativo, Incremental)
requerido, que garanticen el desarrollo de | Se cuenta con el documento “DES-PR-17 Procedimiento de
las actividades mediante métodos de administracion de Requerimientos.docx” el cual describe la
trabajo documentados, normalizados e estrategia que permite la identificacion, registro, resolucién | Cumple

integrados, periddicos y tangibles

y seguimiento de requerimientos e incidentes presentados
en las soluciones que se implementen durante la ejecucidn
del contrato.

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:
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http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField

=Modified&isAscending=false&id=%2F sites %2FProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Procedimientos

El software original que reciba del
Ministerio de Hacienda y las diferentes
actualizaciones que del mismo realice en
ejecucion del contrato, seran propiedad del
Ministerio, asi como los derechos de autor

Esta actividad se debe realizar antes de finalizar el contrato.

las soluciones que se implementen durante
la ejecucién del contrato.

y seguimiento de requerimientos e incidentes presentados
en las soluciones que se implementen durante la ejecucién
del contrato.

que puedan existir sobre dichos elementos. Para este periodo no aplica N/A
Se debera realizar el correspondiente '
registro en las entidades a nivel Nacional
que sean encargadas para tal fin, durante
la ejecucion del contrato.
El CONTRATISTA debera administrar las | El consorcio administra y almacena el historico de las
versiones de software entregadas, versiones desplegadas.
probadas y aceptadas. Cumple
El ultimo despliegue fue realizado el 30 de septiembre de
2025.

Administrar como minimo los siguientes
items de configuracion de software:

o  Cddigo fuente de la solucion de o , o

software El codigo fuente se encuentra publicado en el repositorio
. DEVOPS ubicado en la siguiente ruta:
® Componentes dela soluconde | bty jmh-tfssa10:8080/s/ProyectosSCRUMIORA:
o BONOS2023/ qit/ORA-
* ID ocumentamonllr?tema de todas BONOS2023?path=/Fuentes/BP/Model/src/co/gov/minhacie Cumple
as clases (requisitos, etc.) .
e nda/bonospensionales/model/dao

e Manuales de usuario, técnico

e Herramientas

e Software de las pruebas

o Resultados de las pruebas

e Base de datos de conocimiento

ESTRATEGIA PARA GESTION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS

Contar con una estrategia que permita la Se cuenta con el documento “DES-PR-17 Procedimiento de
identificacion, registro, resolucion y administracion de Requerimientos.docx” el cual describe la
seguimiento de incidentes presentados en | estrategia que permite la identificacion, registro, resolucién Cumple
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Esta estrategia debe permitir la clasificacion
de los incidentes de acuerdo con su
impacto en el funcionamiento de las
soluciones implementadas, la asignacion
del incidente para su resolucion, el registro
de avance y el seguimiento por parte del
Supervisor del contrato.

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=Modified&isAscending=false&id=%2F sites%2F ProyectosS
CRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocu
mentos%2F Construcci%C3%B3n%2FProcedimientos

ORGANIZACION DEL PROYECTO

COMITE DE COORDINACION

Participar en el Comité de Coordinacion,
presidido por el Jefe de la OBP o su
designado, que hara un seguimiento
mensual a la ejecucién del contrato el cual
estara conformado por representantes del

Se participd en el Comité de Coordinacién, presidido por el
Jefe de la OBP realizado el 10 de diciembre con los

Desarrollador

Ramirez

Desarrollador
Junior

Sonnia Milena Rodriguez
Poveda

MINISTERIO y del CONTRATISTA, al cual | resultados del mes de noviembre de 2025. Cumple
podran asistir en calidad de invitados
representantes de las firmas externas de
auditoria y de la firma de interventoria que
eventualmente hubiere contratado el
Ministerio.
EQUIPO DE TRABAJO En el informe mensual, en el numeral 11. Recurso Humano,
Cumplir con el RECURSO HUMANO se detalla el RECURSO HUMANO TECNICO MINIMO
TECNICO MINIMO requerido, al igual que | requerido, al igual que el personal adicional que haya
el personal adicional que haya ofertado. ofertado.
Rol Nombre
Gerente De Ana Patricia Vargas Medina
Proyecto
Jefe De Desarrollo Eodrlgo Alexander Mancera
- oyos Cumple
Analista .
Desarrollador Edward Francisco Robayo
Analista Jefferson Muete Moreno
Desarrollador
gre]:gf:g”a dor Mauricio Rodriguez Duarte
Analista Hernan Javier Posada
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Desarrollador

Luz Yenny Cardenas

Junior Hidalgo
Desarrollador David Esteban Prieto
Junior Mendoza
Desarrollador Nahir Rodriguez R
Junior

Des_arrollador Duvan Beltran
Junior

Administrador De
La Plataforma
Tecnoldgica

John Edison Toro Florez

Coordinador De
Operaciones Del
Sistema

Andres Reinel Gutierrez
Acosta

Operador Del
Sistema

Nancy Rodriguez

Operador Del
Sistema

Jorge Carrillo

Operador Del
Sistema

Wilmer Palechor Valencia

Coordinador De
Aseguramiento De

Jairo Armando Prieto
Méndez

Calidad
Analista
Asegurador De Flor Alba Fajardo Bernal
Calidad
Analista
Asegurador De Sandra Patricia Palomino
Calidad
Analista Carlos Eduardo Bejarano
Asegurador De Suarez
Calidad
Analista Oscar Humberto Gonzalez
Asegurador De Numa
Calidad
Analista
Asegurador De Jessica Paola Martinez C
Calidad
Analista Augusto Cesar Chica
Asegurador De :

. Ramirez
Calidad

36 de 44

En el acta de inicio del contrato suscrita en agosto de 2023
se encuentra la aprobacion de las hojas de vida enviadas al
ministerio con el RECURSO HUMANO TECNICO MINIMO
requerido, este se encuentra en la base de datos de
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conocimiento en el archivo “Apo.4.1.Fr.34 Acta de Iniciacion
Persona Juridica Consorcio Bonos 2023 ASD 3.337-2023
FIRMADA OK.pdf” en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/Contratacin/F
orms/Allltems.aspx?FolderCTID=0x01200046B10936CA55
EE49976D6666AD999D398&sortField=Modified&isAscendin
g=false&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%Z2F Contrataci
n%2F2023%2FASD%2DCromasoft%2FEjecuci%C3%B3n
%2F Informe%20de%20Gestion%2FActas

Mediante correo del dia 24/06/2024 se aprob6 novedad del
ingreso del Analista Asegurador de Calidad. Correo “RV
BONOS 2023. Recurso Humano para aprobacién Analista
Asegurador de Calidad - CONTRATO 3.337 DE 2023.msg”
El archivo del correo se encuentra en la base de datos de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=LinkFilename&isAscending=true&id=%2Fsites%2FProyect
0sSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FD
ocumentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Otros%5FContrac
tual

TITULARIDAD DE LOS DERECHOS
SOBRE EL SOFTWARE

La titularidad de los derechos sobre el
sistema objeto del presente proceso
corresponde exclusivamente al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por tanto, se
debe garantizar la transferencia de los
derechos patrimoniales y de autor al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Lo anterior significa que la totalidad del
codigo fuente, el cddigo ejecutable, la
documentacion, datos y demas
componentes del sistema son propiedad del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
no del CONTRATISTA, es asi que no podra

El consorcio reconoce que la titularidad de los derechos
sobre el software.

Cumple
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comercializar la solucion entregada al
Ministerio.

Los datos registrados y generados por el
sistema seran igualmente de propiedad del
MINISTERIO

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Debera prestar los siguientes servicios de
tipo operativo, ya sea con sus propios
medios 0 mediante contratacion que
adelante con terceros por su cuenta, sin
que por ello deje de asumir de manera
directa su responsabilidad frente al contrato
y la oferta presentada o que el Ministerio de
Hacienda por este hecho asuma ningun tipo
de responsabilidad o solidaridad frente a
terceros, 0 se generen costos adicionales
para la entidad.

a. Servicio de administracion y archivo de la
documentacion.

b. Servicio de administracion, custodia de
medios magnéticos.

c. Servicio de mensajeria

d. Servicio de digitalizacién de la
documentacion que administra el sistema,
de acuerdo con las instrucciones que le
imparta el Ministerio de Hacienda

a. Servicio de administracion y archivo de la
documentacion. Durante el mes de diciembre no se
presentd movimiento de documentacién fisica.

b. Servicio de administracion, custodia de medios
magnéticos. Durante el mes de diciembre se enviaron 22
cintas para custodia.

c. Servicio de mensajeria. Se realiza mediante contratacion
de una empresa de mensajeria.

d. Servicio de digitalizacidn de la documentacion que
administra el sistema, de acuerdo con las instrucciones que
le imparta el Ministerio de Hacienda

En el mes de diciembre de 2025 se digitalizaron 2,815,
comunicaciones. Con respecto a la carga de imégenes de
guias a la base de datos, en el mes de diciembre se
cargaron 2,815.

Se cargaron 73 resoluciones y no se cargaron Dips

Cumple




Informe de Ejecucidén y Supervision de Contrato

Codigo:

Apo.4.1.Fr.16 Fecha:

22-03-2019

Version: 3

Pagina:

39 de 44

AUDITORIA

Facilitar el ejercicio de La Auditoria,
suministrando la informacién que se
requiera, permitiendo y facilitando sin
restriccion alguna el acceso a la
informacién y los programas, para que la
firma de auditoria externa ejerza tal funcién,
en general, en lo relacionado con la
seguridad, confiabilidad, oportunidad,
calidad y eficiencia del proceso, en lo que
se relacione con el contrato objeto de los
presentes términos.

Atender las observaciones y
recomendaciones formuladas por la firma
de auditoria externa, previa coordinacion y
aprobacion de la OBP

Se facilita el ejercicio de La Auditoria, suministrando la
informacién que requiera, y se atiende las observaciones y
recomendaciones formuladas por la firma de auditoria
externa, previa coordinacién y aprobacion de la OBP.

Se entrega a la Auditoria:

-El resultado de las rutinas mensuales 01/12/2025
-Restauracion de la informacion para la revisién del informe
contable 05/12/2025

-Solicitudes de planillas y archivos de entradas y salidas
01/12/2025,03/12/2025, 09/12/2025

-Envio soporte correccion certificada 22/12/2025

- Reunién evaluacion diferencias reexpediciones -
111212025

- Reunion evaluacién diferencias reexpediciones -
5/12/2025

- Reunién Servicios Web - 11/12/2025

- Reunién Evaluaciones de Tl - 16/12/2025

- Acompafiamiento Auditoria ejecucién scripts de acceso
directo a BD en Pruebas — 23/12/2025

- Acompariamiento Auditoria ejecucion scripts de acceso
directo a BD en Produccion — 24/12/2025

- Envio informacién capacitaciones SBP y Cetil 04/12/2025
- AUD Referencias Contables - Junio 2025 - Diferencias 4-
1-1y 4-2-1 - 09/12/2025

- AUD Confirmacién Causales Detencién Investigacion -
09/12/2025

- AUD Confirmacién Causales Detencién Investigacion —
11/12/2025

- AUD Reliquidacion bonos - Ambiente de pruebas -
17/12/2025

Cumple

SUPE

RVISION Y/O INTERVENTORIA

Facilitar el ejercicio de La Supervision y/o
La Interventoria, suministrando la
informacién que se requiera, permitiendo y
facilitando sin restriccion alguna el acceso a
las instalaciones, los equipos de computo,
la organizacién del equipo de trabajo, la
informacion, los programas y en general a
todo aquello necesario, para que la
supervision y/o la interventoria ejerza tal
funcion, en lo relacionado con el
cumplimiento de las obligaciones y

Se facilita el ejercicio de La Supervisidn y/o La
Interventoria, suministrando la informacién que requiera.

Durante el mes de diciembre se tuvieron las siguientes
reuniones con la supervision:

- Eldia 9/12/2025, Pre-comité para presentar el Informe
de ejecucion y supervision y el Informe de gestion
correspondiente al mes de noviembre de 2025

El dia 10/12/2025, Comité de Coordinacion
presentacion de los resultados del mes de noviembre
de 2025.

- Reunién revision requerimientos OBP - 01/12/2025

Cumple




Informe de Ejecucidén y Supervision de Contrato

Codigo: Apo.4.1.Fr.16 Fecha:

22-03-2019 Version: 3 Pagina: | 40 de 44

responsabilidades de todos los aspectos
estipulados en el contrato.

- Reunién revision caso rentas - 03/12/2025

- Reunién revisién cambios en el proceso de rentas -
10/12/2025

- Reunién revision resoluciones con valor 0 -
10/12/2025

- Reunion revisién préstamos AFPs al FGPM -
10/12/2025

- Reunién evaluacion diferencias reexpediciones -
16/12/2025

- Estimacion Bonos Pensionales 2025-2034. Enviado el
02/12/2025

- Cruce Certificacion (SIAFP) para suplir MTBP -
Auditoria KPMG. Enviado el 03/12/2025

- Envio informe de rentas actualizado al 20251209.
Enviado el 09/12/2025

- Anulaciones en Deceval casos C. 19165733y C.
19132878. Enviado el 11/12/2025

- Validacién préstamos FGPM Colfondos. Enviado el
11/12/2025

- Reporte de casos levantamiento de Detencién
auditoria Casos Colpensiones 03122025. Enviado el
12/12/2025

- Envio Programacion vacaciones Diciembre - Enero
para el Consorcio ASD - Cromasoft. Enviado el
12/12/2025

- Preparacion casos Compensacion luego de levantar
las detenciones 186 — Enviado el 15/12/2025

- Realizacién proceso alterno de emision de bonos B
preparatorio de Compensacion — Realizado 16/12/2025
y 17/12/2025

- Proyeccion bonos Magisterio. Enviada actualizacion
del informe al 17/12/2025 - Enviado el 17/12/2025

- Generacion de listados iniciales para Compensacion
- Enviado el 19/12/2025

- Realizaci6n del proceso de Compensacion con
Colpensiones — 22/12/2025

- Informe de zonas rojas — Incremento en solicitudes de
certificacion. Enviado el 24/12/2025

- Solicitud Informes GPM — Enviado el 26/12/2025
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ENFOQUE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Presentar ante el Ministerio dentro de los
primeros quince (15) dias siguientes a la
suscripcion del contrato, el enfoque,
metodologia, herramientas y tecnologia que
utilizara, en la planeacién, administracion y
control de calidad del proyecto, como
también la forma en que se hara el
monitoreo al progreso del mismo, que
permita hacer seguimiento permanente al
estado de avance del proyecto y de
utilizacién de los recursos humanos y
fisicos y asumir acciones preventivas o en
su defecto correctivas, en forma oportuna.

Se entrego el documento “Instalaciones - Enfoque
2023.pdf’

Notificado el dia 3/08/2023 via correo electrénico

Este documento se encuentra disponible en la base de
conocimiento en la siguiente ruta:

http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-
BONOS-
PENSIONALES/Documentos/Forms/Allltems.aspx?sortField
=LinkFilename&isAscending=true&id=%2Fsites%2FProyect
0sSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FD
ocumentos%2F Construcci%C3%B3n%2F Otros%5FContrac
tual

Cumple

SERVICIOS ADICIONALES

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
NUEVO SISTEMA DE BONOS PENSIONALES

ADMINISTRACION, CUSTODIA'Y
MANEJO DEL ARCHIVO DE
DOCUMENTOS FISICOS.

Prestar el servicio de administracion

Se tiene suscrito un contrato con un tercero para el servicio
de administracién custodia y manejo del archivo de la

. . . documentacion que se recibe. Cumple

custodia y manejo del archivo de la . . -
S . Durante el mes de diciembre no se presenté movimiento de
documentacion que se recibe y se genera ey
. B SO documentacion fisica.
por el sistema dirigida a beneficiarios,
administradoras o entidades.
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y Se tiene suscrito un contrato con un tercero para el servicio
CUSTODIA DE MEDIOS MAGNETICOS L . . para
- i . de administracidn, custodia y manejo de los medios

Prestar el servicio de administracion, i

. . ) magnéticos. Cumple
custodia y manejo de los medios . . .

» " Durante el mes de diciembre se enviaron 22 cintas para
magnéticos que se utilizan en desarrollo del .

custodia.

contrato. ,
SERVICIO DE DIGITALIZACION DE El proceso de digitalizacion de la documentacion se realiza
DOCUMENTACION. mensualmente en el sistema y su gestion se realiza en el
Continuar con el proceso de digitalizacion | area de operaciones. En el evento que se requiera envio
de las guias de entrega por correo de la fisico, el proceso de digitalizacion de las guias se realiza
correspondencia con documentos que posterior al envio de las comunicaciones. Cumple

produce y administra el sistema:

En el mes de diciembre de 2025 se enviaron 2,815,
comunicaciones. Con respecto a la carga de iméagenes de
guias a la base de datos, en el mes de diciembre se
cargaron 2,815.
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http://teamfoundation/sites/ProyectosSCRUM/ORA-BONOS-PENSIONALES/Documentos/Forms/AllItems.aspx?sortField=LinkFilename&isAscending=true&id=%2Fsites%2FProyectosSCRUM%2FORA%2DBONOS%2DPENSIONALES%2FDocumentos%2FConstrucci%C3%B3n%2FOtros%5FContractual
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Adicionalmente y como parte del recurso
humano adicional solicitado se requiere un
auxiliar administrativo que ejerza algunas
labores administrativas de acuerdo con las

El consorcio suministra a disposicion del ministerio un

indicadores de negocio que elegira la

Pagos Deslizamiento

. . ) - Cumple
instrucciones que imparta la Oficina de Recurso Humano - John Hernandez P
Bonos Pensionales en coordinacion con el
Contratista.
OBLIGACION 2
EI CONTRATISTA en general se obliga a
cumplir con todo lo sefialado en la oferta Durante el periodo en ejecucion se cumplié con la totalidad Cumple
presentada en el proceso de seleccion de lo ofertado. P
MHCP-LP-03-2023.
OBLIGACION 3
El CONTRATISTA, de conformidad con los | Durante el periodo en ejecucién se cumplio con la totalidad
perfiles indicados en el Anexo No. 1A del | de lo ofertado.
presente contrato y segun el equipo de CANT. ROL / DEDICACIGN
A . 1 GERENTE DE PROYECTO
trabajo adicional ofertado en el proceso de ___Dedicacién: Tiempo complsto. __
SeleCClén MHCP-LP-03-2023, Se Obl|ga a 1 Dedicaciénl: Tiempo ccmlplleto, de acluer’do con el cumNp\imiento de
tener el personal minimo requerido e RADORES DEL SISTENA
3 Dedicacién: Tiempo completo, de acuerdo con el cumplimiento de
niveles de servicio y a funciones a desempefiar.
1 COORDINADOR DE A):SEGURAMIENTO DEPCALIDAD
Dedicacién: Tiempo completo Cumple
6 ANALISTAS ASEGURADORES DE CALIDAD
Dedicacion: Tiempo completo
1 ADMINISTRADOR DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
Dedicacién: Como minimo, medio tiempo.
1 JEFE DE DESARROLLO
Dedicacién: Tiempo completo
a ANALISTAS DESARROLLADORES
Dedicacién: Tiempo completo
5 DESARROLLADORES JUNIOR
Dedicacion: Tiempo completo
OBLIGACION 4
Tablero de Toma de Decisiones de Negocio
El CONTRATISTA, de conformidad a la El dia 30 de mayo de 2025 la Direccion de Tecnologia
oferta presentada al MINISTERIO el dia5 | confirmé el despliegue en produccion de los 5 tableros
de junio de 2023, debera desarrollar un aprobados por la OBP:
tablero de toma de decisiones de Negocio | 1. Bonos Pago de Emisiones
en el primer afio y medio del contrato, 2. Bonos Procesos
incluyendo por lo menos cinco (5) 3. Modulo Deslizamiento
Cumple
4,
5.

Entidad, los cuales podrian llegar a tratar
los siguientes temas: bonos pensionales,
garantia de pensién minima, deslizamiento
de salario, CETIL, entre otros, esto sin un

Gestion de Usuarios

En el mes de octubre se finalizé el ajuste en el control del
Proceso de expedicion de Cetil con los comentarios recibidos

valor adicional para la entidad.

en la presentacion del 1 de septiembre, asi como el tablero
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referente a la Gestion operativa del proceso de expedicién
en Cetil.

También se inici6 la implementacion del tablero de control de
Pagos de cupones de Entidades Territoriales realizados a
través del FONPET.

En el mes de noviembre se finalizd la implementacion del
tablero de control de pagos de cupones de Entidades
Territoriales realizados a través del FONPET. El 25 de
noviembre se realizé la presentacion de los 8 tableros
implementados a la fecha, 5 en produccién y 3 en proceso
de validacién donde surgieron algunos ajustes que estan
siendo implementados.

Durante el mes de diciembre se implementaron las mejoras
y ajustes recibidos en la reunion del 28 de noviembre.

Los ajustes realizados se encuentran listos para su revision.
Se continud trabajando en la implementacién de los tableros
de solicitudes de GPM y afectacién del Fondo de GPM.

Se encuentran definidos 2 tableros adicionales:
- Proceso de Otorgamiento GPM
- Proceso Afectacion del Fondo de GPM

X\Dq\ri&g &LJ ) }‘j

ANA PATRICIA VARGAS MEDINA

GERENTE DE PROYECTO
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En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la ejecucion
del mismo de acuerdo con lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucidn, ni situaciones exégenas que afecten el normal
desarrollo del mismo.

SANDRA MARIA DEL CASTILLO ABELLA

SUPERVISOR CONTRATO

DIEGO FERNANDO HUERTAS ORTIZ
SUPERVISOR CONTRATO

JOSE GUILLLERMO HERNANDEZ TORRES
SUPERVISOR CONTRATO (D)

HASBLEIDY DIAZ GONZALEZ
SUPERVISOR CONTRATO (D)




